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Enquéte en ligne - Méthodologie

Vos motivations et votre expérience de vacances dans un Parc
Naturel Régional / National d'Occitanie

ances &tait situé sur le territoire d'un Parc Naturel ?

1 Enquéte en ligne réalisée aupres des clienteles et Beearvunusppe sanicu et

contacts :

* des socio-professionnels situés sur les
territoires des Parcs naturels d’Occitanie

 Des offices de tourisme situés sur les
territoires des Parcs naturels d’Occitanie.
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Enquéte en ligne - Méthodologie

Remarque : n‘ayant pas eu connaissance du nombre total de personnes
contactées, nous n’avons pas eu la possibilité de calculer un taux de réponse.
Néanmoins, le chiffre de 1 780 réponses est correct et permet une exploitation
légitime de I'enquéte.

Themes abordeés

e L'expérience client et les motivations de séjour dans les parcs d’Occitanie

e La perception des parcs naturels en tant que destinations de vacances

e Lavaleur ajoutée d’un parc naturel en tant que destination de vacances

e La connaissance des parcs d’Occitanie

e Ll'image de I'Occitanie par rapport a la qualité de son environnement naturel
e Les Parcs d’Occitanie et le tourisme durable

e Les attentes des visiteurs pour améliorer leur séjour dans un parc naturel

... » , \ .
il "1 780 visiteurs ont répondu a I'enquéte
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Profil des répondants
Origine sociologique

APPAREIL_SAISIE

Vous étes :

n P gy s
40,8% 59,2% 53,0% 4,6% 42,4%

Dans quelle tranche d'dge vous situez vous ? Vatre aatagnie sacie-profescionnalie.:
Reéponses effectives [ 1 780 Taux de réponse ; 100,0%
Réponses effectives : 1 780 Taux de réponse : 100,0%
40%
0
gL 34,7% 30.1%
30% 27.4%
> 26,1% i
= 21,1% - 20,2%
3 20% 16.5% 8 20% .
3 ; &
&
10% 8.8%
T7.0%
0,3% 1.4% 3,5%
& % e 0% | S —————
Cb'?:' b‘@ o) e (} Cadres, Retraités Employes Professions Artisans, Autres sans Cuvriers Agriculteurs
e Y ] 93? @ o‘) professions Intermédiaires commergants, activité exploitants
o0 ._19'3’ rf;b bp?b é.g‘b . <€ @ intellectuelles sup chefs entreprise  professionnelle
Q} . 7 “, . . n
20 Remarque : la répartition entre CSP est quasiment la méme que celle des

‘@’ « 82% des répondants ont plus de 40 ans.

+  Les 455 ans = prés de la moitié des répondants (47,2%) visiteurs de la région Occitanie : CSP+ 44%, Autres 25% et inactifs 31% -

Source Chiffres clés 2019 CRTL Occitanie
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P f' | d , d t Votre pays :
ro I eS re p 0 n a n S Réponses effectives : 1 780 Taux de réponse : 100,0%
L] L] r L] 1 Oooﬁ}
Origine géographique .
8
c
w
g
Réponses effectives par gégion ng_
1.5% 0,7% 0,6% 0,5% 0,1% 0,1% 0,1%
Réponses effectives - 1715 I Occitanie 756 0% o 2 0% 1% 1% 1%
l Nouvelle-Aquitaine 177 @ @ ) @ @ =
%, & N N o
50% fle-de-France 140 \(‘b\o" ?}‘3\ Qq)c'?‘(\ e:‘) @@cf &\?} cgfb
l Pays de |a Loire 136 %E, Q:’ @_\5@ ?}\e’ Q’S\‘
| Auvergne-Rnéne-Alpes 133 Q.o‘\

Il est étonnant de n’avoir que 3,7% de répondants d’origine étrangere

| Bretagne 92

o,
40% |l Frovence-Alpes-Céte ¢'Azur &7
|| Hauts-de-France 57

I Cente-val g Lore - (Probleme de fichiers, de langue ?). Les visiteurs étrangers sont donc tres
@ ran S V4 7 N \ .
g > i N o largement sous-représentés dans I'enquéte et leur trés faible nombre ne
8 ZE TR = permet pas de faire des observations sur cette catégorie de répondants.
AUtre 9 . . 7 7 . .
£ 20% I corse | @ Pour mémoire, les touristes étrangers représentent 35% des visiteurs en
o e Occitanie (65% de touristes francais) — Source Chiffres clés 2019 CRTL Occitanie
10,3%
10% 8.2% 7.9% 7.8%
2.0% 1,9% 1.6% 1.2% = .
0% | - - - I B s— gz 0,1%
Nouvelle- lle-de- Paysdela  Auvergne- Bretagne Provence-  Hauts-de-  Centre-Val Grand Est Normandie Bourgogne- Autre Corse
Aquitaine France Loire Rhone- Alpes-Cote France de Loire Franche-
Alpes d'Azur Comte

Pour information, la répartition des visiteurs touristiques frangais en Occitanie en nuitées est la suivante : Occitanie 37%, Auvergne

Rhone-Alpes (AURA) 18%, Nouvelle Aquitaine (NA) 14%, Provence Alpes Cote d’Azur (PACA) 10%, Hauts de France 8%) —
Source Chiffres clés 2019 CRTL Occitanie
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Profil des répondants

Type de lieu de résidence

Vous habitez...

Réponses effectives : 1 768 Taux de réponse : 99,3% , . .
2 P ’ Les répondants d’Occitanie

Vous habitez...

en ville (métropole)
(17.5%)

Réponses effectives : 781 Taux de réponse : 99,4%

e“r:z';ew:sE 30,5%

en ville (ville moyenne)
" (29.1%)

N 5 1 0
e donone w1 29, 1% | 56 704 habitent

-
S .o 21 ;8%
12,7%

U
& la campagne sur un territoire rural

(24.7%) ala campagne

\ ala campagne & proximité d'une ville en ville (métropole)
(28.8%)

90
..' * Plus de la moitié des répondants (53,5%) habitent a la campagne.
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Profil des répondants - Périodes de fréquentation des Parcs

A quelle(s) saison(s) avez-vous séjourné dans un Parc Naturel / Visiteurs originaires des autres régions Visiteurs d’Occitanie
national d’Occitanie ?
A quelle(s) saison(s) avez-vous séjourné dans un Parc Naturel / A quelle(s) saison(s) avez-vous séjourné dans un Parc Naturel /
. . i national d'Occitanie ? national d'Occitanie 7
Reponses effectives : 1 762 Taux de reponse : 99,0%
Réponses effectives - 920 Taux de réponse - 99,0% Réponses effectives : 777 Tauix de réponse : 98,9%
=‘ \
; W 0
Printemps g 42 6 G/’@ priviems g % 3 2 y 90/@ > RAnfetlige s 54,3 /0
D -
Eté Ete
Eté 0
s 4 27 7% . e 7 47,7%
\
:i 0 g : ; 0
— ‘ 3 6 7 0/0 wer 3 24.8% > e e 45,3%
J

bvi

H]V er i 0 A quelle(s) salson(s) avez-vous séjourné dans un Parc Naturel | A quelle(s) saison(s) avez-vous séjourné dans un Parc Naturel / A quelle(s) saison{s) avez-vous séjourné dans un Parc Naturel /
* 0 national d'Occitanie 7 national d'Occitanie 7 national 8'Oceitanie ?
, Réponses effectives : 176 Taux de réponse  99.4% Réponses effactives ' 131 Taux de réponse * 98 5% Réponses eryga Taux de réponse - 100,0% o

90
&% , . . e 32 31.8% e 343, 5% w@
o Un,e frequentatlon 4 sa.lsons, ayec une nette . 0 Les répondants
prédominance de la saison estivale. des régions
* Des périodes de fréquentation qui different £31,3% £29,0% & 32,8%
, N . . , . Automne () Automne Aikorna A
légerement selon l'origine géographique des ’ ’ z

‘ Hiver > o S
visiteurs. e 3p > 19,1% we 3 25 4%

» Les Parcs, une vraie destination 4 saisons.  Nouvelle-Aquitaine AURA PACA

limitrophes de
I'Occitanie
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Profil des réponda NTS — Durée moyenne des séjours

Comiité Réglonaldu Toummo etdes Loisirs

Quelle a été la durée moyenne de votre/vos séjour(s) ? . .
. _ (J . . ,
Réponses effectives : 1 756 Taux de réponse : 98,7% & - Leséjour d’'une semaine est le plus fréquent (41,3%).
o * Y% des répondants viennent plutét en court(s) séjour(s).
* 1/3 séjournent 2 semaines ou plus.
41,3%
o 40% . V4 . 4
g Différences selon le profil des répondants :
m . - \ 7 . .
= & . * Des courts séjours pour les clientéles régionales, les plus jeunes et
TR 154 hors période estivale.
- + Des longs séjours I'été, pour les clientéles éloignées et les plus agés.
0% * Des différences selon le type d’hébergement (cf page suivante).
Quelques jours 1 semaine 2 semaines Plus de 2
(week-end/Court semaines

Crolsement : Quelle a été |a durée moyenne de votrefvos séjour(s) 7 /
Dans quelle tranche d'ige vous situez vous 7

séjour)

Plus on vieillit

Croisement : Quelle a éte |la durée moyenne de votre/vos séjour(s) ? / Votre région Croisement : Quelle a été la durée moyenne de votrelvos séjour(s) 7 / A quelle(s) plus |eS Quelquesljours '
salson(s) avez-vous séjourné dans un Parc Naturel / national d'Occitanie ? T (week-end/Court ) 2 semaines et
Sejours séjour) 1 semaine plus
Quelgues 7
jours (week- Quelques jours s’al Ionge nt
end/Court Plus de 2 (week-end/Court
sejour) 1 semaine 2 semaines  semaines séjour) 1 semaine 2 semaines et plus Mains 25 ans 238%
Printemps 3Z1% 38,3% 28,6% 25439 ans 10084%
Autres régions 55% 41,0%
Ete 21.8% 402% 38,5% 40454 ans 2.
Régions limitrophes (PACA, »
AURA. NA) 24.3% ﬂ'@% 18:4% 99%
Automne 322% 383% 29.4% 55 4 64 ans 208%
Occitanie 9.7% 108% Hiver 35.4% 39.5% 251% 65 ans ou plus 148% v
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Profil des répondants — Durée moyenne des séjours selon le type d’hébergement

Quelle a été la durée moyenne de votre/vos séjour(s) ?

Réponses effectives : 1 756 Taux de réponse : 98,7%
Croisement : Type hébergement choisi : / Quelle a été la durée moyenne de votre/vos séjour(s) ? —
Quelques jours (week- ) 41,3%
end/Court sejour) 1 semaine 2 semaines Plus de 2 semaines % Ao
g 254%
3 0% 19,8%
: i | 13,4%
Hoétel ’ 7.8% 5,0% ‘ -
0% : ; .
Gite/Location/Airbnb 264 . 208 108% weckendGourt s dvenes
séjour)
Hébergement insolite (roulotte, tipi, cabane. ) . . 9@% 98% ' .
..‘ * Des courts séjours a I’hétel,
Camping 158% . 242 118% dans les hébergements
insolites et chez les proches.
Village vacances 58% . ’ 7% s .
* Des séjours de 2 semaines
Résidence secondaire 168% . 118% ‘ p'|US nombreux dans les
villages vacances, en
—on . . 1% 1% camping car et dans les
campings.
Camping car/ van amenagé ‘n ‘ ‘ﬁ 118% ° Des Iongs SéjOUFS (plus de 2

semaines) en résidence
@ Pourcentage secondaire. 10
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Profil des répondants — composition du groupe
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Vous étes venu(e) plutét :

REpOHSEE GTECHVs 51700 THUN db H6P61Es S 9T,8% Les répondants d’Occitanie Les répondants des autres régions
Réponses effectives - 766 Taux de réponse - 97.5% Réponses effectives * 911 Taux de réponse * 98.1%

Vous étes venu(e) plutét : Vous étes venu(e) plutdt :
2
En couple ' 41 30/
0 8 2
, En famille q 44, 80/0 En couple ‘ 46, 1 0/0

5 2
En famille q 41 ,20/0 . 1 34,50/0 >< E“fa'“”'eq‘ 38;40/0

- 00/ F
Entre amis = wii Entre amis 9

Entre amis ©

y 5 &= /U Seul(e) I 6,00/0 Seul(e) | 4,80/0

Seul(e) ( 5 y 2 %

Croisement : Vous étes venu(e) plutot : / Dans quelle tranche d'age vous situez vous ?

'.‘ * Une clientéle plus familiale pour les répondants 100%
originaires d’Occitanie. 2 — Seul(e)
* Plutot des couples pour les clienteles originaires des § o — En couple
autres régions francaises. & . . E:tfr:n:::f

* Plut6ot entre amis pour les moins de 40 ans, en COUp|e Moins de 25ans 25 39 ans 40 a 54 ans 55a64ans 65 ans ou plus
pour les 65 ans et plus, et en famille pour les autres.
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Profil des répondants — Type hébergement choisi
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Type hébergement choisi :

Réponses effectives - 1 758 Taux de réponse - 98,8%

60%

o 40%
o
[y]
T
w
s
=
o]
o
20% 16,3%
7.8% 6,9%
0% |
Gite/Location/Airbnb  Camping Camping car/ Hotel Famille/Amis Résidence Village Hébergement
van aménage secondaire vacances insolite
. . (roulotte, tipi,
cabane...)

'.‘ * Le gite, ’hébergement emblématique des Parcs Naturels.
* L’hébergement non marchand représente 11,2% des réponses et arrive donc en 3™ position, devant le camping car (7,8%)
et I’'hotel (6,9%).
* Remarque : I'’enquéte a été diffusée via les socio-professionnels des Parcs Naturels d’Occitanie a leurs clients, c’est-a-dire
via des hébergements marchands. La part des hébergements non marchands dans les réponses est donc certainement
sous-dimensionnée.

12
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Profil des répondants
Parc(s) fréquenté(s)

Parmi les Parcs Naturels Régionaux / Nationaux d'Occitanie suivants, dans le(s)quel(s) avez-vous déja séjourné ?

Réponses effectives - 1 780 Taux de réponse - 100,0%

1500

1008

EFFECTIF - . o

Effectif

503
427 377
297

Parc national des  Parc national des Parc naturel Parc naturel Parc naturel Parc naturel Parc naturel Parc naturel Parc naturel Je ne me rappelle
Pyrénées Cevennes régional de regional des regional des regional des regional du Haut- regional des regional de la plus
I'Aubrac Pyrénees Pyrénées Grands Causses Languedoc Causses du Narbonnaise en
Catalanes Ariegeoises Quercy Méditerranée
56,7%
& 50%
& 41,2%
POURCENTAGE ¢ B
‘g 28,7% 28,3%
e 25% i 21.2%
16.7%
0%
Parc national des  Parc national des Parc naturel Parc naturel Parc naturel Parc naturel Parc naturel Parc naturel Parc naturel Je ne me rappelle
Pyrenees Cévennes regional de regional des regional des régional des regional du Haut- regional des regional de la plus
I'Aubrac Pyrénées Pyrenees Grands Causses L anguedoc Causses du Marbonnaise en
. . Catalanes Ariegeonises Quercy Méditerranee

0 - . n , . L .
4 * Des visiteurs « multi-Parcs », méme pour les répondants originaires des autres régions que I'Occitanie.
* |l sera donc difficile de cerner des catégories de Parcs en croisant les données.
13
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Profil des répondants
Parc(s) fréequenté(s) — SELON ORIGINE GEOGRAPHIQUE

Croisement : Parmi les Parcs Naturels Régionaux / Nationaux d’Occitanie suivants, dans le(s)quel(s) avez-vous déja séjourné ? / Votre région

Axe 2 (28,6%)
Parc naturel fégional des Pyrénées ~
- Ariggeoises
Parc naturel régional de la Narbonnaise = -
__en Méditerranée i O Nouvelle-Aquitaine
Parc naturel régionat duHatt—ee Parc naturel r¢gional des Pyrénées ®5~.‘
Languedot Cptalanes Parc national des Pyrénéss— @
"~ PaysdelaLoire
Qecitanie 5 Axe 1 (52,3%)
" Bretagne
Parc naturel régional des Grands @Hauts-de-France ™,
Causses ar g RO
Parc naturel régional des Causses du @ .
__.-Ouercy Normah‘dip
Parc naturel regri'o_fiai'de I rac ' g
Parc national des Cévennes o @
I lle-de-France
Provence-Alpes{Céte d'Azur
Auvergne-Rhone-Alpes PN e J e me rappelle plus
Grand Est

() Parmi les Parcs Naturels Régionaux / Nationaux d’Occitanie suiva... @ Votre région

Uniquement les éléments les plus significatifs sont affichés.
La carte AFC restitue 80,9% de l'information, répartie en 52,3% horizontalement (F1) et 28,6% verticalement (F2). La proximité ou I'éloignement entre modalités visualise les associations sur ou sous représentées.

La relation est trés significative. p-value = < 0,01 ; Khi2 = 352,5 ; ddl = 108.
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Profil des répondants
Parc(s) fréequenté(s) — SELON ORIGINE GEOGRAPHIQUE

Croisement : Parmi les Parcs Naturels Régionaux / Nationaux d’Occitanie suivants, dans le(s)quel(s) avez-vous déja séjourné ? / Votre région

Axe 2 (29,2%)

; Nouvelle—..#.\.c.zuitaine

Parc naturel régional des Pyrenees

<" Ariégeoises !

Parc naturel régional de la Narbonnaise _ i

. en Medltarranee B Parc national des Pyrénées
Parc naturel reglona! du HaUE s Ry
Languedoc ._“ Axe 1 (62,4‘%))
Occitanie Parc naturel régional des Causses.du
Quercy

\

Parc naturel régional des Grands -
Autres régions

Parc naturel regrnna! de I
F’ar¢ national'des Cgvennes

! Je ne me rappelle plus

: Provenlce-Alpes-Céte d'Azur

¥

Auvergne-RHéne-Alpes

(O Liste Parcs séjours ) Region

Uniquement les éléments les plus significatifs sont affichés.

La carte AFC restitue 91,6% de l'information, répartie en 62,4% horizontalement (F1) et 29,2% verticalement (F2). La proximité ou I'éloignement entre modalités visualise les associations sur ou sous représentées.

La relation est irés significative. p-value = < 0,01 ; Khi2 = 260,6 ; dd| = 45.

15
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Des parcs bien identifiés par les séjournants

Comiité Réglonal du Tourisme etdles Lolsirs

Croisement : Saviez-vous que votre lieu de vacances était situé sur |e territoire d'un Parc Naturel ? / Votre région
Saviez-vous que votre lieu de vacances était situé sur le territoire d'un Parc Naturel ? @

Réponses effectives : 1 757 Taux de réponse - 98,7% Normandie A% D Qo ‘ :
{le-de-France 6% Occitanie
0
Oui Occitanie 2.0% : 88%
. ul

Neuvelle-Aquitaine

Auvergne-Rhone-Alpes
Hauts-de-France .

Grand Est

Centre-Val de Loire

Pays de la Loire

Provence-Alpes-Céte d'Azur

Non

(15.2%) Bretagne

Bourgogne-Franche-Comté

84,8%

40% 20% 0% 20% 40% B80% 80% 100%

.. ..- . . . ) Pourcentage T—
&M °* Globalement, les vacanciers savent que leur lieu de vacances est situé dans un Parc naturel. i 00 T 1000
Seuls 15% ne sont pas au courant. o
* Des résultats relativement homogeénes selon les catégories de répondants, avec quelques i— e
petites nuances. Ne-ce-France 140
Pays de la Loire 136
Q Différences selon le profil des répondants : St
* 86,6% de oui chez les CSP+ Yitac el
* 81,7% de oui chez les retraités Centre-Val e Lore
* Des écart selon l'origine géographique des répondants, qu’il convient toutefois de — o

nuancer, le nombre de répondants étant faible pour certaines régions. SRR
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. Mais qui ne sont pas vraiment percus comme des destinations touristiques

Si oui, avez-vous choisi votre lieu de vacances parce qu’il se situait sur le territoire d'un Parc Naturel ?

Réponses effectives | 1 469 Taux de réponse : 98,6%

57,6% NON 42,4% ou

000 63,4% non | 36,6% oul

60,0%

... * Le critere « Parc Naturel » n’est pas I'’élément déclencheur du choix de la destination de vacances pour une large majorité des
répondants (60%).
* Pour une grande partie des répondants, les Parcs naturels ne sont pas identifiés comme des destinations touristiques a part

entiere.
* Premier questionnement : pourquoi le label Parc n’est pas apprécié en tant que destination de vacances ?

Q Différences selon le profil des répondants :

* Pas de différences selon I'age, les CSP et le type de lieu de résidence (rural ou urbain)
* Une légere différence selon 'origine géographie des répondants : les clienteles touristiques hors Occitanie sont 63,4% a ne pas
avoir choisi leur lieu de vacances parce qu’il se situait sur le territoire d’'un Parc Naturel.

18
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On choisit un Parc Naturel avant tout pour étre dans un environnement de
qualité, proche de la nature... et loin de la foule |

Quelles sont vos 3 principales raisons de cholsir un Parc Naturel pour passer vos vacances 7

Comiité Réglonal du Tourisme otdes Lolsirs .. -

Réponses effectives - 1 775 Taux de réponse - 99.7%
100% 25
CSP +61,2%
1 (o)
0% Inactifs 52,2% 2
Quelles sont vos 3 principales raisons de cholsir un Parc Naturel pour passer vos vacances 7
Réponses effectves - 1 775 Tsux de réponae | 99, 7%

% B0% . o 15 = IMPORTANCE = % {RANG 1) % [RANG 2) % (RANG 3)

) Inactifs 27% 2 . . . o .. ‘

& g tr2 dans un envirgnnement de qualité (paysage. biodiversité, patrimaine ...} 21 45.T7% 28.8% 2.7%

j= -1

] CSP + 17,6% 2 Etra pius proche de la nature 16 25,2% 31.2% 19,7%

oo 40% 1 » i . ;
Etre lcin de a foule 1.1 17.3% 16.8% 22.9%
Efre a la campagne | mentagne, mais avec des animations 0.5 B.E% F4% 9.1%
Avoir une garantie de qualite des hebergements / animations./ activites via un label « Parc » 0.3 32% 7.0% 10.6%

20% 0.5 Passer des vacances onginales o1 1,1% 2.7% 4:3%
TOTAL 100,0% 100,0% 100.0%
0% (¢]
Etre dans un Etre plus proche de la Etre ioin de Ia foule Etre a la campagne / Avoir une garaniie de Passer des vacances Autre
environnement de nature montagne, mais avec qualité des ariginales
qualité (paysage, des animations hébergements /
blodiversité, patrimoine animations / activités
) via un label « Parc »

e Lenvironnement de qualité est la premiere raison du choix d’un Parc Naturel, devant la proximité avec la nature... et le souhait

d’étre loin de la foule et du tourisme de masse.
» La garantie de qualité des prestations via un label « Parc » n’arrive qu’en 5¢™e position, citée par seulement 1 répondants sur 5.

* On ne vient pas dans un Parc Naturel pour passer des vacances originales.
Différences selon le profil des répondants :

* Pas de différences selon l'origine géographique, la saison, la durée du séjour et le type de lieu de résidence (rural ou urbain)
* Quelques différences selon les CSP (cf graphique ci-dessus) et le type d’hébergement. 19
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Les raisons du choix d’un Parc Naturel selonle type d’hébergement choisi

Croisement : Quelles sont vos 3 principales raisons de choisir un Parc Naturel pour passer vos vacances ? / Type hébergement choisi :

Quelles sont vos 3 princip rai de choisir un
Parc Naturel pour passer vos vacances ?
Réponses effectives ' 1 775 Taux de réponse ' 99, 7% E_tre dans un Avoir unelg'arant!e de
environnement de qualité des
% qualité (paysage, Etre a la campagne / hébergements /
Etre dans un environnement de quali... | a7 biodiversitée, Etre plus proche de montagne, mais avec animations / activités Passer des vacances
Bl Al prochs dhta nebure 76.1% patrimoine _..) la nature Etre loin de la foule des animations via un label « Parc » originales
Etre loin de 1a foule 57,0%
Etre 4 la campagne / montagne, mals 241%
Avoir Une garantie de qualité des héb._ 20,8% Hétel 4@@@ 25.6% 2410% 107 %
Passer des vacances originales 8.1%
Gite/Location/Airbnb 2207 % 2410% 7,4%
Heébergement insolite (roulotte, tipi, cabane...) 16,3% 27.9% 9,3%
Camping 218% 1494% 7. 7%
Village vacances 345% 382% 1456%
Résidence secondaire 35,4% 13%5% 104%
Famille/Amis 29.0% 150% 1310%
Camping car / van amenage 234% 10%9% 5,8%
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Des motivations avant tout contemplatives — Un retour a la nature

5

Vos motivations - Quand vous venez en vacances dans un Parc Naturel, vous venez avant tout pour...

Réponses effectives : 1 774 Taux de reponse  99,7%

100% 32

756 \ 24 Des motivations

7 .
a -
- 5 propres aux sejours
& 50% g
E W
: dans les Parcs
[
25%
05
0% 1 “
Vous ressourcer Profiter des Passer du temps  Pratiquer une/des Partager une Rencontrer les Faire un sejour en Vivre une Les mémes
au contact de la espaces naturels en familleentre activité(s) culture locale habitants itinérance experience moetivations que
nature remarquables amis sportive(s) originale et pour une
enrichlssante destination hors
Parc Naturel
Vos motivations - Quand vous venez en vacances dans un Parc Naturel, vous venez avant tout pour...
. . Réponses effectives: 1 774 Taux de réponse - 89, 7%

'.‘ * Se ressourcer au contact de la nature est de loin la
motivation la plus importante. La totalité des répondants

IMPORTANCE =~ % (RANG 1) | % (RANG2) % (RANG 3)

Vous ressourcer au contact de la nature 2,8 0,0% 0,0%

aya nt Ch0|5| cette mOda“té (71’ 1%) |'Ont placée en Profiter des espaces naturels remarquables 14 1,6% 9.2% 31.3%

o . t . Passer du temps en famille/entre amis 1,2 11,4% 242% 0,0%

p remiere pOSI lon. Pratiquer une/des activite(s) sportive(s) 1.1 4.8% 23,0% 11,4%

* Sereconnecter a la nature, profiter des espaces naturels, Fartager une culture locale 11 a5% 19.6% 15,19%
passer du temps en fami”e. Rencontrer les habitants 0,5 07% 6,3% 13.8%

, . .. Faire un séjour en itinérance 0,5 4.8% 9.2% 1.5%

® Pas de reCherChe d’expe rrence 0r|g| nale- Vivre une expérience originale et enrichissante 0,3 0.2% 3,9% 9.8%
Les mémes motivations gue pour une destination hors Parc Naturel 0,2 0.7% 0.8% 4,7%

TOTAL 100,0% 100,0% 100,0%

% (RANG 4)
0,0%
41.7%
0.0%
0,1%
0.7%
2,1%
0.0%
17%
7,5%

100,0%

21
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Q Différences selon I’age des répondants :

Croisement : Vos motivations - Quand vous venez en vacances dans un Parc Naturel, vous venez avant tout pour... / Dans
quelle tranche d'dge vous situez vous ?

Vous Passer du

ressourcer au  tempsen

contact de la famille/entre

nature amis

L

252439 ans
40 & 54 ans @h
553 64 ans o 218%

@ =

65 ans ou plus

Faire un

séjour en

itinérance

13%8%

1118%

168%

215%

Pratiguer
une/des
aclivite(s)

Profiter des
espaces

Partager une  Rencontrer naturels

sportive(s) culture locale les habitants remarquables

272%

388 9.5%

380 18%%

v \/

"' * Lintérét pour les rencontres et la culture locale augmente avec I'age
* Lintérét pour les activités sportives diminue avec I'age

* Passer du temps en famille / entre amis : surtout pour les moins de 55 ans.

Réparises eifectives - 1 774

Fourcantage

'''''''

nnnnn

urcer

F‘-i:la=

'® ENQUETE AUPRES DES VISITEURS
S ® ® DESPARCS NATURELS
y @ o« D'OCCITANIE

Des motivations avant tout contemplatlves — Un retour a la nature

-0

H agssr du lemp Pral nq ne/des
1 famille’enire activi Ilé £H

lemarq bles DLB(J

Ensemble des repondants

Réponses effectives . 372

100%:

5%

La culture

locale a la
2¢me place

Profiter des
espaces naturels
remarqguables

Les + de 65 ans

Vous ressourcer
au contact de la
natura

Partager une

Réponses effectives : 311

100%

Pourcentage
1
F

Profiter des
@spaces naturels
remargquables

Vous ressolrcer
au contact de la
nature

Les 25-54 ans

Fasser du temps
en familielentre

amis

Pratiquer une/des

activitéds)
sportive(s)

Du temps en
famille/entre
amis a la 2¢éme

22
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Des motivations avant tout contemplatives — Un retour a la nature

Réponses effectives . 1 774 Taux de réponse . 00,7%

100%

Q Difféerences selon l'origine géographique des répondants :

75%

Croisement : Vos motivations - Quand vous venez en vacances dans un Parc Naturel, vous venez avant tout pour... / S‘
Votre région B so%
100% e
83,8%
80%.! . Vous tetssillgrczlar ) Plofter des Passer du temps F‘rathcLLer;ne ‘des Pal[mg?r ur:le Re:cg:':tretrsles
“ I:Gnna‘.::Jcre = r:dm‘.arquables o amis :pagve{{’s}l e o
Ensemble des répondants
L 60%
e
o
8
3
o 40%
00
=’

0% * Des motivations plus sportives pour les visiteurs
originaires d’Occitanie. Les Parcs = terrain de jeu
des APN.

0% . . .
Vous Passer du Pratiquer Partager une  Renconirerles  Profiter des * Des motivations p|US « sociales » et culturelles
ressourcer au temps en une/des culture locale habitants espaces . e .
contact de la famille/entre activite(s) naturels pOUf' Ies visiteurs des autres reglons
nature amis sportive(s) remarquables

—— Autres régions = Occitanie

23
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Les activités les plus pratiquées : visite de sites naturels, randonnée et visite de

sites patrimoniaux

Vos activités - Quelles activités avez-vous I'habitude de pratiquer pendant vos vacances dans un Parc Naturel ?

Réponses effectives - 1 778 Taux de réponse - 99.9%

Importance
0,6 0.8 1 1.2 1.4 1.6 1.8

04
Visite de sites naturels
Randonnee

Visites de sites patrimoniaux

Observation de la faune et de la flore...
Marchés, fétes, foires

Découverte gastronomie locale, agroalimentaire

Activités pédagogiques (visites de fermes, randonnées
accompagnées d'un guide)

Velo/VTT
Visite de parcs animaliers / de loisirs
Baignade

Savoir-faire / artisanat

Autres activités de pleine nature (escalade, canyoning, tyrolienne,
péche, parapente...)

Canog, eaux-vives, raft
Le slow, les seéjours déconnexion,
Stage thematigue, alimentaire, bien étre. ..

0.0

0%

8%

168% 24% 32% 40% 48%

Pourcentage

56% B4Y% 72%

24

Vos itd

0 &
O A

= Quelles

Réponsas effeciives 1 1 778

Visite de sites naturels

Randonnée

Visites de sites patrimoniaux
Chbservation de la faune et de la flore...
Marches, fétes, foires

Decouverte

locale, ag

Activités pédagegiques (visites de fermes, randonnéses
accompagnéss d'un guide)

VélaVTT

isite de parcs animaliers / de lolsirs

Baignade

Savoir-faire / artisanat

Autres activités de pleine nature (escalade, canyoning,
tyrolienna, péche, parapente.. )

Canoé, eaux-vives, raft

Le slow, les s&jours déconnexion,

Siage thématique, alimenlaire, bien are

Aucune

TOTAL

80% 88% 96%

I’habi de dant vos

dans un Parc Naturel 7

Taux de réponse : 88 9%

IMPORTANCE % (RANG 1) % (RANG 2} % (RANG3) | % (RANG 4)
25,9% 26,3% 0.0% 0.0%
5.4% 22,5% 35 4% 126%
20.7% 0.0% 0.0% 0,0%
0% 8,2% 14,8% 8.2% 0,4%
0¢e 46% 15,9% 10,0% 0.9%
o4 0.1 04% 4.7% 31.8%
03 2,7% 56% 17% 0.1%
03 0,3% 3,3% 7.0% 46%
032 2.8% 48% 1.9% 0.0%
03 0.2% 1,7% 7.7% 7A%
0.2 0.0% 0.4% 6.0% 87%
02 0,1% 1,0% 48% 7.4%
o 0, 1% 0,7% 37% 20%
o1 0,0% 8% 3 0% 3%
oo 0,0% 014% 0,7% 0.7%
00 0,1% 0,0% 0,1% 0.0%
100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

24
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Des activités proposées / parrainées par les Parcs pas trés bien identifiées

Avez-vous pratiqué des activités proposées / parrainées par le Parc ?

Réponses effectives - 1 764 Taux de réponse : 99.1%

Je ne sais pas
42 5%)

Non
(38.6%)

42,5%

Je ne sais pas

. et relativement peu pratiquées

... * Seulement 18,9% des répondants ont pratiqué des activités organisées ou parrainées par le Parc
dans lequel ils séjournaient.
* 42,5% ne savent pas répondre et n‘ont donc pas identifié les activités qu’ils ont pratiquées comme
étant proposées ou parrainées par le Parc.

25
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Les activités proposées ou parrainées par le Parc les plus pratiquées

Si oui lesquelles ? ~

Réponses effectives : 266 Taux de réponse : 79,9%

canyon altitude boucie agricultenr

canionin
9 conférence ferme argens enfant excursion ~ bromenate ...
rafting Marche P L. . Pe— o '
decouverte'139¢  parapente - hala::'g"a"" cireuit parché
four solaire  aude accrobranche puit SO buron o canod Iacs e com appat
parc artisanal papgonnee

manade  parcours air !
spéléoiogie ‘"s“e ohservation
sentier faune causse
i ferrata chien de trainéall rapgonnée pédesire

agui patrimoine  Sorfie g animation

. ) maison du parc
—— bouillouses  ¢yrgue canunnlng raguetiefioregkj Randonnées accompagnées
animal . uitat iy p . )
équitation . visites gmdees"“’“s'“““ atelier ;. i barbecue
base foire camisardhéche camping fabrication i
hateau N course d'orientation cagnonig
parc animalier i animateur

00
0,0 , .. o . . .
@ - Lesrandonnées et les visites sont les activités proposées ou parrainées par les Parcs les plus pratiquées.

* Remarque : en étudiant les verbatim, de nombreux répondants n‘ont pas précisé si la randonnée
pratiquée était accompagnée ou non, et certains ont indiqué gu’il s’agissait de randonnées balisées.
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. Mais une qualité reconnue lorsque des activités labellisées « Parcs » sont pratiquées

Les avez trouvées de qualité ?

Réponses effectives : 308 Taux de réponse : 92 5%

Oui
[ (99.7%)

Non
(0.3%)

99,7%

90
... * La quasi-totalité des répondants ayant pratiqué des

activités organisées ou parrainées par des Parcs Naturels
les ont trouvé de qualité, et 83,1% d’entre eux les ont
trouvé de meilleur qualité que la moyenne.

Nan
( (16.9%) |

Les avez-vous trouvées de meilleure qualité que la moyenne ?

Réponses effectives : 295 Taux de réponse : 96,1%

Oui
/ (B3.19%)

Zoom sur les plus réservés :

* Les répondants vivant sur un territoire rural (23,2% de non)
* Les 40-54 ans (21,9% de non)
* Les visiteurs originaires d’Occitanie (18,3% de non)

Croisement : Les avez-vous trouvées de meilleure qualité que la moyenne 7 / Vous habitez...

100%

81.0% 76 8%

& §
=]
(1]
=
g 50%
=
o
o 13,5%

o R

en ville (métropole) en ville (ville 4lacampagnea  alacampagne sur

moyenne) proximité d'une ville  un territoire rural 27
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Des hébergements « labellisés » par le Parc pas tres bien identifiés

Comiité Réglonaldu Tourlsmo etdes Loisirs

Avez-vous séjourné dans un hébergement « labellisé » par le Parc ?

Réponses effectives : 1 747 Taux de réponse : 98,1%

Qui
| (15.2%)

Non
(42.9%)

Je ne sais pas
(41.9%)

41,9%

Je ne sais pas
Si non, pour quelles raisons 7

w1 oui, quelles étaient les raisons de ce choix 7

Réponses effectives ; 201 Taux de réponse : 26,8%
Réponses effectives : 204 Taux de réponse : 76,7%
- .‘na‘ Quelle note sur 10 ds i @ cette p ion d'heberg: 3
b To esle chose apparement  WIE client ohoisi TUTam = Répanses effectves | 256 Taux de réponse | 0% P

L LU R —

france
disponibiiie  wrowreCOMMAISSANCE Gy gues risidence seconiaire
Wi fusen  paison opportunité "%=55 s

. T oovid
ménnnnalssanuunas eu l'occasion habitant "'_"“"'

besoin  SoBtengarantic

chalewrsmx " h
s produil " - accessinilile
R n:r:;:i:e i "'"“hén tandenl:::'::n habitat e :::-:mem
cironit meumcunuilialite = 6I36mo BitEscozull pigin » particulier **°°
710 bon sastronomic Calme iortanie SitBeadre ““am

contact cher sejou
wormaten __ poche “= tamille Bamﬂlﬂﬂ Car.. gitew wome > Fesnchon s et séiowr . BMVITONNEMEnt Conlortiourisme e
cerohez kabilit ure sﬂfﬂl"
pas conmaissance l':h"::; ﬂﬁcasm“ connais pas s I:nmn""m"m' mm_,: i l:"‘ bessin el u“allle “at“re ligy turable SRR
- JOUTEE ptsnce  gae Bele  comifial *eetion i Ne hi 4 cakane chasfiast yoyye  chose  olie Bpauts R
dispe déplaisant “"Iﬂl:lllll“""“ mmﬂmml:amlllllgam —_—e anssame ... Mals tres blen nOteS par tarritoire cakisalln sweoe Il"]“"“i‘le “I.lﬁl Gamllllll!“é;::;em':;lé -
T e ooy g e les clients s T g SR i S

£ e El siine
refuse de montagne insofite nlli““I‘nlln_m disponiliilité  déshet  pley  commercs
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La perception des parcs naturels en tant que destinations
de vacances
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La nature : le premier mot évoqué quand on pense a un Parc naturel

Les mots les plus cités

Quels sont les 3 mots qui vous viennent a I'esprit quand vous pensez a un Parc Naturel ? Quels sont les 3 mots qui vous viennent & I'esprit
quand vous pensez a un Parc Naturel ?
Réponses effectives : 1 660 Taux de réponse ! 93,3% Réponses effectives - 1 660 Taux de réponse - 93,3%
N

bonheurprotéction de I'environnement nature
terroir Diodiversite richesse  balade = 2 calme 336
o— ressourcement heau évasion écologie animation paysage w2
rencontre propreté tranquilité protégé culture mauniﬁuue"a"'"a“'a beauté 185 :

gestion vertlorél  Vieqyihenticité eau |jperts guame sérénivs  detente e -

o activite  détente ,o,ma ) naturel beaute  lerritoire i -

I'ms" !laslrlll'lomll} niudi"ersité calme Gll"ll‘l]lllll}mﬁm décnlﬂﬂnﬁ preservation 91

ballade pjgy-gre d6cOUVErt site yraservation grand air _ protection 84

randoquiéiude  respect heaute nal“ re espace repos paix ~ accueil environnerment 80

nrand d familie patrimoine 80

g —— tranquillite 76

taisi dépaysement protection air paysage lieu tranquillité local foret Fl_)ll\lll‘lalllﬂ — =

B con ) S préservé  silence Airpur tradition
protection de la natureauthentigue G patrimeine S authenticité 65
: isolement

preservation VaCallté  ressource gecouverte grandiose iHapet %

espace naturel promenate ;. ...ocits  Serenité i %

sauvage 57

préserve 56

randonnés 56

grand 47
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Les 3 images qui illustrent Ie mleux les vacances dans un Parc Naturel
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Les 3 images qui illustrent le mieux les vacances dans un Parc Naturel

Quelles sont, selon vous, les 3 photos qui illustrent le mieux les vacances dans un Parc Naturel d’Occitanie ?

Réponses effectives : 1 771 Taux de réponse : 99,5%
80% 2
T
60% 15
o —
8 3
[= o
g 40% ' B
3 =
2 ]
20% 05
11,9%
0% 0

Buron Balade Velo_village Yoga Marche Artisanat Cabane Observation_faune  Trail Légumes Spectacle_plein_air Clarines

vaches

Quelles sont, selon vous, les 3 photos qui illustrent le mieux les vacances dans un Parc Naturel d'Occitanie ?

Réponses effectives : 1 771 Taux de réponse  99,5%
IMPORTANCE % (RANG 1) % (RANG 2) % (RANG 3)
Buron 40,9% 17,1% 9,3% :
Balade vaches 25,8% 16,8% 10,7%
Velo_village 7.0% 16,0% 14,3%
Yoga 0,5 8.2% 8,6% 8,0%

Marche 0,5 4.1% 11,0% 15,5%
32
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Les Parcs naturels : des valeurs de préservation, naturalité et de ressourcement

Riéponses sffectnes - 1 774

Pour vous, I'image d'un Parc Naturel est plutot portée par des valeurs de...

Femmes 67,4% Taux de réponse : 99,7%

D ~
2
60% Scores plus élevés

Employés 36,9%

: ; Scores plus faibles

ik
g
E _— 41,3%
2 Retraités 12,4%
& 30.9%. Retraités 14,4%
21,1%
20%
10.7% 8.9%
- 5,6% 5,4% 4.6%
1,1% 9
. e oo e otk
Préservation Naturalité Ressourcement Bien vivre Convivialité Hospitalité Savoir-faire Saobrigté Epicurisme Solitude Apprentissage Austérité
" 0 4
Hommes 57,2% Retraités 25,4% Cadres 8,3% Employés 7,2%

La préservation arrive en téte (63,2% des répondants), largement devant les valeurs de naturalité et de ressourcement qui sont

en 2&me et 3¢me position.

Les valeurs « sociales » de convivialité, hospitalité sont trés peu citées (10,7% et 8,9% des répondants).

A noter : les notions de savoir-faire et d’apprentissage ne sont quasiment pas mentionnées.

Des différences également selon l'age et l'origine géographique (cf pages suivantes) 35
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Les Parcs naturels : des valeurs de préservation et de naturalité

Q Les différences selon I’'dge des répondants

Croisement : Dans quelle tranche d'dge vous situez vous ? / Pour vous, I'image d'un Parc Naturel est plutét portée par des valeurs de...

70%

gg_oo
4 Q
60% / Le ressourcement
' surtout pour les plus
/
50% jeunes
o, 40%
8]
=
g
3
o 30%
Plus on vieillit, plus on
20% q N
a7 . est sensible a la
12,69 N : valeur d’hospitalité
10% 8,2 :

0%
Convivialité Préservation Ressourcement Bien vivre Hospitalité Naturalite

~—25a39%9ans —40ab54ans ~— 55a64ans — 65ans ou plus
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Les Parcs naturels : des valeurs de préservation et de naturalité

Q Les différences selon l'origine géographique des répondants

Pourcentage

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Croisement : Votre région / Pour vous, I'image d’un Parc Naturel est plutot portée par des valeurs de...

Convivialité Préservation Ressourcement Bien vivre Hospitalite Naturalite

— Autres régions — Occitanie

Les visiteurs de la région d’Occitanie plus
sensibles aux valeurs de ressourcement et
de bien vivre que les autres.

Les valeurs de préservation et de
naturalité plus marquées chez les visiteurs
originaires des autres régions.

37



Destination

@ccitanie

Comité Régional du Tourisme et des Loisirs

e d;\egtination

“@écitanié —

Comilté Réglonal du Tourlsme etdes L

La valeur ajoutée d’un parc naturel en tant que destination
de vacances

38



== aDestination = - o ENQUET.E AUPRES DES VlSlTEURS
.&"atamé — =

5 ® ® DES PARCS NATURELS
S ® » D'OCCITANIE

Les avantages concurrentiels des Parcs Naturels

Selon vous qu’est-ce qui différencie un séjour dans un Parc Naturel d'un séjour sur un autre territoire touristique ?

Réponses effectives . 1 769 Taux de réponse . 99,4%

Des équipements et des
60% animations dédiées a la

44 9%
protection de la nature
40% 37.5%
34,3% M .
Moins de touristes
- 30% 28,8%
(1}
E 23,9% 23,5%
5
£ 20%
10,3%
b - =
" ]
Des equipements Moins de Un accueil de Plus de labels Une meilleure ne offre plus L'acces facilité a Les possibilite® L'originalite de  Je ne vois pas de
et des animations touristes qualite developpement signaletique importante en des circuits de mobilite douce I'offre différence avec
dédiées a la durable touristique hébergements et  courts pour faire §'hébergements  un autre territoire
protection de la loisirs mes courses (cabanes, tipis,

nature (Maison
de parcs, CPIE...)

gcoresponsables roulottes. )

90
. . . 7 o, 7 7 ' . ' 7
& - Des avantages concurrentiels peu marqués : aucune modalité n’a été citée par plus de 50% des répondants.

« Hormis les labels qui arrivent en 4¢™e position mais qui ne sont cités que par 28,8% des répondants, les autres modalités liées au
développement durable sont loin derriere.

Les Parcs Naturels : des territoires dédiés a la protection de la nature, moins fréquentés,
mais qui ne se différencient pas des autres territoires touristiques par une offre ou des
services plus durables, ni par I'originalité de leur offre.
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Les avantages concurrentiels des Parcs Naturels

Q Différences selon le profil des répondants : I B

Clienteles hors Occitanie

Selon vous gu'est-ce qui différencie un séjou

Réponses effectives : 922

Pourcentage

50%

40%

30%

20%

10%

0%

44 6%

36.4%

28 2%

Des équipements Maoins de Flus de labels
et des animations qualité touristes développement
dediees a la durable

protection de la
nature (Maison
de parcs, CPIE..)

* ENQUETE AUPRES DES VISITEURS
> ® e DES PARCS NATURELS
@ ¢« D'OCCITANIE

Selon vous qu'esi-ce qul différencie un séjour dans un Parc Naturel d'un sejour sur wn autre berritoire touristique 7

Reéponses effectives 1 780

L1

Paiscanlags

Moirs da
BUNEtEE

Des boilpamants
#1 085 animations
ceciees A la
protectian data
naRuTe (Malson
o parcs, GRIE )

Clienteles Occitanie

Selon vous qu'est-ce qui différencie un séjot

Réponses effectives : 782

50%
45,9%
40% 37.7%
30.8%
29.7%
2 30%
z
@
o
3
8 20%
10%
0%
Des &quipements Moins de Lin accueil de Plus de labels
et des animations touristes qualite développement
dediées a la durable

protection de la
nature (Maison
de parcs, CPIE...)

Taur ds répanse | 84%

30, 7%

23.5%
15.1%
1,14 10.3%
- - =

i accs o Plus de labals e mailiae Ureoffm s Laccésfaoliiéd  Les possiniiés  Uongraliié g Je ne yois pas de
Uit s cirsuits de mobdité douce Foftre dMETeNCE Aaves
duraniz faunstique I-c'cu;-mrmzct COUMS poLr fain dhenergemenis  un autre tenhaire

icahanes, tipie.
rouloties. .

wtars MBS COUEBes
BCUEELONEAIEE

Clienteles métropoles
Selon vous qu'est-ce qui différencie un séjou
Répanses effectives : 307

60%

48,2%

50%

40%

30.3%

30%

Pourcentage

20%

10%

0%

Un accuell de
qualite

Plus de labels
developpement
durable

Moins de
touristes

Des equipements
et des animations
déedices ala
protection de la
nature (Maison
de parcs, CPIE...)
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Les avantages concurrentiels des Parcs Naturels
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Q Différences selon le profil des répondants :

Selon vous, qu’est ce qui différencie un séjour dans un Parcs Naturel d’un séjour sur un autre territoire touristique ?

50% Autres régions : 37 %

44.9% : 25-39 ans : 33,1%
40%

37.5%

34.3%
25-39ans: 20,1%
- 28.8% Occitanie : 12,1%
5]
= _ . 0,
g 23.9% 23.5% 25-39ans: 7,8% 25-39 ans : 10,6%
=
& 20%
15,1%
11,1% 10,3%
0,
- - - =
Des equipements Moins de Un accueil de Plus de labels Une meilleure Une offre plus L'acces facilité a Les possibilites L'originalité de  Je ne vois pas de
et des animations touristes qualité développement signalétique importante en des circuits de mobilité douce I'offre différence avec
dediees a la durable touristique hebergements et  courts pour faire d'’hébergements  un autre territoire
protection de la loisirs Mes courses (cabanes, tipis,
nature (Maison écoresponsables roulottes...)
de parcs, CPIE...) o 0
Occitanie : 30,9% 65 ans et +: 14,6 % ;
65anset+:259% €5 8.9 9%
nset+: -
: anse ’ 0° Autres régions : 8,7 %
Scores plus élevés Métropole : 10,1%

; Scores plus faibles
41
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Les garanties d’un Parc Naturel

Séjourner sur le territoire d’'un Parc Naturel, c'est la garantie...

D'une faune et d'une flore plus riches

De paysages exceptionnels De produits locaux de qualite
9
O 9’0 Bbe °
r-—'—'__'_——_\\
\ g\
De repartir transformeé de son séjour \ \\'{'-9 De vacances dans un territoire rural anime
.o \' ) .o [ ]
Garanties les plus fortes \ ) / Garanties les plus faibles
/
* Des paysages exceptionnels }1 Sé\\  Des rencontres avec les
: 29/ > ~ habitan
* Une faune et une flore riches - 65 384 : R abitants
De vacances |oin du tourisme de masse ) / i Ealtj:fe;flf:; ?ni;z:tgﬁ?:ee stdactivites ° DeS Va Ca n Ces d a n S u n
. . 5
* Un territoire plus respectueux \ 7 / o | animé
. / I
de I'environnement \\/ 83 territoire rural anime
' e Repartir transformé de
D'une attention portée a la qualité des D'un territoire plus respectusux de son SéJ our
aménagemeants I'environnement qu'ailleurs
D'un patrimoine culturel riche et préservé De rencontres avec les habitants

.. ~—— Moyenne
'’ o _ .
* Globalement, des moyennes plutot élevées (moins bonne note = 6,5/10 pour les rencontres avec les habitants. 42
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Les garanties d’un Parc Naturel

De paysages exceptionnels

D'une faune et d'une flore plus riches

D'un territoire plus respectueux de I'environnement qu'ailleurs
D’une offre de randonnee et d'activites nature plus importante
D’un patrimoine culturel riche et préserve

De produits locaux de qualité

De vacances loin du tourisme de masse

D'une attention portée a la qualité des aménagements

De repartir transformé de son séjour

De vacances dans un territoire rural animé

De rencontres avec les habitants

100%

Séjourner sur le territoire d'un Parc Naturel, c'est la garantie...

90%

@ Tout a fait d'accord

80% 70%

@ Plutét d'accord

60%

@ Plutét pas d'accord

40% 30%
Pourcentage

@ Pas d'accord du tout

10%

Séjourner sur le territoire d'un Parc Naturel, c’est |la garantie...

De paysages
exceptionnels

D'une faune et d'une
flore plus riches

D'un territoire plus
respectueux de
'envircnnement
qu'ailleurs

D'une offre de
randonnée et d'activités
nature plus importante

D'un patrimoine culturel
riche et preservé

De produits locaux de
qualite

De vacances loin du
tourisme de masse

D'une attention portée
a la gualité des
aménagements

De repartir transformé

de son séjour

De vacances dans un
territoire rural animé

De rencontres avec les
habitants

% 9,0..
8,6
* 8,5..
R 8,4
K 8,2,
w 7,9
W 7,7
w 7,5
w71
% 6,8..
% 6,5..
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Les garanties d’un Parc Naturel selon I'age des répondants

Comiité Réglonal du Tourisme otdes Lolsirs .. -

D'une faune et d'une flore plus riches

De paysages exceptionnels De produits locaux de qualité

De repartir transforme de son séjour De vacances dans un territoire rural anime

Les plus jeunes (moins de 40
ans) sont les moins convaincus
par les garanties offertes par un
Parc Naturel, sauf au niveau des

paysages exceptionnels et de
D'une offre de randonnee et d'activités nature plus |'0ffre de ra ndonnée et

De vacances loin du tourisme de masse i
importante ) 0 an s
d’activités nature.

D'un territoire plus respectueux de l'environnement

D'une attention poriée a la qualité des aménagements S
P q g qu'ailleurs

» Plus on est jeune, moins on considere le Parc
Naturel comme un territoire « premium ».

D’un patrimoine culturel riche et préserve De rencontres avec les habitants

— 25a39ans —40ab54ans — 55a64ans — 65ans ou plus 44
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Les vacances dans un Parc Naturel : une facon de témoigner son engagement pour un

tourisme plus responsable

Pour vous, SéjOI.II’I'IEl' dans un Parc Naturel témoigne de votre engagement pour un tourisme plus responsable ?

Reponses effectives . 1 760 Taux de réponse : 98,9%

Plutdt oui
(54.7%)

; Oui tout a fait
" (38.1%)

Plutétnon
(5.3%) ; 4
Non pas du tout —

(1.9%) Moyenne

00
'.‘ * Pres de 93% des répondants estiment que séjourner dans

un Parc Naturel est plutét une fagon de montrer son
engagement pour un tourisme plus responsable.

Q Différences selon le profil des répondants :

* Des réponses tres homogenes et pas de différences
notables selon les profils de répondants, excepté au
niveau des tranches d’age.

Plus on est jeune, moins séjourner dans
un Parc Naturel est une preuve de son
engagement pour un tourisme plus

responsable

Croisement : Dans quelle tranche d'age vous situez vous 7 / Pour vous, séjourner dans un Parc Naturel
témoigne de votre engagement pour un tourisme plus responsable ?

8
(: 7,9)

W
=
=
7
o
=

6

Moins de 25 ans 253 39%ans 40 a2 54 ans 55364 ans 65 ans ou plus 45
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Les vacances dans un Parc Naturel : un colt dans la moyenne nationale

Selon vous, les vacances dans un Parc Naturel sont :

Réponses effectives - 1 765 Taux de réponse : 99,2%

v = 3,4%

Retraités 91,9%
Dans la moyenne 8 6 6 0/
3 0

nationale

Artisans/commercants/chefs

1 0 00/ d’entreprise 20,2%
5 o

Bon marche

0,0 . . : . _
& - Presde 87% des répondants estiment que le colt des vacances dans un Parc Naturel est dans la moyenne nationale.
* Des réponses relativement homogenes selon les types de répondants.
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Notoriéeté spontanée : les 2 parcs nationaux d’Occitanie loin devant les autres

Citez au maximum 5 Parcs Naturels Régionaux / Nationaux frangais que vous connaissez, au moins de nom ?

Réponses effectives : 1 447 Taux de réponse : 81,3%
Il sagit d’'une enquéte « clienteles » des Parcs
Naturels d’Occitanie, qui, par définition oriente une
partie des réponses. Il ne s'agit donc pas d’'une
. enquéte d’opinion aupres d’un public consommateur
limusin ~  Haute vailée de chevrense ou non, et cela doit bien étre pris en considération
languedoc m'_m'am""'m:m"m I:;';‘::'"ses e dans I'analyse de cette question sur la notoriété
préalpes w'azur Nl TR S S poitevin ; Lo - -
. ntan Parcs Régionaux / Nationaux francais.
scarpe-gscaul  auvergne causses fu quercy valiee landes de sascoune bretagne _ spontanée des Parcs Régionaux / Nationaux francais
ariegeoiss _____ Dort-cros Pyrénées catalanes ™" nauge arege
briére
morvan naturel forét quercy
normandie-maine ;7
S S camatuue:‘::'::e — ce"e““es corse anoise reumnalmnm montagne de reims 0 Pyrénees 774
puy
golfe du morhihan |'| ut l:ala“ﬂ“ﬂ armorigue it
haronnie Haut-jura haut lang“enocnvreneas cantal cote d'opale a Cévennes 633
brenn volcans d'auvergne '"“3"'“““[,_“&3“
marais poitevin  grand i & hriicne
pilatiroise . Qrand causSe mercantour Grands Causses 312
volcan Massi gorins ecrins =" " R haute  livradois-forez
Sl forét d'orient - nyrenees arieyeolses parc rB!llllllﬂl ariégenis auesnois 0 H L d 227
alsace  Massifcentral yorgop narbonnais baiedesomme  montventoux . .. camargues aut-Languedoc
WYTEANEES  pajjonsdesvosges  parc desvolcans SAME-Naumegceitanie ,
aipilies chevreuse  aunion Gaps et marais d'opale VOICanS d Auve rgne 159

millevaches en limousin golfe

00 : : s . . .
M ° Logiquement, les 2 Parcs nationaux sont les deux Parcs les plus cités spontanément par les répondants, loin devant les Parcs

Naturels Régionaux.
* Des réponses relativement homogenes selon les types de répondants, avec quelques nuances selon 'origine géographique des

répondants (cf page suivante).
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La notoriété des 2 parcs nationaux d’Occitanie, loin devant celle des PNR

Répondants hors Occitanie Répondants d’Occitanie

Régl ! fi 2
Cltez dumaximim 8 Parca Naturels Rég Galaque vous connalasez, au moina de nom Citez au maximum 5 Parcs Naturels Régionaux / Nationaux frangals que vous connalssez, au moins de nom ?
Réponses effectives - 755 Taux de réponse - 81,3% Réponses effectives : 632 Taux de réponse - 80,4%
vache Iivradois-forez
réunion i camarate Haute vallée de chovrouse
alpe Armoricain g
- T gorgesduverden  MAassil o réalpes '
cote d'opale 202l Boucle de Ia seine normande scarpe-escant préalpes Fazur  hasque  pocoin
saime-baume ) _ Boucledelaseinenormande | . Lo omme
pormandie-maine forét d'orient narbonnals  montagne de reims amazmonien  ouional camargues ardeche
. i ecrins rénées ariégeises languedoc
chewiouse  armorigue  Daie de sommecerins . brenn S - w o causse  lamie
oriental o chartreux b arisgeoise VEreOrS B perche guadeloupe
foret alsace  port-gros pyrénées catalanes naturel perehs sainte baume corse monl
calaniue morvan quercy ce"enne calaian queyras  larzac
P ——— e volcans d'auverane e mont ventaux méditorranton T8 e & ariéueois u grand haute
haute anoise I‘g pare rﬂn'onalva ée quercy mervellle Haut-jura armerique Ca'anﬂue nor port-cros enéen

barennie
boucle parcdesvolcans ..., écrins nvrénées grand CAUSSE  monts dardéche arlegeolses  volcan pygreantour aubrac nvré“ées aut languedo galfe

occltanle forét cassis  payt s
haut languedoe NOTd oubrac  camargueMessil central ceveans vanoise hautmarals pto causses du quercy 2riégeoises

périgord-limousin o
i mont-ventoux -
blanc causses du quercy gueyras Massit  hridre ” causse o ariénenis bauge pyrénées catalanes madsif central enquete
: gln“al irot - camam
Caps el marais 'opale | D, -
mercantowr  CEYCNNES i ™™ == rands causse écrins 60 VOICans Fauvergne  loiro-anjou-touraine

lande landes de gascogne
limousin ariegesises m ariegeise auvergne i :
arseille arhonnais marais poitevin jandes de yascogns
baronnie cotontin DFelagne verdon 'f‘afﬂls poitevin ...,  vercors . Jurabiriers = . natureil! : ecrins covenes
bange danois pyrénées ariéueoises balions desvosges baronnies provencales iroisolorél morvan forétd'orient TEURION b opre wrariache Bofons dex venoes
pilat aipilles avesnois marais  l0ire-anjou-touraine auvergne normandie-maine  bretagne médilerrang o 00

Haute vallée de chevreuse audemarsis cevenes alve  chariremx

Les plus cités 1. Pyrénées 353

Cévennes 335

Grands Causses 224
Haut-Languedoc 177

Pyrénées catalanes 88 49

Les plus cités 1. pyrénées 327 fois

Cévennes 282 fois Les PNR d’Occitanie
Vol dA 115 tor logiquement plus cités par
olcans dAuvergne 115 fois les visiteurs originaires

Grands Causses 86 fois d’Occitanie

vk wb
LA e

Ecrins 70 fois
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'Occitanie, une région reconnue pour la qualité de son environnement naturel

Comiité Réglonal du Tourisme etdles Lolsirs .

Selon vous, I'Occitanie est-elle une région reconnue pour la qualité de son environnement naturel ?

Réponses effectives : 1 772 Taux de réponse : 99,6%

Qui
(74.8%) \

Q Différences selon le profil des répondants :

* Les visiteurs originaires d’Occitanie : 80% de oui.
* Y des visiteurs originaires des autres régions ne
savent pas se prononcetr.

e Je ne sais pas
(18.8%)

Croisement : Selon vous, I'Occitanie est-elle une région reconnue pour la qualité de son environnement naturel ? /
Votre région

Non 7 4 8 0/0
(6.4%) J
Qui
Autres régions
Occitanie
90 |

. . 7 . . . .0 0y 0 0, 0, 0, 0, a,
& °* Les % des répondants estiment que I'Occitanie est une 0% 0% 7o BO% RO 4°%p 3‘”’1 20% W% 0% C10%  20% 0%
7 . .. 7 . ourcentage
région reconnue pour la qualité de son environnement
naturel.

@ Non @ oOui @ Jenesais pas
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... et un tout petit peu moins pour ses Parcs Naturels

Selon vous, I'Occitanie est-elle une région reconnue pour ses Parcs Naturels ?

Réponses effectives - 1 738 Taux de réponse - 97.6%

Qui
\
(57.4%) |

Je ne sais pas
" (27.7%)

Non -
(15.0%)

57,4%

90
... * Une large majorité de répondants (57,4%) estiment que

I’Occitanie est une région reconnue pour ses Parcs Naturels.

* Plus d’1/4 des répondants n‘ont pas d’avis sur la question.

Q

Différences selon le profil des répondants :
* Des avis plus tranchés pour les visiteurs originaires
d’Occitanie.

* Prés d’1/3 des visiteurs originaires des autres régions
ne savent pas se prononcer.

* A noter le score des visiteurs originaires de la région
AURA (10 PNR et 3 parcs nationaux — 2 Parcs
partagés avec |'Occitanie) : seulement 40% de oui et
prés d’1/4 de non.

Croisement : Votre région / Selon vous, I'Occitanie est-elle une région reconnue pour ses Parcs Naturels ?

Autres regions

Occitanie

80% 70% 60% 50% 40% 30% 20% 10% 0% 10%  20% 30% 40%
Pourcentage

@® Non @ oui @ Jene sais pas >2
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La plus-value des Parcs Naturels d’Occitanie

D'apreés vous, qu'est-ce qui différencie les Parcs Naturels d'Occitanie de leurs concurrents frangais ?

w  aDestination
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Comité Réglonal du Tourisme otdles Lolsirs .

Le climat ensoleille

La présence de grands sites naturels
737
//-’_
T

La qualité environnementale i 7

Performance Haute / |

L'ambiance festive

Le patrimoine cultu

D'aprés vous, qu'est-ce qui diffé

les Parcs

d'Ocelf

de leurs concurrents frangais ?

Le climat ensoleillé ﬁ 7 . T

La présence de grands
sites naturels 7 3 6 110
La gastronomie * 7 ; 2 %0

®

Performance plus faible

e Le climat ensoleillé ?t{ - st Y 7,210 e L’ambiance festive
) G,'\E Laquame‘ 7 1
* Les grands sites naturels N 2T S F— P R  Lagastronomie
X X Uhospitalite \}.5 6 ‘:;?}2 La gastronal Fapatrinolng cuuret * 6 ’ 8/
 Larichesse des terroirs Y 1 * La qualité de l'accueil /

La richesse des terroirs

La convivialité / Le coté bon vivant

L'art de vivre

La culture méridicr

La gualité de |'accueil

La culture méridionale * 6 8
La conviviali !elrl;e cg:: ‘ 6 8 i3
Lart de vivie ‘ 6 3 7110

La qualité de l'accuefl ‘ 6 ’ 4,
Uhospitalite i 6,4 /110
L'ambiance festive i 6 ,2 /10

I’"hospitalité

Globalement, des moyennes plut6t élevées (moins bonne note = 6,1/10 pour 'ambiance festive.
* Des performances plus portées par la géographie que la sociologie.
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La plus-value des Parcs Naturels d’Occitanie selon I'age des répondants

Croisement Multiple

Le climat ensoleillé

La présence de grands sites naturels Z ﬁ L'ambiance festive

La qualité environnementale

ERiRimRm Les plus agés sont les plus convaincus de
la plus value des Parcs Naturels
d’Occitanie.

Plus on est jeune, plus on est nuancé sur
les criteres d’hospitalité et de qualité de
I'accueil.

Uhospitalité La gastronomie

La richesse des terroirs La culture meridionale

La convivialité / Le cété bon vivant La qualité de I'accueil

L'art de vivre

—25a39%9ans —40aS4ans —55a64ans — 65ansouplus
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La plus-value des Parcs Naturels d’Occitanie selon l'origine géographique

Croisement Multiple

Le climat ensoleille 8.0

La presence de grands sites naturels L'ambiance festive

La qualité environnementale

Le patrimoine culturel Les répondants originaires des autres
régions frangaises sont un peu plus
nuancés que les répondants

d’Occitanie sur la plus-value des Parcs

5 Naturels d’Occitanie... Sauf pour les
L'hospitalité = La gastronomie s A 1n22 .y
criteres d’hospitalité et de qualité de
I'accueil.
74
La richesse des terroirs La culture méridionale
La convivialité / Le cété bon vivant La qualité de I'accueil

L'art de vivre

— Autres régions — Occitan 55
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La plus—value des Parcs Naturels d’Occitanie selon les catégories socio-professionnelles

Croisement Multiple

5

Le climat ensoleille

La présence de grands sites naturels i\ L'ambiance festive

Les CSP+ sont les plus nuancés
sur la plus value des Parcs
Naturels d’Occitanie. Pour

La qualité environnementale Le patrimoine culturel

meémoire, ce sont les visiteurs
les plus nombreux dans les
Parcs Naturels d’Occitanie.

L'hospitalité La gastronomie
7' p V' d L) ’
Répartition des répondants selon les CSP :
La richesse des terroirs La cultu Votre catégorie socio-professionnelle :
Inactifs
. Autres sans activité prmss!onnelle
@ Retraités
La convivialité / Le c6té bon vivant La qualité de l'accuell @ Ouvriers
Aulrme CSP. R ) @ Agriculteurs exploitants
L'art de vivre @ Employés

@ cadres, professions Intellectuelles sup.
s 7.0% BE% Artlsans, commergants, chefs entreprise
Professions intermédiaires

— Inactifs — Autres CSP - CSP+ 0% 55 10% 15% 20% 25% 30% 359 a0% 45% 50% 56
Pourcentage
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Les Parcs d’Occitanie et |le tourisme durable

57



ol .Destmatlon

@eéc

itanié.

Comiité Réglonaldu Tourkmo etdes Loisirs

d‘ﬁ

y @ ©« D'OCCITANIE

Des visiteurs sensibles aux enjeux du tourisme durable

Personnellement étes-vous sensible aux enjeux du tourisme durable (un tourisme plus respectueux de

la nature et des habitants) ?

Reponses effectives - 1 744 Taux de réponse : 98,0%

~ Oui tout & fait
/' (62.2%)

Plutét oui
(36.2%)

Plutét non

(1.3%)
Non pas du tout
(0.3%)

8,7

Moyenne

00
... * La quasi-totalité des répondants s’estiment plutot
ou tout a fait sensibles aux enjeux du tourisme
durable.

Croi: : Vous | Per
respectueux de la nature et des habltants) ?
1 8,8,

en ville (métropole) § 515

en ville (ville
moyenne) ge*"*

ala campagne a 8 6
proximité d'une vilie
ala campagne sur 8 6
un territoire rural 3 110

Plus on est jeune,
plus on est sensible
aux enjeux du
tourisme durable

95

w

étes-vous
sensible aux en}eux du tourisme durable (un tourisme plus

©® » ENQUETE AUPRES DES VISITEURS
' @ ® DES PARCS NATURELS

Q Difféerences selon le profil des répondants :

Cr : Votre catégorie socio-
professionnelle : .‘ Personnellement étes-vous
sensible aux enjeux du tourisme durable (un
tourisme plus respectueux de la nature et des

habitants) ?

=Y 8,8
AutresCSP* 8’6”0
o Y 8,60

Croisement : Dans quelle tranche d'dge vous situez vous ? [ Personnellement étes-vous sensible
aux enjeux du tourisme durable (un tourisme plus respectueux de la nature et des habitants) ?

g 838
u:;i . 87 8.7
[=}
= 85 @
8
Moins de 26 25439 ans 40 3 54 ans 55a64ans 65 ans ou plus

ans

— Moyenne
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Les Parcs : la garantie d’'une offre de tourisme plus durable

Selon vous, séjourner dans un Parc Naturel offre-t-il la garantie d’une offre de tourisme plus durable ?

Comiité Réglonal du Tourisme etdles Lolsirs .

Réponses effectives ; 1 755 Taux de reponse ; 98,6%

Q Différences selon le profil des répondants :

Qui

Croisement : Selon vous, séjourner dans un Parc Naturel offre-t-il la garantie d'une offre de tourisme plus
durable ? / Votre région

Visiteurs des autres régions

Visiteurs d'Occitanie

_Je ne sais pas 20% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

" 75 30/ | (17.2%) Pourcentage
an
(7.5%) ’ 0 . .
. . Les visiteurs
oui Plus on est jeune, I~ .
(Y| moins on est d’Occitanie plus
... 3 I . T, A convaincu indecis
* Les % des visiteurs des Parcs Naturels ayant répondu a I'enquéte
pensent que IeS Pa rcs ga rantissent une Offre de tOUfisme plUS durable' Croisement : Selon vous, séjourner dans un Parc Naturel c;ﬂre-t—ll la garantie d'une offre de tourisme plus durable ?
. . . . / \ . /1D lle t he d' i ?
Une affirmation un peu contradictoire avec les réponses a la question ans quelle franche diage vous situez vous
sur la plus-value des Parcs Naturels qui ne faisaient pas apparaitre les g e
critéres liés au développement durable (a part celui lié a |a protection —
de la nature) comme étant une plus value avérée. (cf page 41). Une 405 54 ans
vision du tourisme durable limitée a la protection de la nature et une —_—
vision des Parcs limitée a une fonction de réserve naturelle ? i
* Seuls les 2/3 des moins de 40 ans pensent qu’un Parc Naturel est la 40% 200% 0% o 4% 60% 8% 100%

Pourcentage

garantie d’un tourisme plus durable.
@ Non @ Oui @ Je ne sais pas 59
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Des labels « Parcs » relativement peu connus

Connaissez-vous les labels de tourisme durable suivants ?

veuw EColabel europgen

Gite Panda
/?”pb\\\

Valeurs Parc Naturel Regional

. La Clef Verte

Clef Verte

® Non
@ Oui

CETD (Charte Européenne du Tourisme Durable)

‘ jPARC Esprit Parc National
NATIONAL

TE EV
UU Oll SME DUI LE DANS
s

100% 80% 60% 40% 20% 0% 20% 40% 60% 80%
Pourcentage

90
0,0 . _ ,
& -+ Seull'Ecolabel européen est connu par plus de la moitié des répondants.
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Z/0O0OM - La connaissance des labels — Une histoire de génération ?

Croisement : Valeurs Parc Naturel Régional / Dans quelle tranche d'age vous

Croisement : Ecolabel européen / Dans quelle tranche d'age vous situez vous ? Croisement : Gite Panda / Dans quelle tranche d'age vous situez vous 7 situez vous ?
0
MR 100% 100% 100%
- *
" * & 70.7% B7.9% 64.6% o 69.8% ®
* . * — = B o
\( » '§’ s —_._52'4% -g .‘E’ 55,1% 55,8% 58-3%__‘_____&5%
EU ~ " g  s50% A05% g 50% T 509 A4 B T 41,7% e
g 321% 35.4% B 2 —
v | 29.3% . o =
COlaDe ¢ : -
www.ecolabel.¢
0% 0% 0%
25 & 39 ans 40 & 54 ans 55a64ans 65 ans ou plus 25229 ans 40 4 54 ans 55a64ans _B5ansoupius 25439 ans 40 a 54 ans 55a64ans 65 ans ou plus
Seuls les 55 ans et
Plus on est jeune, plus connaissent Peu de différence
plus on connait majoritairement selon I'age
Croisement : La Clef Verte / Dans quelle tranche d'age vous situez vous ? Croisement : CETD (Charte Européenne du Tourisme Durable) / Dans quelle Croisement : Esprit Parc National / Dans quelle tranche d'age vous situez
tranche d'age vous situez vous ? vous ?
100%
Lt
" EUROPARC- 4y '00% 83.0% 100%
= rEoanv(r”qm - 50,94 5
_ch ( o B6,5% n 87,0% 87.8% 87 4% 84 8%
o LA CHARTE EUROPEENNE ;
o 50% DU TOURISME DURABLE DANS PARC ;
5 LES ESPACES PROTEGES _ 50% NATIONAL ; 50%
Clef Verte @ 3 3
a — 13,5% AT he 13.0% 12.2% 12,6% 15,2%
0% ' == i
25439ans  40a54ans  5546dans 65 ans ou 0% ]
25439 ans 40 4 54 ans 55 464ans 65 ans ou plus 25339 ans 40 3 54 ans 55 4 64 ans 65 ans ou

plus
plus

On ne connait pas mais les

Plus on est agé, Pas de différence :

plus on connait
, ! ? Connait
Légende

N it pa
e connait pas 61

plus agés sont un peu plus

\ N on ne connait pas
nombreux a connaitre
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Des labels de tourisme durable peu connus...

Comilté Réglonal du Tourlsme otdles Lolsirs .

Citez les autres labels de tourisme durable que vous connaissez :

Réponses effectives : 99 Taux de réponse ; 84,6%
Connaissez-vous d'autres labels de tourisme durable ?
Répanses effectives - 1 734 Taux de réponse : 97,4%
mullerthal gestination BCONIlES 5o
Focon vert A 0 tabel sites
natwrel gypays  BleWEMNE oopepgione panda * handi
Non yile Uualité tourisme  ,, tourisme ourisme o1 handicap essaco naturel
kappa oreen accueil paysage

93.3% _— i =
(93.3%) | patrimoine . Hotel au Nawrel Payillon bleu ferMe gurable Chouetie nature nawre écosite

national camping  Siationverie ar - labe] vays charie®are olel marene .
écosftes  OHE n I I] ciluslancle 1IN inspiration
o hienvenu gile
Gévennes écotourisme Green globe cc“el avsa“ pare nature! ecolobel

——— Clé verte : A
- - s Bignuente a 1a ferme oo ==~

best  capings  Scusites _ jandin

Greenglobe austraiien 6tane  Gjtes de France C09ME  piggppere 'OTOSUST
Recueil Parc Naturel Régional rlﬂlm!m] hutiopia heain ecolourisme
sthinue
9 3 ’ 3 /o “"‘ (Céu_l{%) Ces labels ont-ils été déterminants dans le choix de vos prestations touristiques ?
Nen Réponses effectives . 116 Taux de réponse . 99,1%

Des avis partagés sur
I'influence de ces labels

Seulement 6,7% des répondants disent connaitre d’autres

labels de tourisme durable que ceux précédemment cités.

 ..etleslabels cités ne sont pas tous des labels de tourisme
durable.

* Trop de labels tuent les labels ?

dans le choix des
prestations touristiques.

50,9%

... et pas forcément déterminants dans le choix des prestations touristiques 62
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Comparaison labels/certifications déployés et labels connus des visiteurs des Parcs

Labels/certifications déployés par les socio- Labels/certifications connus des visiteurs
Réponses effectives : 234 profession nels des Parcs Naturels d'Occitanie Connaissez-vous les labels de tourisme durable suivants ?

Valeurs Parc Nature Regional | =

N aDestmatlon

‘é‘atanlé

).
Comiité Réglonal du Tourlsme etdes Lolsirs .. *f",.,

: y Ecolabel européen
Esprit Parc National

I —
e |
AB {Agriculture Biologique) _ 14,5%
cier verte [N 1 -
Accuell Paysan _ 6.4%
ceTD Europarc [ & 0%
Ecogite [ 560
Membre ATD (Acteurs du Tourisme Durable) _ 4,3%
Ecolabel européen _ 3.4%
Gite Panda : 3,0%

Gite Panda

Valeurs Parc Naturel Régional

La Clef Verte

CETD (Charte Européenne du

Si‘Autre’ précisez ! Tourisme Durable)

Réponsss effectives ; 61 Taux de réponse © 100,0%

Esprit Parc National

Membre ATR (Agir pour un Tourisme Responsable) | | 3.0%
WSO Groupe pnyiranamant | I I
La Via Natura 13% - 75% 50% 25% 0% 25% 50% 75%  100%
Hotel 0.9% Rt i 190 M- s chnt S s Pourcentage
pare a:
els au Naturel ; i S e D Cévennes ¢l 2670 S6chel biodhersii ":,":' ’
IS0 14001 0.9% qunine
== cEUENnes ecotourisme” @ oui  ® Non
Ecotable 0.8% for 6 sundoot b retuge =
exomplatie "'.;mm: h:.m T ety e "‘:‘" " iangm
Auberge de jeunssse HIQ&S | 0,0% e ttmmspgy g ©
erg jeunes: mvllhgn;::;:s' vl urane ESuestes . .

uetie Naiure A '““‘ - . .
S M - Cenesont pasleslabels les plus connus des

R clienteles qui sont le plus déployés sur le
% % 10% 15% 20% 25% 20% territoire des Parcs naturels.

Pourcentage

Green Globe | 0.0%

Socio-professionnels situés dans les Parcs Naturels d’Occitanie et engagés dans des
labels/certifications ayant répondu a I'enquéte Tourisme Durable — Source CRTL Occitanie mai 2020 63
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'Occitanie, une destination en adéquation avec les Parcs Naturels

Comiité Réglonal du Tourisme etdles Lolsirs .

Crolsement : Votre réglon / Pour vous, I'Occitanie est-elie une destination
leader en matiére de tourisme durable ?

Pour vous, I'Occitanie est-elle une destination leader en matiére de tourisme durable ? Ritron:tihons 6 9 Les visiteurs des
g & 10 autres régions sont

Réponses effectives : 1 764 Taux de réponse : 99,1% .
plus convaincus que

ceux d’Occitanie
Cui tout a fait
[ (13.8%) e 6 g 6 /10

Croisement : Votre région / Pour vous, I'Occitanie est-elle une destination leader en matiére de tourisme durable ?

Plutét oul
(39.2%)

Plutstnon
Mon pas du tout — ’

(1.2%) Moyenne

Je ne sais pas
- (36.3%)

Autres regions

Occitanie

20% 10% 0% 10%  20% 30%  40% 50% 60% 70% 80%  90% 100%
Pourcentage

® Nonpasdutout @ Plutotnon @ Plutdtoui @ Ouitoutafait @ Je ne sais pas

90
... * Une large majorité de répondants (53%) estiment que I'Occitanie est une destination leader en matiére de tourisme durable.
* Seuls 10,6% ne le pensent pas (14% des visiteurs d’Occitanie, 8,5% des visiteurs originaires des autres régions francaises).
* Plus d’1/3 des répondants ne savent pas se prononcet.
* L'Occitanie : un leadership en matiere de tourisme durable a confirmer.
64
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Ce que pensent les visiteurs des Parcs d’Occitanie de |I'évolution du tourisme

H 1 ’ H H L3 . . .
Visiteurs des Parcs Naturels d’Occitanie Socio-professionnels des Parcs Naturels d’Occitanie
Pensez-vous d’une maniére generale que le secteur du tourisme devra a l'avenir limiter son
P sur l'er ? Pensez-vous d'une maniére genérale que IF:nevci:::n :i:‘ :omu r;nne devra a I'avenir limiter son impact sur
Réponses effectives - 1 757 Taux de réponse : 98.7% Fponsas aftecras: §74 it PSS S A
Oui Qui
(96.8%) (94.7%)

96,8%

o 94,70/0

(o oss) — —
(3.2%) Ow {5.39%)
Selon vous, la catastrophe du COVID-19 va-t-ell ger les modes de Selon vous, |a catastrophe du COVID-19 va—t-elle P ¢ hanger les des de
consommation wwlsuque ? touri ?
Répanses effectives - 1 729 Taux de réponse : 97,1% Réponses effectives : 834 Taux de réponse ' 99,0%

oui Remarque : enquéte
j o menée au début de la
crise sanitaire, lors du

1¢" confinement

oui Remarque : enquéte
menée apres 1 an
de crise sanitaire

Mon -
(28.6%)

Non
(15.1%)

Source enquéte Tourisme Durable CRTLO mai 2020 - Réponse des socio-professionnels
d’Occitanie situés sur les territoires des Parcs 65
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Les attentes des visiteurs pour améliorer leur séjour dans
un parc naturel
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Une tres bonne note pour les vacances dans un Parc Naturel d’Occitanie

Comilté Réglonal du Tourlsme otdles Lolsirs .

Quelle note sur 10 donnez-vous a vos vacances dans un Parc Naturel d'Occitanie ?

Réponses effectives - 1 752 Taux de réponse - 98,4% Q DifférenCES SE'OI’I Ie prOfiI des répondants .

* Aucune différence selon le lieu de résidence (visiteurs

urbains / ruraux),
* De légeres différences selon :
La région d’origine Le sexe
, e O e e e Al e o e

Un homme Une femms
Régions Iimitrophes
(AURA, PACA NA) * 8 5 10 - -

M* 8,4. 'Hl *

Quelle note sur 10 donnez-vous a vos vacances dans un Parc Naturel d'Occitanie ? 8 2 8 5
10

Réponses effectives - 1 752 Taux de réponse - 98.4% Occitanie ﬁ 8 5 3 110

75%
La composition du groupe

»a
L age
Croisement : Vous &tes venu(e) plutét : | Quelle note
Croisement : Dans quelle tranche d'age vous situez
Volis-? 1 Otale nots SUFA0 BoRheTvous 3 vos sur 10 donnez-vous a vos vacances dans un Parc

L 50% vacances dans un Parc Naturel d'Occitanie ? Naturel d'Occitanie ?
@
8 2
o Mains de 25 ans * ,
= 8,5!10 Seul{e) - 8’2”0
o
o 25%

25a39ans* 85 2 e
14,2% 14.9% ¥/ En couplé “ 8 4!10

]
0 & ————————— i
0% Entre amis .. .. 8,3 110

Moins de 4 De4as De6a7y Deg8ag 10 et plus 553643(\5* 8,4,10

26
65 ans ou plus * 8’2, 10 En famille 457 8 iy o 67
P kd 7
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Comiité Réglonaldu Toummo etdes Loisirs

Les principaux motifs de satisfaction

Quels sont vos 3 principaux motifs de satisfaction ?

Reéponses effectives : 1 755 Taux de réponse ; 98,6%

100% 32

75% 24
% -
8 3
5 509 2
g 50% 16 2
= p=1
& &
25% 0,8
0% 0
La gualite des Les produits La qualité de La decouverie de  Les equipements L'offre variee en L'originalite de La rencontre avec Autre
paysages et du locaux bio et de I'accueil savoir-faire et des animations | hébergements et |'offre des acteurs du
patrimoine qualité traditionnels specifiques loisirs d’hébergements changement
dédiées a la ccoresponsable (ex :
valorisation de la hébergements
nature {Maison du dans I'habitat
Parc, CPIE...) traditionnel)

Quels sont vos 3 princlpaux motifs de satisfaction 7

. . . I_ , d d . . . , | . I' , Réponses effectives 1 755 Taux de réponse . 98,6%

A La qualite des paysages et du patrimoine, citée par la quasi totalite S o —

des répondants, est tres loin devant les autres modalités de La quaite des paysages et cu paimaine 25 o | e | %

réponse Les produils locaux bio el de qualité 08 B,9% 23.7% 18,8%

* L& qualité de 'accuell 08 9.5% 16.8% 13,2%

* Les % des répondants estiment que séjourner dans un Parc est la St T Y e { i 5 L SRl R

es equipements et des animations specifigues dediees a la valorisation de la nature (Malson du Parc, CPIE.. } 04 3,1% 9.2% 7,9%

garantie d’un tourisme plus durable, mais ils ne sont que 13,5% a Lol varée e hébergements o s ecresponsables 02 2h | sew | s

. ) .« 7 . . . 7 L'originalite de |'cffre d'hébergements (ex . hébergemenis dans I'habitat traditionnel) 02 23% 5,3% 4. 7%

citer 'offre variées en prestations touristiques écoresponsables R = e Eeu

comme motif de satisfaction. i o ] o 1

TOTAL 100,0% 100,0% 100,0%
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5

Les principaux motifs d’insatisfaction

Quels sont vos 3 principaux motifs d'insatisfaction 7

Réponses effectives - 1 570 Taux de réponse : 88.2%

80% 2

B80% 1,5

g: -

8 3

= o

§ 40% 1 g

g

20% 0,5
0.1 0.1
- O
La fréquentation trop L'insuffisance des Le manque L'offre touristique  La difficulte d'accés & Le nombre insuffisant  Les contraintes liges Autre
importante des sites  solutions de mobilité  d'information sur les trop standardisée des circuits courts d'offre touristique 4 la protection de
remarquables et de transport experiences pour faire mes labellisee tourisme I'environnement
propres originales possibles courses durable
Quels sont vos 3 principaux motifs d'i i ion 7
Réponses effectives | T 570 Taux de réponse : 88,2%
.. .. . . ;. . . , . . IMPORTANCE =~ % (RANG 1) % (RANG2) % (RANG3)
M -+ Le premier motif d’insatisfaction est la sur-fréquentation des sites = requaniaton o Importants des es emarasables = - e
H H Linsuffisance des solutions de mobilite et de transport propres 08 16,4% 11,1% 6,8%
remarqguables, loin devant les autres motifs.
Le mangue d'information sur les expériences originales possibles 0.7 13,1% 13,0% B,8%
& o, . \ 7 . 7 . -7 \ n
* En 2®Me position et a égalité, des motifs liés a une offre plutot Lo tourstiaue trop stancarcisse o7 s0% 5% 103%
Sta n d a rd is é e et Sa n S I u S Va | u e La difficulte d'accés & des circuits courts pour faire mes courses 03 5.5% 5.9% 5.6%
p ° Le nomibre insuffisant d'offre touristiqus |abellisée tourisme durable 0.3 5.0% 6,1% 5.3%
. . R4 Y . ’ . ) o i S .

* Anoter: les contraintes liées a la protection de I'environnement sont Les s W profecion e Fenviormerment % 32%
Autre 01 2,8% 1,2% 2.0%

plutot bien acceptées (7,5% d’insatisfaits). — e e e
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L'information touristique durant le séjour

Pendant votre séjour, avez-vous eu suffisamment d'information sur I'offre touristique des Parcs naturels d'Occitanie 7

Réponses effectives © 1 741 Taux de réponse : 97,8%

Oui
/ (70.9%)

Non
(29.1%)

70,9%

... * Pres de 71% de répondants sont satisfaits du niveau
d’information touristique durant leur séjour.
* Pas de différences selon l'origine géographique des visiteurs
(visiteurs d’Occitanie / visiteurs originaires des autres
régions).

y ® ¢ D’OCCITANIE

Plus on est jeune, moins

on est satisfait

Croisement : Pendant votre séjour, avez-vous eu suffisamment d’'information sur I'offre
touristique des Parcs naturels d’'Occitanie ? / Dans quelle tranche d'age vous situez vous ?

25a 39 ans
40 a 54 ans
55 4 64 ans ® Non
@ oui
65 ans ou plus
50% 25% 0% 25% 50% 75% 100%

Pourcentage

Les CSP+ sont les moins
satisfaits (1/3 n‘ont pas eu
suffisamment d’infos

durant leur séjour

Croisement : Pendant votre séjour, avez-vous eu suffisamment d’information sur I'offre
touristique des Parcs naturels d'Occitanie ? / Votre catégorie socio-professionnelle :

CSP+
Autres CSP @® Non
Inactifs @ oui
40% 20% 0% 20% 40% 60% 80%

Pourcentage
70
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Le programme d’accueil et d’animation du Parc : une diffusion a optimiser

Comiité Réglonal du Tourisme etdles Lolsirs .

Lors de votre dernier séjour dans un Parc Naturel d’Occitanie, avez-vous eu connaissance du programme Croisement : Lors de votre dernier séjour dans un Parc Naturel d'Occitanie, avez-vous eu
d’accueil et d’animation du Parc ? connaissance du programme d’accueil et d'animation du Parc ? / Dans quelle tranche

d'ége vous situez vous 7

Le niveau

Reponses effectives : 1 701 Taux de réponse : 95.6%
d’information

© 25a3%ans
40 & 54 ans

croit avec l'age

. @N

Les retraités 55 464 ans : =

Non ) - @ oui

(54.9%) ; 54,1% de oui 65 ans ou plus 3% ] 55,7%

: 75% 50% 25% 0% 25% 50% 75%
Les cadres Pourcentage
59,1% de non
54 5 9 /(’ Si oul, y avez-vous participé ?
N
on Repanses effectives - 711 Taux de réponse - 92 7%

(L
.‘ . ey 0 7 7 . Non
& -+ Plusdela moitié des répondants n‘ont pas eu connaissance du (59.9%)

programme d’accueil et d’animation du Parc Naturel dans lequel ils
séjournaient.

* Et seulement 40% de ceux qui en ont eu connaissance u ont
participé.

Cui
< (40.1%)
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Les vacances dans un Parc Naturel d'Occitanie recommandées par les visiteurs

N d;\e?;tination : a2 3‘”&;’
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Sur une échelle de 1 a 10, conseilleriez-vous a vos amis et proches, de venir en vacances

dans un Parc Naturel d'Occitanie 7 Q Différences selon le profil des répondants :

Réponses effectives : 1 752 Taux de réponse - 98.4% .

Des réponses globalement tres homogenes,
* De légeres différences selon :

L'age
Le sexe g
Crolsement : Vous étes : | Sur une échelle de 1 i 10, Croisement : Dans quelle tranche d'age vous situez vous ?
mﬁz‘&?:::;“:::gﬁu‘:lﬂg:g';aigfg,'g:éiﬁ‘r:fj;f=" / Sur une échelle de 1 a 10, conseilleriez-vous a vos amis
et proches, de venir en vacances dans un Parc Naturel
, "f 1 0 un hamme Une femme d’oCC".an |E ?
- w
|n| * wans e 2530s Y 8,7 1o
252439 ans * 8,8”0
Sur une échelle de 1 a 10, conseilleriez-vous a vos amis et proches, de venir en vacances dans un Parc Naturel d'Occitanie ? 8 4 8 7
5 110 L 110
Réponses effectives - 1 752 Taux de réponse : 98,4% . O 3
i 40&54ansﬁ 8.6,
9
40%
Les CSP
: ; : . 552 64 ans *
32.6% runve echelle ‘r.r!.;u:é 10, conseilleriez-vous 4 vos arﬂls;r :‘ur 8 ] 5 /10
30% proches, de venir en vacances dans un Parc Naturel

28 1% d'Occitanie ?

250%

~ Y8 8,6.. e W 4
-9 8,5.

Pourcentage
[
[=]
(-

9.9%
10%
3.0% ~
1,1% Autras CSP 8 g
iy —— 2% 0% Lk 0% e A y M /10
1 2 3 4 5 8 7 g 9 72
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Analyses multivariees et typologies
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Préambule

* |l savere difficile dans cette enquéte de cerner différents profils de Parcs :
o La plupart des répondants ont fréquenté plusieurs parcs, ce qui tend a « lisser » les réponses
o ...etil nest pas a exclure également que le comportement des visiteurs des Parcs Naturels soit relativement homogeéne...

o Les essais de tests comparatifs entre PNR et Parcs Nationaux n’ont également rien donné d’intéressant.

* |l est difficile également d’identifier des comportements de visiteurs différents selon leur origine géographique :
o Les clienteles étrangeres ayant répondu a I'enquéte sont quasi inexistantes

o Au niveau de la clientéle francaises, le nombre de répondants par régions géographiques n’est pas assez important pour
pouvoir faire des croisements valables.

* Enfin, certaines questions qui auraient permis de faire des tris intéressants ont été supprimées du questionnaire initial, ce qui a un
peu « standardisé » le formulaire d’ enquéte et limité les possibilités d’analyses multivariées.
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Matrice importance / performance

* La matrice importance/performance permet de mettre en perspective la
satisfaction globale du répondant avec I'importance qu’il accorde aux différents i
criteres évalués. Cette analyse conduit a la production d’une carte ou chaque
critere est placé sur deux dimensions :

* horizontalement : la performance, qui se mesure par la note moyenne du critere
sur 'ensemble des répondants (moyenne sur 10).

* verticalement : On mesure I'importance grace au coefficient de corrélation de
chaque critere avec la satisfaction globale.

. Lo :
Disponible
Contact facile ﬁl

Z.one neutre

En haut a droite : les points forts.
Le jugement est positif sur des critéres tres importants pour les répondants.

Documents rafjides

Sur-qualité

En bas a gauche : la zone blanche (ou neutre).
Ces critéres ne sont pas tres bien percus mais ils sont peu importants.

ofgires ROV respertés
007 |

En bas a droite : la zone de « sur qualité ».
Ces criteres sont bien évalués mais ils sont d’'une importance moindre pour les répondants.

En haut a gauche : la zone prioritaire de progrés nous indique les critéres importants qui
sont insuffisamment bien pergus. 75
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Les vacances dans un Parc Naturel d'Occitanie

Analyse importance / performance

Analyse iImportance/performance

“

Mise en perspective de I'évaluation de leur séjour dans un
Parc Naturel d'Occitanie par les répondants avec I'importance

+ —— o qu’ils accordent aux différents avantages concurrentiels

S W & évalués (plus-value des Parcs Naturels d’Occitanie)..

ol Ef\nll!Ol\Ilél’!’!é."-‘la:J \.: & - I‘

N Y B PRIORITES
| La .:'P;';E-P-c‘a.élanns L.'hljspltﬂllté
L ‘st neturels La qualité de Faccueil
O L'art de vivre
Pedormance La convivialits / Le cobé bon vivant
Z
|<_E Le patrimoine culurel
x W
@) =
o 5
> = ZONE NEUTRE A MAINTENIR
- 8 culnare meridensle e Le climat enscleilé % L'ambiance festive Le climat EHSDIEiIIé
Lambiance festive - La culture méridionale La gastronomie
- PERFORMANCE +
#

00 T3kl PERFORMANCE Fans =

... 5 critéres s’affichent dans la zone prioritaire de progres :
- I'hospitalité et la qualité de I'accueil qu’il convient de travailler prioritairement car leur importance est jugée forte et leur performance
jugée faible par les répondants,
- Lart de vivre, la convivialité et le patrimoine culturel dont I'importance reste relative (bas de la zone) et dont la performance est un
peu meilleure.
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Comiité Réglonal du Tourisme etdes Lolsirs .. .» 4

1

Les garanties d'un Parc Naturel
Analyse importance / performance

Analyse Impertance/performance

+ e Importarce
P

C )

W PO A Mise en perspective de |'évaluation de leur séjour dans
Bl éh & un Parc Naturel d'Occitanie par les répondants avec
e omamas S8 e I'importance qu’ils accordent aux différentes garanties
LLJ () gu’ils attendent d’un Parc Naturel.
5
% 'un pa Ilnm\\ “""‘f‘““'?\r.:] g
E D rarcontes avec les habifants. | D'une attertion portee & In qualié s m"',_',: E:;,,":{%L a1 8 e s Analyse importance/performance
O . n.‘m PRIORITES
% De repartir transformé de son séjour
4
— PERFORMANCE 2
RN + 5 A MAINTENIR _
= D'une faune et d'une flore plus riches

De nombreux points forts essentiellement liés a la nature (paysages
exceptionnels, qualité de I'environnement.

1 seul élément dans la zone prioritaire de progres (repartir transformé de
son SéjOUF). Fov PERFORMANCE Forts —
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Analyse factorielle des correspondances

LUAFC, est une technique statistique qui permet de mettre en lumiere des dépendances ou des

correspondances entre des données contenues dans des tableaux multidimensionnels. Elle Axe 2(17.24%)
permet d’aider a définir des typologies. Biiotaiai
y - , .
Interprétation de la carte d’AFC : Vi
originale et. déstructurée
oy 7 o e ] H n n nm_. 2 .: n

En marge, les modalités originales, comme, dans I'exemple ci-contre "provocateur" ou "sérieux". Bien getaile
Au centre les modalités sans surprise, partagées par I'ensemble des répondants. Delre

Sé‘lﬂu Ltk .

Axe 1(30%8%) O -
' L, ' Facile & lire
Lorsgu'une modalité est proche d'une autre, cela veut simple gt lare -

dire que les effectifs répondant aux deux conditions sont plus nombreux que |'effectif qui aurait

, . , I . , . . . CqoliSympa
résulté d'une répartition proportionnelle. Dans I'exemple ci-contre, les jeunes ayant cité

"distrayant" ont également choisi le caractere "délirant" du journal.

L'éloignement d'une modalité par rapport a une

autre indigue une répulsion. Dans l'exemple ci-contre, les "provocateurs" ne recherchent pas le
caractere "local" d'un journal.
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Typologies de clienteles — pifférences selon les CSP

H

Axe 2 (12,1%)
e.
Le slow, les sé&jours :
déconnexion, - Faire un se’l'ol._l_r en
! itinerance .
Autres activités de pleine-—____
nature (escalade, ...
"'.l Visites de sites
/ patrimaniaux :
4 3 N
. o @ . @
Eire & |a campagnegy Partager une culture e _ Hospitalite..
montagne, mais avec des @ (”"‘) locale —— (82.2%)
Vous ressourcer au T —_JdI=y
s : faire | el 4
contact de la nature Visite de sites naturels Savoif-Talre / aftisanat REI.IITEIIT.ES ©
Baignade !
Ressourcement
e el I
Passer du temps en h - ¢ Convivialité
famille/entre amis Autres CSP
Passer des vacances
originales

Visite de par¢s animaliers
! de Ipisirs

@ Motivations () Valeurs () Activites () Raisons choix Parc

Uniquement les élements les plus significatifs sont affiches.
La carte AFC restitue 94,3% de I'information, répartie en 82,2% horizontalement (F1) et 12,1% verticalement (F2). La proximité ou I'éloignement entre modalités visualise les associations sur ou Sous
représentées.
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Typologie des clienteles — Différences selon les CSP

Axe 2 (12,1%)

CSP+
Autres activités de pleine -
e Retraites
nature (escalade...) / Activités S
: o es de Convivialité / Partage
sportives / Slow et séjours alriony
) . de la culture locale /
déconnexion
Rencontre avec les
wsnedesi.aesnsturers habitants / Savoir-faire
artisanat / Itinérance
Autres CSP /

Du temps en famille
/ Ressourcement /
Baignade

Au centre, les modalités de réponses les
plus citées par les répondants, donc les

\ﬁsitedeparfanimaﬁers plus partagées (visites de sites naturels /
/ de Ipisirs ; .

patrlmonlaux, ressourcement au contact
© Motivations () Valeurs ) Activites () Raisons choix Parc de la nature).

Uniquement les élements les plus significatifs sont affichés.

La carte AFC restitue 94,3% de ['information, répartie en 82,2% horizontalement (F1) et 12,1% verticalement (F2). La proximité ou I'éloignement entre modalités visualise les associations sur ou sous
représentées.
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Typologies de clienteles — pifférences selon I'age

Axe 2 (8,4%)
e
Apprentissage
©
Savair-faire

e - N
- {

C— ey Pratiquer une/des activité(s) O i = b
Cancé, eaux-vives, raft . S, sportive(s) VElNVTT Glte/Location/Airbnb L
R g e Awvoir une garantie de gualité
-~ 55a 64 ans :
- o ~des hebergements / ...
Autres activités de pleine L | Savoir-faire / amsanat @ N
nature (escalade, canyoning, ... e e 1 \
= 439 i . Vous ressourcer au contact de ;
A " : 25 i gl @ la nature ; - @ ﬂ (‘nmn\na,mé ﬁe 1(82,7%)
e " Famille/Amis : - -
& A M Q @ 2 Paﬂager une culturé* ha;:ale@ Falre un Spj.our er‘r |tme1=ance
; ins de 25 : = . '
/] _o_lf‘f___ e SIS Visite de sites naturels \ Renccntrer les habiants
Baignade - et Observation de la faune et g6
@ e : 40 & 54 ans Ia flore. .. - -Ho_spiéalité
Passer du temps-€n : >
- = Campin p
famille/entre amis e 85 e.l_rns ouplus

t’;émpiné car / van aménagé

Hébergemght insolite Passer des vacances VII ©

(roulotte, tipi, cabane...) originales A¥IAGE VACANCES

@
Solitude

() Valeurs Motivations () Activites Raisons choix Parc () Type hébergement

Uniquement les éléments les plus significatifs sont affichés.
La carte AFC restitue 91,1% de l'information, répartie en 82,7% horizontalement (F1) et 8,4% verticalement (F2). La proximité ou I'éloignement entre modalités visualise les associations sur ou sous représentées.
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Typologies de clienteles — pifférences selon I'age

8.
Apprentissage

Les moins de 40 ans

Les séjours entre amis / Plus de
pratiques sportives, d’activités
de pleine nature de type

urcer au contact de

e

S’ © ®* ENQUETE AUPRES DES VISITEURS
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Au centre, les modalités de réponses les
plus citées par les répondants, donc les
plus partagées (visites sites naturels / Se
ressourcer au contact de la nature,
hébergement gite/location, vélo/VTT).

Axe 2 (8,4%)

> Les plus de 55 ans
Les vacances en couple /
Plus de rencontres, de

Les vacances en famille
/ Camping /
Hébergements insolites
/Ressourcement /
Baignade

P
Hébergement insclite
(roulotte, tipi, cabane...)

recherche de convivialité, A s
de découverte d'une
culture locale / Plus
d’itinérance / Hotel,
camping car, village

vacances.

Passer des vacances -
originales Village vacances

&
Solitude

() Valeurs () Motivations () Activites () Raisons choix Parc () Type hébergement

Uniquement les éléments les plus significatifs sont affichés.

La carte AFC restitue 91,1% de 'information, répartie en 82,7% horizontalement (F1) et 8,4% verticalement (F2). La proximité ou ['éloignement entre modalités visualise les associations sur ou sous représentées.
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Premiers éléments de synthése a prendre en considération

Rappel : il s'agit d’une enquéte « clienteles », qui, par définition oriente une partie des réponses. Il ne s’agit donc pas d’une
enquéte d’opinion aupres d’un public consommateur ou pas, et cela doit bien étre pris en considération dans I'analyse de
cette enquéte.

* Les Parcs Naturels : des territoires bien identifiés par les séjournants, mais qui ne sont pas vraiment percus comme des
destinations touristiques a part entiere eu égard a une offre qui semblerait encore trop standardisée.

* Des territoires portés avant tout par des valeurs de préservation et de naturalité plus que par des attributs festifs et
conviviaux d’une destination touristique. Pour autant ce socle environnemental est plus a considérer comme un prérequis
de I'image touristiques des Parcs Naturels.

* Les Parcs Naturels : la garantie d’un environnement de qualité (paysage, biodiversité, patrimoine), d’étre plus proche de la
nature... et loin de la foule. On séjourne dans un Parc avant tout pour se ressourcer au contact de la nature, profiter des
espaces naturels, passer du temps en famille et éventuellement pratiquer une activité sportive ou partager une culture
locale. Une dimension ressourcement/bien-étre qui I'emporte sur le lien social. Comment passer du contemplatif au
« contempl -actif » ?
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Les points d’appui sur lesquels capitaliser

* Les Parcs Naturels : une vraie destination 4 saisons y compris pour les Parcs de montagne.

* Une nature protégée, loin du tourisme de masse en lien avec |'évolution des attentes et des nouvelles
demandes des clienteles touristiques.

* Des visiteurs sensibles aux enjeux du tourisme durable et a priori fideles a la marque « Parcs » pour leurs
temps de loisirs et de séjours (visiteurs « multi-parcs »).

* Des visiteurs tres satisfaits de leurs vacances et qui recommandent de venir en vacances dans un Parc
Naturel d’Occitanie.

* Une image et un positionnement des Parcs en cohérence avec ceux de I'Occitanie : les Parcs Naturels,
contributeurs de cette image nature et de cette qualité environnementale.

85



> _aDSEtination & @ © * ENQUETE AUPRES DES VISITEURS
'é’éltamé.._. e

SRR ® © DES PARCS NATURELS
B At e o @ 0 D'OCCITANIE

Les points sensibles qui demanderont des choix stratégiques

* Les activités proposées / parrainées par les Parcs ne sont pas tres bien identifiées, relativement peu pratiquées, mais plus
gualitatives que la moyenne. Idem pour les hébergements « labellisés » par les Parcs.

* Des territoires dédiés a la protection de la nature mais qui ne se différencient pas des autres territoires touristiques par une offre
ou des services plus durables, ni par l'originalité de leur offre. Veiller a ce que I'image des Parcs ne se limite pas a celle d’'une
« réserve naturelle ».

* Attention aux clienteles les plus jeunes, plus concernées par le développement durable, mais aussi plus exigeantes et moins
convaincues de la plus-value des Parcs Naturel en matiere de développement durable.

Crolsement : Dans quelle tranche d'ige vous situez vous 7 / Personnellement étes-vous sensible Croisement : Dans quelle tranche d'age vous situez vous 7 / Pour vous, séjourner dans un Parc Naturel
aux enjeux du tourisme durable (un tourisme plus respectueux de la nature et des habitants) ? de votre pourun plus resp ble 7

85 g

. 9.0
: 8,8 8.7 87

Moyenne
Moyenne
~

8,5 84

8
Mpins de 25 25a 39 ans 40 a 54 ans 55 4 64 ans 65 ans ou plus
ans

8
ioins de 25 ans 25839 ans 40454 ans 55864 ans B5 ans ou plus

* Larégion Occitanie est plus reconnue pour la qualité de son environnement naturel que pour ses Parcs Naturels.
* Les labels « Parcs » relativement peu connus, surtout par les plus jeunes.

* Les programmes d’accueil et d’animation peu identifiés mais dont la qualité est reconnue.

86



v 4D Etination R ENQUETE AUPRES DES VISITEURS
.&'éltanlé - =

SRR ® ¢ DES PARCS NATURELS
N O = iy ® © D'OCCITANIE

Conclusion : « un autre tourisme s’invente ici »

« Un autre tourisme...

* Un travail a poursuivre sur l'offre pour faire des Parcs Naturels d’Occitanie des territoires « premium » en matiere

de développement durable.

* Les Parcs ont su prouver qu’ils étaient de vraies marques de destinations touristiques qui ont construit leur
réputation sur la qualité environnementale, la proximité offerte avec la nature... Mais ils n‘lont pas encore prouvé
gu’ils étaient des destinations dont 'offre touristique se distinguait des autres territoires sur des criteres de qualité,

d’originalité, d’éco-responsabilité.

Un enjeu : redéfinir I'offre de services touristiques des Parcs Naturels
d’Occitanie.
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Conclusion : « Un autre tourisme s’invente ici »

.. s'invente ici »

HQE +HQS = HQV*

*Haute Qualité Environnementale + Haute Qualité de Services = Haute Qualité de Vacances

Inventer une nouvelle offre de services autour du triptyque circuits courts / mobilité / hébergement.

Inventer une nouvelle gamme de produits plus identitaires de I'image de marque des Parcs.
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Comh:inéglomld u Tourisme otdes Loisirs _-,
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Vision
La vie moderne crée de la distance par une fausse proximité

Ambition

Etre le lieu qui permet de se retrouver

Communication

Proposer les Parcs comme destinations de référence pour régénérer les liens émotionnels
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