Quelques précisions avant de découvrir les résultats...
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Pour toute publication mercide mentionner :

Résultats issus de I'enquéte auprés des habitants d'Occitanie réalisée parle CRTL Occitanie et la
Région Occitanie au cours des mois doctobre et novembre 2020.

Echantillon de 3 764 habitants représentatif de la population de la région Occitanie agée de 18 ans
et plus en termes de sexe, age, CSP du répondant et de département de résidence principale.

Pourtoute question sur cette enquéte mercide contacterl’équipe Observatoire
au seindu P6le 3D du CRTL Occitanie : observatoire@crtoccitanie.fr

Pourretrouver toutes les publications de I'observatoire du CRTL Occitanie :
https://pro.tourisme-occitanie.com/veille-economique
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Des habitants ACT@UTrS du développement touristique de la région...

« Par leurs habitudes de voyages (excursions, courts et longs séjours) :

©)
O
@)
@)

2 sur 3 réalisent des excursions a la journée dans la région plus de 3 fois par an
1 sur 2 part en courts-sejours en Occitanie au moins 2 fois par an

1 sur 2 part en longs séjours en Occitanie au moins 1 fois par an

1 sur 2 a I’habitude de passer ses vacances principales en Occitanie

A quelle fréquence voyagez-vous en Occitanie ?

Jamais Moins d'1 fois par an Environ 1 fois paran @ 2 a 3 fois par an Plus de 3 fois par an

En excursions a la journée 69%

En courts séjours touristiques (1 a 3 nuits) 10% 1% 24% 23%

En longs séjours touristiques (4 nuits et plus) 27% 21% 27% 13%

e e
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Des habitants ACTEUTIS du développement touristique de la région...

En synthése

« par leurs pratiques et leur consommation d’activités

culturelles et de loisirs dans larégion :

jamais @ environ 1 fois paran @ Plusieurs fois par an OU Réguliérement

Je vais au restaurant
Je me balade a pied ou en vélo, en mode détente
Je découvre des villages

Je découvre les produits locaux

Je visite des sites patrimoniaux, des monuments
(chéateaux, églises...)

Je pratique des activités sportives de pleine nature
Je vais en montagne
Je profite des animations

Je vais a la plage

Je visite des musées 18%
Je vais au spectacle (théatre, danse...) 31%
Je fréquente des festivals 32%
Je visite des caves, des domaines viticoles 42%
Je pratique les sports d’hiver 56%

Je profite de la qualité des eaux thermales pour

639
mon bien-étre %
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74% des habitants pratiquent régulierement au
moins une activité culturelle ou de loisirs dans la
région (hors restaurants)

... Avec des différences significatives selon 'age et la
CSP du répondant

Pratique généralisee
urant...
Aller rfts 1 alade 4oU°°

Pratique trés reguliere

ine, Joisirs

. Ure“, ues
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ctiVite
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des habitants d’Occitanie 4gés de 18 ans et plus



Des habitants ACT@UTrS du développement touristique de la région...

En synthese

« par I’hospitalité offerte a leurs amis leurs proches :

» 71% des habitants d’Occitanie en moyenne accueillent chaque année des amis, des proches a
leur domicile pour des vacances ou des week-end

» lls générent en moyenne 25 nuitées touristiques par an par ménage, ce qui représente environ

47 millions de nuitées, soit 14% de la fréquentation touristique globale (nuitées touristes et
habituellement présents)

Cette pratique est encore plus importante chez les propriétaires dune résidence secondaire en Occitanie (76%), les résidents dans
l'univers rural (74%) et les retraités (79%)

« par leur réle d’ambassadeur de la région

Quand vous recevez des amis ou de la famille vivant
dans une autre région, est-ce que vous leur faites
découvrir la région ?

- i 94%,

c’ﬂégﬁl{gggs!ﬁ ENQUETE AUPRES DES HABITANTS D'OCCITANIE -2020

aupres de leurs amis/proches :
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Des habitants qui ont le sentiment fort de vivre dans une région touristique qui bénéficie d’une
bonne image touristique et d’un bon niveau de recommandation...

Avez-vous le sentiment de vivre dans une région touristique ?

Oui Neutre Non

w

92% 6% 2%

Sur une échelle de 1 a 10, conseilleriez-vous a vos amis
et proches, de venir en vacances en Occitanie ?

/10

Base : 3764 habitants Occitanie - Echantillon représentatifdes habitants d'Occitanie 4gés de 18 ans et plus
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Pensez-vous que I’Occitanie a une bonne image touristique ?

Oui Neutre Non

© C

90% 8% 2%

... Un caractere touristique qui favorise I'attachement
a la région pour plus d’un habitant sur deux

Est-ce que le fait que I'Occitanie soit touristique vous procure plus
d’attachement a la région ?

O
46%
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Des habitants qui reconnaissent plusieurs atouts touristiques a leur région

... avec quelques marges de progression en termes d’offres de festivals et de tourisme durable En synthése

Merci de nous préciser si vous étes d'accord avec les propositions suivantes. Pour vous I'Occitanie est une destination...

@ Pas du tout d’accord @ Peu d’accord Assez d’accord @ Tout a fait d’accord D’ACCORD

...qui propose une richesse de sites naturels IS% 25,0% _

...qui propose une richesse de sites
patrimoniaux

...idéale pour des vacances en famille avec des
enfants

...idéale pour des séjours bien-étre

...qui propose une offre importante de festivals

...qui propose un tourisme respectueux de
I’environnement

...qui propose un bon rapport qualité/prix

Destination
o . Base : 3764 habitants Occitanie - Echantillon représentatifdes habitants d’Occitanie 4gés de 18 ans et plus 8
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Pres des 2/3 des habitants reconnaissent clairement le caractere touristique de leur
territoire de résidence principale... En synthése

Selon vous, le territoire dans lequel vous vivez* est-il touristique ?

Un caracteretouristiquedu territoire derésidence qui :
« ameliorelaqualité de vie de presde 60% des

Oui assurément Oui un peu
(64%) (28%)

habitants
estal'inverse nuisible a la qualité de vie de 9% des

habitants.

Pensez-vous que le caractére touristique de votre territoire...?

Non pas vraiment :
QUALITE DE VIE
« N’APAS D’IMPACT SUR
MA QUALITE DE VIE

« NUIT A MA QUALITE
DE VIE 2

>> Avec logiquement des différences significatives de ressenti selon

Funivers de résidence principale : littoral, campagne, montagne, urbain.

Base : 3764 habitants Occitanie - Echantillon représentatifdes habitants d’Occitanie &gés de 18 ans et plus
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Des habitants conscients des impacts de I’activité touristique de leur territoire sur leur

qualité de vie...

Base : 3764 habitants Occitanie - Echantillon représentatif des habitants d’'Occitanie 4gés de 18 ans et plus

Merci de nous préciser si vous étes d'accord avec les propositions suivantes concernant votre territoire de résidence.

L'activité touristique...

...permet le développement de la notoriété et de I'attractivité du
territoire

...favorise la diversité des activités et animations proposées

...favorise le développement de la culture et de I'artisanat local

...génere la création d’emploi et de ressources financiéres pour
les résidents

...permet de maintenir et d’améliorer les services et
équipements publics

...est la seule activité de certains territoires

...contribue a I’'amélioration du cadre de vie local

...favorise les rencontres et les échanges entre les visiteurs et
la population locale

...contribue a I’'amélioration de I’environnement naturel et du
patrimoine local

© PAS D'ACCORD & D'ACCORD

...contribue a 'augmentation des prix (dans les
commerces, 'immobilier, etc.)

..entraine une saturation des sites

...engendre des perturbations de la vie de tous les jours
des résidents

...favorise délits et insécurité
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Ainsi la grande majorité des habitants seraient sensibles aux engagements de la région en matiere
de tourisme durable et la moitié d’entre eux seraient préts a s’impliquer dans le développement

touristique de leur territoire. En synthese
Selon vous, un engagement fort de I'Occitanie en matiére Souhaiteriez-vous vous impliquer dans le développement de 'activité touristique
de tourisme durable pourrait-il étre un avantage pour les locale ?

habitants de la région ?

o £ 79%
Non 6%
Ne sais pas J 1 40/0

Réponses effectives : 3 703 Taux de réponse : 98,4%

k Oui beaucoup plus

(9.8%)

OUl : 49,6%

. Oui dans une certaine mesure
(39.8%)

Non
(50.4%)

Destination
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Contexte
et dispositif |
d’enquéte
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Une enquéte qui a capté I'attention de plus de 5 000 habitants de la région

 Le développementdutourisme surl’ensemble du territoire estaccompagné depuis de nombreuses années par les
pouvoirs publics eten particulierle Conseil Régional d’Occitanie.
Ainsi le tourisme participe au développementdes territoires (animation, services, équipements,image....).

« C'estdanscecadre que le CRTL Occitanie a souhaité évaluer I'impactdu tourisme dansla vie quotidienne des
habitants delarégion enlancanta cet effet uneenquéteenligne pour recueillir leur avis.

 Périoded’enquéte: du17 octobre 2020 au 20 novembre 2020

 L’enquéte s’estdéroulée en ligne via deux modes de recrutement : emailings et campagnes réseaux sociaux

5 259 reponses

Destination
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L’analyse est basée sur un échantillon redressé de 3 764 personnes, représentatif des
habitants de la région Occitanieages de 18 ans et plus.

Base d’analyse:

Echantillonde 3 764 répondants représentatif des habitants de|'Occitanie agés de 18 ans et plus apres applicationd'un

redressemententermes desexe,age,CSP del'interviewé(e)et de départementderésidenceprincipale.
Données decadrage : INSEE - recensementdela population

Cet échantillonestcomposéderépondantsrésidanten Occitanieayantcomplété le questionnaire,notammentleur profil
sociodémographique (73% de I’ensemble des répondants).

Les non résidents en Occitanie mais disposantd’une résidence secondaire dans la région n’ont pas été conservés car trop peu
représentes (40 répondants) pour bénéficier d’'une analyse dédiée.

Destination
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Présentation de I’échantillon — Résidence principale

Base : 3764 habitants Occitanie - Echantillon représentatifdes habitants d’Occitanie 4gés de 18 ans et plus

OCCITANIE - DEPARTEMENT DE OCCITANIE - ESPACE DE
RESIDENCE PRINCIPALE RESIDENCE PRINCIPALE
%
Réponses effectives . 3 764 Taux de réponse . 100% Rural _ 40%
Urbain hors métropoles - 21%
30 Toulouse métropole - 13%
1%
3% Montpellier métropole . 9%
4% 13%
Littoral 6%
Pyrénées Piémont hors Lourdes 5%
4 Massif Central 3%
4%
Massif central hors ski 3%
Massif central Ski 0%
4 Pyrenées Montagne 2%
Pyrénees hors ski 2%
Pyrénées SKi 1%

Destination
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Présentation de I’échantillon — Propriétaires/Bénéficiaires d’une résidence secondaire
en Occitanie

Base : 3764 habitants Occitanie - Echantillon représentatifdes habitants d’Occitanie 4gés de 18 ans et plus

13% déclarent disposer® d’une résidence secondaire en Occitanie...

++ E deuli RESIDENTS OCCITANIE - DEPARTEMENT RESIDENTS OCCITANIE - ESPACE DE
N particutier . RESIDENCE SECONDAIRE
* Les CSP ++ : 17% des actifs CSP++ et DE RESIDENCE SECONDAIRE
18% des retraites CSP++ Littoral -24%
* Lesplusde65ans: 16%
+ Les plus anciens résidents de la région Rural R 2
: depuis plus de 20 ans (15%) = 6%
7% 4 Pyrénées Montagne -15%
2% 5% Pyrénées Ski B s%
Pour plus de la moitié d’entre eux, la résidence 4% 550 Pyrénées hors ski .s%
secondaire dont ils disposent est située dans l'un _
des quatre départements du littoral. A Lz el ] B 2%
Les quatre univers de destination de la région sont 5% Viassif central hors sk - .
toutefois bien représentés : littoral, rural/campagne, 7% assitcentrathors s 12%
montagne et plus modérément urbain. Urbain hors métropoles 12%
Pyrénées Piémont hors Lourdes 6%
Montpellier métropole 5%

(1) : Au vu du libellé de la question « RDisposez-vous d’une résidence secondaire en Occitanie ? »

la proportion de 13% integre non seulement les propriétaires mais aussiles bénéficiaires. Toulouse metropole 4%
Données de cadrage : 9% des habitants d’Occitanie 4gés de 18 ans et plus sont propriétaires d’une

résidence secondaire dans larégion - Source FIDELI 2017 (Logements soumis a la taxe habitation).

Destination
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Présentation de I’échantillon - Profil sociodémographique des répondants

Base : 3764 habitants Occitanie - Echantillon représentatif des habitants d'Occitanie 4gés de 18 ans et plus

SEXE DU REPONDANT

—€)a8,0%
G 52.0%

AGE DU REPONDANT

18-35 ans 22,0%

36/45 ans 15,0%

46755 ans 17,0%

56/65 ans 17,0%

Plus de 65 ans 28,9%

Destination

PROFESSION - CSP DU REPONDANT

Artisan, commercant, chef
d’entreprise

Profession liberale, professeur,
profession scientifique, cadre
et prof. intellectuelle supérieure

Profession intermédiaire
(technicien, agent de maitrise,
infirmier, instituteur...)

EMPLOYE OUVRIER

RETRAITE

AUTRES SANS ACTIVITE
PROF

4,0%

10,0%

14,0%

27,0%

31,0%

14,0%

CCItanle ENQUETE AUPRES DES HABITANTS D'OCCITANIE - 2020

Comité Régional du Tourisme et des Loisirs
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Présentation de I’échantillon - Profil sociodémographique des répondants

Base : 3764 habitants Occitanie - Echantillon représentatif des habitants d'Occitanie 4gés de 18 ans et plus

Destination

@ccitanie

Comité Régional du Tourisme et des Loisirs

Célibataire, divorcé(e), veuf(ve)

La composition de votre famille

Réponses effectives : 3 764 Taux de réponse : 100,0%

22,9%
sans enfant(s)

En couple avec enfant(s) 34,4%

En couple sans enfant(s) 35,9%

Famille monoparentale avec
enfant(s)

6,8%

ENQUETE AUPRES DES HABITANTS D'OCCITANIE -2020

Familles avec au moins un enfant : 41,2%

Nb moyen d’enfants : 2,1

18



Présentation de I’échantillon — Région d’origine des répondants

Base : 3764 habitants Occitanie - Echantillon représentatifdes habitants d’Occitanie 4gés de 18 ans et plus

Etes vous originaire d’Occitanie ?

Reéponses effectives : 3 652 Taux de réponse : 97,0%

Q' 58,7%
-$41,3%

(@]

=

Destination
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Depuis combien de temps résidez-vous en Occitanie ?

Réponses effectives : 3 627 Taux de réponse : 96,4%

Entre 5 et 10 ans 6,6%

Depuis moins de 5 ans . 6,7%

Entre 10 et 20 ans

- 15‘30/6

Depuis plus de 20 ans 71.4%

19
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Présentation
des résultats

1
|

Base: 3764 habitantsdelarégion Occitanie -Echantillon
représentatifdes habitants d’Occitanie agésde 18 ans et plus
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PARTIE 1 :
Des habitants ACteurs

de I'activite touristique de la region

Base : 3764 habitantsdelarégion Occitanie - Echantillonreprésentatif
des habitants d’Occitanie dgés de 18 ans et plus

ENQUETE AUPRES DES HABITANTS D'OCCITANIE -2020
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Des habitants VOYaAQeUurlsS

en Occiltanie

Base : 3764 habitantsdelarégion Occitanie -Echantillonreprésentatif
des habitants d’Occitanie 4gés de 18 ans et plus

ENQUETE AUPRES DES HABITANTS D'OCCITANIE -2020
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Des habitants qui contribuent toute I’année a I’activité touristique de la région
par leurs habitudes de voyages (excursions, courts et longs séjours)...

... Régulierement

A quelle fréquence voyagez-vous en Occitanie ?

¢ Jamais © Moins d'1 fois par an Environ 1 fois paran @ 2 a 3 fois par an

En excursions a la journée

24%

En courts séjours touristiques (1 a 3 nuits)

En longs séjours touristiques (4 nuits et plus) 27%

Base : 3764 habitants Occitanie - Echantillon représentatif des habitants d’Occitanie agés de 18 ans et plus

Destination

© Plus de 3 fois par an ST Au moins ST Au moins
1 fois par an 2 fois par an

94% 89%

79% 56%

53% 26%

+ 27% des habitants de la région ne partent jamais
en longs séjours en Occitanie en particulier les

demandeurs d’emploi (43%)

CCItanle ENQUETE AUPRES DES HABITANTS D'OCCITANIE - 2020

Comité Régional du Tourisme et des Loisirs
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Des habitants qui contribuent toute I’année a I’activité touristique de la région

par leurs habitudes de voyages...

... Les plus réguliers étant logiquement ceux qui disposent d’'une résidence secondaire dans la région
mais aussi les CSP+, les plus de 55 ans et les couples sans enfant

¢ 69% des habitants en Occitanieréalisentdes
excursions alajournéedansla »
region plus de 3 fois par an

e 5590 partentencourts-séjours en
Occitanie au moins 2 fois par an >

e 53% partenten longs séjours en
Occitanieau moins 1 fois par an >

Base : 3764 habitants Occitanie - Echantillon représentatif
des habitants d’'Occitanie 4gés de 18 ans et plus

Destination

++ les propriétaires/bénéficiaires d’'une résidence

secondaire (79%), les actifs CSP+ (75%) et les couples sans
enfant (72%)

++ logiquement les propriétaires/bénéficiaires d’une
résidence secondaire (67%),les CSP+ actifs (65%), les 18-25
ans (62%), les 56-65 ans (60%), et les couples sans enfant (61%)

++ logiquement les propriétaires/bénéficiaires d’une
résidence secondaireen Occitanie (69%)

++ parmiles plus réguliers aumoins 2 fois par an (26%):

les propriétaires/bénéficiaires d’unerésidence secondaire
(47%) notammentsur le littoral (54%), les plus de 65 ans
(34%), les retraités CSP+ (33%).

c!ﬂégﬂgl;tmggs!g ENQUETE AUPRES DES HABITANTS D'OCCITANIE -2020 ++ : % significativement supérieur & la moyenne
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Des habitants qui contribuent toute I’année a I’activité touristique de la région
par leurs habitudes de voyages (excursions, courts et longs séjours)...

... Sur ’ensemble du territoire
Les longs seéjours se déroulent toutefois davantage a la mer (56%) ou a la montagne (51%)

Ou partez-vous principalement en Occitanie ?

% en ligne — plusieurs réponses possibles A LA MER A LA MONTAGNE A LA CAMPAGNE EN VILLE

38%

En excursions a la journée

41% 20%

En courts séjours touristiques (1 a 3 nuits)

31% 13%

I
I
|
[

En longs séjours touristiques (4 nuits et plus)

... En toutes saisons
Les longs séjours se réalisent toutefois principalement I'été (78%)

Et a quelle saison ?

% en ligne — plusieurs réponses possibles EN ETE EN HIVER AU PRINTEMPS A L'AUTOMNE

En excursions 4 a journée IaaES
En courts séjours touristiques (1 a 3 nuits) _ 40% 68%

En longs séjours touristiques (4 nuits et plus) _ 35% 46% _ 37%

smeTae Base : 3764 habitants Occitanie - Echantillon représentatif des habitants d'Occitanie agés de 18 ans et plus
Destination
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Des vacances ou courts s¢jours en Occitanie partagés en famille ou en couple
et plus modérément entre amis...avec des différences significatives selon les tranches d’age

Base : 3764 habitants Occitanie - Echantillon représentatif des habitants d'Occitanie égés de 18 ans et plus

Quand vous partez en vacances ou en courts séjours en Occitanie, vous étes plutét :

® Enfamille @ Encouple @ Entreamis @ Seul En groupe
++: ++ ++ - ++:
36-45 ans (87%) 56-65 ans (57%) 18-25 ans (61%) Plus de 65 ans (7%)
46-55 ans (66%) Plus de 65 ans (59%) 25-35 ans (45%)

++: ++: ++: ++:
36-45 ans (76%) 56-65 ans (63%) 18-25 ans (69%) 56-65 ans (7%)
46-55 ans (54%) Plus de 65 ans (61%) 25-35 ans (50%) Plus de 65 ans (9%)

Destination

CCItanle ENQUETE AUPRES DES HABITANTS D'OCCITANIE -2020  ++ : % significativement supérieur & la moyenne
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Des vacances ou courts s¢jours en Occitanie partagés en famille ou en couple
et plus modérément entre amis ...avec des différences significatives selon les tranches d’age

% en colonne
Plusieurs réponses possibles

POUR DES
VACANCES MOINS DE 25 ANS

En famille

En couple

Entre amis

Seul Iﬂ
En groupe |2%

En famille

En couple
Entre amis
Seul

En groupe

Destination

@ccitanie
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Quand vous partez en vacances ou en courts séjours en Occitanie, vous étes plutét :

25/35 ANS

36/45 ANS

46/55 ANS

56/65 ANS

45%

PLUS DE 65 ANS

40%

21%

| BB

g

Quand vous partez en vacances ou en courts séjours en Occitanie, vous étes plutot :

MOINS DE 25 ANS

25/35 ANS

53%

—

36/45 ANS

46/55 ANS

56/65

34%

30%

13%

Base : 3764 habitants Occitanie - Echantillon représentatifdes habitants d’Occitanie d4gés de 18 ans et plus

ENQUETE AUPRES DES HABITANTS D'OCCITANIE -2020

ANS PLUS DE 65 ANS

— B

=
I10%

B cEiéments sous-représentés

TOTAL
T s
P
Is%

B Eléments sur-représentés
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Plus d’un habitant sur deux a I’habitude de passer ses vacances principales en Occitanie.
Le choix de la destination Occitanie n’est pas un choix par défaut.

Avez-vous I’habitude de passer vos vacances principales
en Occitanie ?

-£€556%

++ Propriétaires/Bénéficiaires d’'une résidence secondaire en Occitanie (70%)
++ Résidents univers littoral (64%)

++ Etudiants et demandeurs d’emplois (65%)

++ Familles monoparentales (66%)

++ : % significativement supérieur a la moyenne

Au-dela de la proximité citée par pres des % des
habitants, la diversité des activités et la qualité de
I'offre justifient le choix de I'Occitanie

Quelles sont les raisons qui vous conduisent a choisir I’Occitanie pour vos séjours ?

La proximité

La diversité des activités 46%

La qualité de I'offre 32%

Retrouver ma famille ou mes amis 28%

Des raisons économiques 25%

J'y ai ma résidence secondaire 1%

Autre 6%

Ceux quiont I'hnabitude de passer leursvacances principales en
Occitanie évoquent davantage des raisons économiques (29%) ou le fait
de disposer d’une résidence secondaire (16%).

Destination Base : 3764 habitants Occitanie - Echantillon représentatifdes habitants d’'Occitanie 4gés de 18 ans et plus

. % 28
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Les raisons de choix de I’Occitanie — Résultats croisés par sous-cibles

Destination

@ccitanie

Comité Régional du Tourisme et des Loisirs

% en ligne
Plusieurs réponses possibles
4 Age répondant

Moins de 25 ans
25/35 ans
36/45 ans
46/55 ans
56/65 ans
Plus de 65 ans
4 Prop./Bénef. Résid. secondaire
oul
NON

4 Composition foyer

Celibataire, divorcé(e), veuf(ve) sa...

En couple avec enfani(s)

En couple sans enfant(s)

Famille monoparentale avec enfant...

4 CSP répondant
CSP+

EMPLOYE OUVRIER
RETRAITE
AUTRES SANS ACTIVITE PROF

LA PROXIMITE

80%
86%
80%
73%
73%

65%

66%

76%

76%
7%
70%

79%

7%
81%
67%

73%

DES RAISONS
ECONOMIQUES

29%
32%
35%
24%
23%

16%

14%

26%

28%
26%
18%

46%

20%
31%
17%

38%

LA QUALITE
L’OFFRE

45%
32%
28%
33%
31%

31%

30%
33%
34%

29%

33%
30%
32%

35%

B Eiéments sous-représentés

SEJOURS_OCCITANIE_CHOIX

DE LA DIVERSITE
DES ACTIVITES

54%
53%
49%
48%
45%

39%

38%

47%

46%
47%
45%

53%

52%
51%
39%
43%

B Eiéments sur-représentés

ENQUETE AUPRES DES HABITANTS D'OCCITANIE —2020

RETROUVER MA
FAMILLE OU MES
AMIS

A%
32%
25%
27%
27%

27%

34%

28%

34%
25%
29%

28%

31%
25%
27%

32%

J'Y Al MA
RESIDENCE
SECONDAIRE

10%
7%
4%
9%

12%

18%

64%

4%

10%
10%
14%

8%

17%

11%

29



Les raisonsdenon choix de laregion Occitanie pour les vacances principales

Base : 824 habitants Occitanie n'ayantpas I'habitude de passerleurs vacances principales en Occitanie — Taux de réponse : 50% des concernés

Quelles sont les raisons qui vous poussent a séjourner en dehors de I’Occitanie ?

besoin .. lépaysement depaysement ... decouverte

paysage .. gasironomie

9“"'“:;- enfant P é gi on Il avs culture .. paysage
aysage.. cuiaire
paysay qualité . offre ) = i changement ... paysage
région .. paysage 'amllle e AN decouverte .. endroit
heauté ... paysage rapport qualité

d » I y 4 -
diversité _ofire  HOGCOUVGKLE ... FEYION
IVersiie ... onre découverte . France
; )
. - z = ami ... famille
dénaysement . esionf @ gjon ... France ™ -
HEE

pays ... région pays .. culture

Destination

CCItanle ENQUETE AUPRES DES HABITANTS D'OCCITANIE - 2020

Comité Régional du Tourisme et des Loisirs
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Les hébergements privilégiés lors des voyages touristiques en Occitanie

Base : 3764 habitants Occitanie - Echantillon représentatifdes habitants d’Occitanie 4gés de 18 ans et plus

Lors de vos voyages touristiques en Occitanie,
pour votre hébergement vous privilégiez plutét :

Réponses effectives : 3 610

Des hébergements
payants (hdtel, camping,
location, village
vacances...)

La famille ou les amis

Votre résidence
secondaire

Destination

@ccitanie

Comité Régional du Tourisme et des Loisirs

Taux de réponse : 96%

80% Dans quelle gamme d'hébergements ?
Réponses effectives : 2 867 Taux de réponse : 100%
35%
Non marchands Entrée de gamme 28%

44%

Haut de gamme . 9%

ENQUETE AUPRES DES HABITANTS D'OCCITANIE -2020
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Logiquement ceux qui disposent d’une résidence secondaire la privilégient pour leur séjours
dans la région sans toutefois se priver d’hébergements marchands.
Un habitant sur trois profite également de I’hospitalité d’amis ou de proches

Propriétaires/Bénéficiaires d’une

résidence secondaire en Occitanie
(Base : 477 ind.)

Lors de vos voyages touristiques en Occitanie, pour votre
hébergement vous privilégiez plutét :

Réponses effectives : 469 Taux de réponse : 98%

Votre résidence

679

secondaire _ Tt

Des hébergements
payants (hotel, camping,

- - 60% --
location, village
vacances...)

La famille ou les amis 30%

Dans quelle gamme d'hébergements ?

Réponses effectives : 280 Taux de réponse : 100%

Moyenne gamme _ 7o
Entrée de gamme - 24%

Haut de gamme 12%

Destination

@ccitanie

Comité Régional du Tourisme et des Loisirs

Non propriétaires / non bénéficiaires

d’une résidence secondaire en
Occitanie (Base: 3287 ind.)

Lors de vos voyages touristiques en Occitanie, pour votre
hébergement vous privilégiez plutét :

Réponses effectives : 3 141 Taux de réponse . 96%
Des hébergements
ayants (hoétel, campin
pay ( |, camping, 83% -
location, village
vacances...)
La famille ou les amis 36%

Dans quelle gamme d'hébergements ?

Réponses effectives - 2 587 Taux de réponse : 100%
Entrée de gamme 29%
Haut de gamme 9%

ENQUETE AUPRES DES HABITANTS D'OCCITANIE -2020 ++/-- : % significativement supérieur/inférieur a la moyenne
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La grande majorité des habitants semblent suffisamment informés pour visiterla région...

Bénéficiez-vous de suffisamment d’information pour
visiter la région ?

... Avec deux principales sources d’information :

o les sites internet des organismes de tourisme et le bouche a oreille.
oui 79 1 /o A noter la position de challenger des grandes plateformes internet
J

Pour préparer votre/vos séjours en Occitanie, quelles sont vos sources d’information principales ?

Réponses effectives : 3 704 Taux de réponse : 98%

Oul :
-- ! Les familles avec enfants (74%), les 18-45 ans (70%)

++ : Les propriétaires/bénéficiaires dune résidence
secondaire dans la région (84%)

Les sites internet des organismes de tourisme 54%

Le bouche a oreille (entourage, amis...) 51%  ++ : les 18-45 ans (57%)

Les grandes plateformes internet (Booking, airbnb...)

29%  ++ : les 18-45 ans (33%)

Les brochures des organismes de tourisme

24%  ++ : les plus de 65 ans (33%)

Les réseaux sociaux des organismes de tourisme 21% 4+ : les 18-45 ans (35%), les nouveaux arrivants (42%)

Les guides de voyages (Michelin, Routard, ...) 21% 4+ : les plus de 65 ans (27%)

Les médias régionaux 20%  ++ : les plus de 55 ans (22%)

Autre 6%

Base : 3764 habitants Occitanie - Echantillon représentatifdes habitants d’Occitanie 4gés de 18 ans et plus

Destination

. . 33
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Les sources d’informations varient significativement selon I’age, I’antériorité de la
relationavec la région et le fait de disposer ou non d’une résidence secondaire.

Base : 3764 habitants Occitanie - Echantillon représentatifdes habitants d’'Occitanie 4gés de 18 ans et plus

SEJOURS_OCCITANIE_SOURCE_INFO

LES
RESEAUX LES SITES LES LES
SOCIAUX INTERNET BROCHURES GRANDES LES GUIDES
: DES DES DES PLATEFOR... LE BOUCHE DE VOYAGES
0, Y
. w . ORGANISM... ORGANISM... ORGANISM... . INTERNET A OREILLE (MICHELIN,
Plusieurs réponses possibles DE DE DE LES MEDIAS = (BOOKING, = (ENTOURA... ROUTARD,
TOURISME TOURISME TOURISME REGIONAUX AIRBNB...) AMIS...) ..)
TOTAL ECHANTILLON 21% 54% 24% 20% 29% 51% 21%
4 Age répondant
18-45 ans 35% 53% 19% 16% 34% 57% 18%
46/55 ans 21% 56% 20% 19% 33% 53% 17%
56/65 ans 12% 56% 24% 23% 30% 47% 22%
Plus de 65 ans 9% 52% 33% 22% 19% 44% 27%
4 Prop./Bénef. Résid. secondaire
Oul 15% 46% 23% 26% 24% 56% 26%
NON 22% 55% 24% 19% 30% 50% 21%
4 Ancienneté relation Occitanie
Depuis moins de 5 ans 42% 60% 23% 15% 27% 53% 26%
Entre 5 et 10 ans 23% 55% 24% 18% 32% 47% 22%
Entre 10 et 20 ans 26% 57% 21% 20% 30% 57% 22%
Depuis plus de 20 ans 18% 53% 25% 20% 28% 50% 20%

B Eléments sous-représentés [l Eléments sur-représentés

Destination

cmtame ENQUETE AUPRES DES HABITANTS D'OCCITANIE - 2020
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L’impact de la crise sanitaire : pres des 2/3 des habitants ont été incités a rester en
Occitanie pourleurs vacances d’été 2020...

Base : 3764 habitants Occitanie - Echantillon représentatifdes habitants d’Occitanie &gés de 18 ans et plus

Est-ce que la crise de la COVID vous a incité a
rester en Occitanie pour vos vacances d’été 2020 ?

. ... Et prés des ¥ pensent que la crise
0 sanitaire va profondément changer les
om. o modes de consommation touristique.

Selon vous, la crise de la COVID-19 va-t-elle profondément changer les modes de
consommation touristique ?

-> 56% des habitants nayant pas [l'habitude de passer leurs Ne sais pas
vacances principales en Occitanie ont été incités a rester cet été (16.7%)
dans la région pour leurs vacances.

++ : les plus de 65 ans (70%)

Non —
(12.0%)

~~ Qui
(71.3%)

Destination

C(EG?D!? ENQUETE AUPRES DES HABITANTS D'OCCITANIE -2020 ++/-- : % significativement supérieur/inférieur a la moyenne

Comité Régional
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Destination

i t I
Comité Régional du Tourisme et des Loisirs

Des habitants N éberg eurs

en Occiltanie

Base : 3764 habitantsdelarégion Occitanie -Echantillonreprésentatif
des habitants d’Occitanie 4gés de 18 ans et plus

ENQUETE AUPRES DES HABITANTS D'OCCITANIE -2020
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Plus de 70% des habitants sont des « hébergeurs » notamment ceux qui vivent en

milieu rural et les plus agés...

Base : 3764 habitants Occitanie - Echantillon représentatifdes habitants d’'Occitanie &gés de 18 ans et plus

Avez-vous ’habitude de recevoir de la famille ou des
amis a votre domicile pour des vacances ou des
week-ends ?

- 71%

++ QUI :

=)

Propriétaires/Bénéficiaires d’'une résidence secondaire en Occitanie (76%),

notamment dans l'univers rural/campagne (84 %)
Résidents univers rural (74%)

56-65 ans (75%) et 65 ans et plus (80%)
Retraités (79%)

Destination

@ccitanie

Comité Régional du Tourisme et des Loisirs

ENQUETE AUPRES

Si oui, pouvez-vous estimer approximativement le nombre de
nuitées auxquelles ces accueils correspondent pour une année ?

25 nuiteées

Moyenne

15 nuitées

Médiane

En tendance, ce sont les habitants du littoral, de
Montpellier Métropole et de lacampagne qui affichent
les durées d’accueil les plus longues...

... Alinverse des habitants de Toulouse Métropole et

des autres espaces urbains.

DES HABITANTS D'OCCITANIE -2020

37



Par ailleurs, 9% des habitants proposent un appartement ou une maison pour des locations
saisonniéres, en particulier ceux disposant d’une résidence secondaire en Occitanie (30%)

% OUI: 9,4% sur le

% ST OUI : Proposez-vous un appartement, une maison pour des locations 5 _
saisonniéres ? par sous-cibles total échantillon

Propriétaires résidence 29 8%
secondaire en Occitanie

Non propriétaires résidence

6,4%
secondaire en Occitanie

Croisement : Proposez-vous un appartement, une maison pour des locations saisonniéres ? / PROP RESID SECONDAIRE OCC

® Propriétaires résidence secondaire en Occitanie @ Non propriétaires résidence secondaire en Occitanie

En permanence
De fagon saisonniére
De maniére occasionnelle

Non

Destination

@ccitanie

Comité Régional du Tourisme et des Loisirs

I o,
H1.6%

I 9.4%
M1,9%

I 14.,0%

. 2,9%

I 70,2%
I EEE————. 93 6%,

B Eliéments sous-représentés B Eiéments sur-représentés

ENQUETE AUPRES DES HABITANTS D'OCCITANIE -2020
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Destination

ccitanie

.......................................

Des habitants ambassadeurs

de laregion Occitanie

Base: 3764 habitantsdelarégion Occitanie - Echantillonreprésentatif
des habitants d’Occitanie agés de 18 ans et plus

ENQUETE AUPRES DES HABITANTS D'OCCITANIE -2020
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La quasi-totalité des « habitants-hébergeurs » sont également des ambassadeurs
de larégion...

Base : 3764 habitants Occitanie - Echantillon représentatifdes habitants d’'Occitanie &gés de 18 ans et plus

Quand vous recevez des amis ou de la famille vivant
dans une autre région, est-ce que vous leur faites
découvrir la région ?

-k 94%

Destination

c&g}}ﬂgnlﬁ ENQUETE AUPRES DES HABITANTS D'OCCITANIE -2020
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Destination

ccitanie

.........................................

Des habitants INfluenceurs

de I'image de marque touristique
de leur region

Base: 3764 habitantsdelarégion Occitanie - Echantillonreprésentatif
des habitants d’Occitanie agés de 18 ans et plus

ENQUETE AUPRES DES HABITANTS D'OCCITANIE -2020
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Les habitants se définissent comme les principaux influenceurs sur ’'image de marque
touristique de leur région...

... L’'influence des acteurs publics est moins reconnue que celles des
professionnels, des médias et des touristes.

A votre avis, parmi les acteurs suivants, lesquels influencent positivement sur I'image de marque
touristique de I'Occitanie ?

Les habitants 67% ++ :les18-45ans (71%)

Les entreprises touristiques 52%

Les médias 46%

40%

Les touristes

Les élus et les acteurs publics

Autre . 5%

0
26% 4+ . les plus de 65 ans (30%)

Base : 3764 habitants Occitanie - Echantillon représentatifdes habitants d’Occitanie 4gés de 18 ans et plus
Destination
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Destination

ccitanie

.........................................

Des habitants

consommateurs

d’activités culturelles et de loisirs
dans larégion

Base: 3764 habitantsdelarégion Occitanie - Echantillonreprésentatif
des habitants d’Occitanie 4gés de 18 ans et plus

ENQUETE AUPRES DES HABITANTS D'OCCITANIE -2020
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Des habitants pratiquants et consommateurs d’activités culturelles et de loisirs dans la
region

jamais @ environ 1 fois par an l§ @ Plusieurs fois par an OU Réguliérement

Je vais au restaurant
Je me balade & pied ou en vélo, en mode détente
Je découvre des villages

Je découvre les produits locaux

Je visite des sites patrimoniaux, des monuments
(chateaux, églises...)

Je pratique des activités sportives de pleine nature
Je vais en montagne
Je profite des animations

Je vais a la plage

Je visite des musées 18%
Je vais au spectacle (théatre, danse...) 31%
Je fréquente des festivals 32%
Je visite des caves, des domaines viticoles 42%
Je pratique les sports d’hiver 56%

Je profite de la qualité des eaux thermales pour
mon bien-étre

63%

Destination

@ccitanie

Comith Reglonal daTourizne sttes Lo Base : 3764 habitants Occitanie - Echantillon représentatifdes habitants d’Occitanie 4gés de 18 ans et plus ENQUETE AUPRES DES HABITANTS D'OCCITANIE -2020



Des pratiques qui different significativement selon I’age et la profession du répondant

@ Plusieurs fois par an OU Réguliérement

% enligne JE VAIS AU
RESTAU..
18-35 ans
36/45 ans 88%
46/55 ans 88%
56/65 ans 91%
Plus de 65 ans 90%
% en ligne JE VAIS AU
RESTAU..
CsP+
EMPLOYE
90%
OUVRIER
RETRAITE 90%

AUTRES SANS
ACTIVITE PROF

84%

JEME
BALADE A
PIED OU
EN VELO,
EN MODE
DETENTE

90%
91%
89%

87%

JE ME _
BALADE A
PIED OU
EN VELO,
EN MODE
DETENTE

91%

88%

JE

DECOUVRE

DES

VILLAGES

82%
76%

81%

JE

DECOUVRE

DES

VILLAGES

85%

82%

2%

JE

DECOUVRE

LES

PRODUITS
LOCAUX

75%

JE

DECOUVRE

LES

PRODUITS
LOCAUX

75%

JE VISITE JE
DES SITES = PRATIQUE
PATRIMO... DES |

DES ACTIVITES

MONUME... SPORTIV...
(CHATEA... DEPLEINE
EGLISES...) NATURE

57% 68%
63% 67%
72% 65%
61%
JE VISITE JE
DES SITES PRATIQUE
PATRIMO... DES |
DES ACTIVITES

MONUME... | SPORTIV...
(CHATEA... DEPLEINE
EGLISES...) NATURE

64% 67%

72%

62% 65%

JE VAIS EN
MONTAG...

63%
S57%
56%
66%

64%

JE VAIS EN
MONTAG...

63%

59%

64%

59%

Base : 3764 habitants Occitanie - Echantillon représentatifdes habitants d’Occitanie 4gés de 18 ans et plus

Destination

@ccitanie

Comité Régional du Tourisme et des Loisirs

JE

PROFITE

DES

ANIMATI...

64%
65%
62%
63%

57%

JE

PROFITE

DES

ANIMATI...

64%

58%

59%

JE VAIS A
LA PLAGE

58%
56%

56%

JE VAIS A
LA PLAGE

61%
63%
57%

65%

JE VAIS AU JE
JE VISITE SPECTA... FREQUE...
DES (THEATRE, DES

MUSEES DANSE..) | FESTIVALS

41% 31%

29% 32% 24%
34% 32% 24%
43% 36% 26%

JE VAIS AU JE
JE VISITE SPECTA... FREQUE...
DES (THEATRE, DES

MUSEES DANSE..) | FESTIVALS

29% 29% 26%
40% 31% 30%

B Eiéments sous-représentés

ENQUETE AUPRES DES HABITANTS D'OCCITANIE -2020

JE VISITE
DES
CAVES,
DES
DOMAINES
VITICOLES

15%
15%

25%

Case)
€

JE VISITE
DES
CAVES,
DES
DOMAINES
VITICOLES

27%

20%

JE
PRATIQUE
LES
SPORTS
D’HIVER

15%
16%
14%

14%

JE
PRATIQUE
LES
SPORTS
D’HIVER

16%
14%

13%

JE
PROFITE
DELA
QUALITE
DES EAUX
THERMA...
POUR MON
BIEN-ETRE

13%
1%
1%
12%

13%

JE
PROFITE
DELA
QUALITE
DES EAUX
THERMA...
POUR MOM
BIEN-ETRE

11%

13%

12%

1%

B E/éments sur-représentés
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74% des habitants pratiquentrégulierement au moins une activité culturelleou de
loisirs dans larégion (hors restaurants)

© jamais @ environ 1 fois paran @ plusieurs fois paran @ Réguliérement

Je vais au restaurant
Je me balade a pied ou en vélo, en mode détente
Je découvre des villages

Je découvre les produits locaux

Je visite des sites patrimoniaux, des monuments
(chateaux, églises...)

e
ol ae L sw
sl
1
so e | asn aw
oo | s
Je pratique des activités sportives de pleine nature _
Je profite des animations _
Je vais au spectacle (théatre, danse...) —
Je fréquente des festivals —
Je visite des caves, des domaines viticoles _
R
T

Je pratique les sports d’hiver

Je profite de la qualité des eaux thermales pour

— mon bien-étre
Destination

@ccitanie

Coralts Régiorsl di Tourlarg et das Lotlis Base : 3764 habitants Occitanie - Echantillon représentatifdes habitants d'Occitanie &gés de 18 ans et plus ENQUETE AUPRES DES HABITANTS D'OCCITANIE -2020
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Des habitants pratiquants et consommateurs d’activités culturelles et de loisirs dans la

region

Je vais au restaurant
Je me balade a pied ou en vélo, en mode détente
Je découvre des villages

Je découvre les produits locaux

Je visite des sites patrimoniaux, des monuments
(chateaux, églises...)

Je pratique des activités sportives de pleine nature
Je vais en montagne

Je profite des animations

Je vais 3 la plage

Je visite des musées

Je vais au spectacle (théatre, danse...)

Je fréquente des festivals

Je visite des caves, des domaines viticoles

Je pratique les sports d’hiver

Je profite de la qualité des eaux thermales pour

Destinatio mon bien-étre

@ccitanie

Comité Régional du Tourisme et des Loisirs

jamais

@® AU MOINS 1 FOIS PAR A

2

63%

N

|
o

Base : 3764 habitants Occitanie - Echantillon représentatifdes habitants d'Occitanie &4gés de 18 ans et plus
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.........................................

PARTIE 2 :

Perception et appreciation de
I’image et de I'attractivite touristique
de I’Occitanie

Base: 3764 habitantsdelarégion Occitanie - Echantillonreprésentatif
des habitants d’Occitanie agés de 18 ans et plus
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Le sentiment fort de vivre dans une région touristique qui bénéficied’une bonneimage
touristique et d’un bon niveau de recommandation.

Base : 3764 habitants Occitanie - Echantillon représentatifdes habitants d’'Occitanie 4gés de 18 ans et plus

Avez-vous le sentiment de vivre dans une région touristique ? Pensez-vous que I’Occitanie a une bonne image touristique ?

Oui Neutre Non Oui Neutre Non

w ©

92% 6% 2% 90% 8% 2%

Note moyenne : Note moyenne :
8,6/10 8,3/10

Sur une échelle de 1 a 10, conseilleriez-vous a vos amis
et proches, de venir en vacances en Occitanie ?

Réponses effectives : 3 716 Taux de réponse : 98,7%

/10

Destination

ccitani_e

..................................... ENQUETE AUPRES DES HABITANTS D'OCCITANIE -2020
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Les activités caractérisant le mieux I’Occitanie

Quelles sont selon vous les activités qui caractérisent le mieux I’Occitanie ?

Réponses effectives . 3 101 Taux de réponse : 82,4%

activité de pleine nature ca!"“ nombreux

restaurant i péche .
richesse g\ MONUMERt o .o he  heaux  varié

voile .
decouverte __diversité aans = paysage activite culturelle
musée activite nautique pay eXCUrsion

iiticole ™90 hallade Patrimoinerée village Promenade
decouverte . ~repos

) _ v
grandaguatigue gastronomie nlage SPOKt culturel  jocam  gpectacie

divers tﬂrloil““ ville s"n““
rivierecathare

produit nature nage n "iSite
vignoble gjr détente ran 0““33 festival farniente
halade ™

vélo
i - lieu culture grotte
agriculture . tourisme rando mer hiver hist:i?:ulmm gastronomigue

pleinair pjej ski Illlllllagllﬂ , i
kayak piein _ _ choix  solell

; baignade  Sité _ Chateau "

animation Uécowvert . marche canoé ___ marché

nautique l:amlla!!ne ) sport d'hiver loisir  pactauration
dégustation sport nautique historique i ) thermalisme
cheval Nautisme hateau atrenautigwo
activité de pleinair .0 onio)
bord de mer

Destination
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Les 3 mots quirésumentle mieux les vacances en Occitanie

Quels sont, selon vous, les 3 mots qui résument le mieux les VACANCES en Occitanie ?

Réponses effectives : 3 234 Taux de réponse : 85,9%
restaurant
decouverte ami
Serénité ici - Monument balade
randonnée  tlouceur loisir  plaisir 00,y culturel )
- nourriture
i locaux découvert Ioité liberts e
vacance découverte mage heaute bon dé histoire farniente
dépaysement llﬂtﬂl“ﬂ chaleureux
___ hien- etre a sa esol I culture aoréable i
possibilité alr convivial
syasi - famille Mét60
évasion uuallte produit visiteprix er nal“re climat heaute
Il' grand .
accent gspace montagne site heau __ Shert proximite
plein air gastronomie viure

terroir campagne choix varié
abordable detente ¢calme ﬂl“ﬂl‘S“ﬂ I'amm““mmlms o
ville — R .
. accueil  historique ambiance
M radion T o S0 BOKIMILS Gonvivialite e

chaleu
simplicité richesse ____ région attractivité
magnifique tourisme village sud tranquillité

partage grand air aythentigue
ensoleillement

Destination
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Les sites qui concourent le mieux a I’'image de marque touristique de I’Occitanie (ce

qu’on ditde I’Occitanie a I’extérieur)

Quels sont selon vous les sites qui concourent le plus a I'image de marque touristique de

I’Occitanie (ce qu’on dit de I’Occitanie a I’extérieur) ?

Réponses effectives : 2 849 Taux de réponse . 75,7%

MEDITERRANEE - COTE - LITTORAL - MER - PLAGES
CARCASSONNE

TOULOUSE - PLACE CAPITOLE - SAINT SERNIN - VILLE ROSE
PONT DU GARD

PYRENEES

MONTPELLIER - PLACE DE LA COMEDIE

ALBI - CATHEDRALE

CHATEAUX CATHARES

CANAL DU MIDI

NIMES - ARENES NIMES

ROCAMADOUR

COLLIOURE - COTE VERMEILLE - BANYULS

PIC DU MIDI

MILLAU - VIADUC MILLAU

CIRQUE GAVARNIE

CEVENNES

Destination

B 27.0%
B 259%
B 22,9%
B 14,4%
B 13.4%

| X3

B 9.2%

B 9.2%

| EXLA

B 7.9%

B 7.2%

B 7,0%

B 6,9%

B es5%

I 46%

I 3,9%

cmtame ENQUETE AUPRES DES HABITANTS D'OCCITANIE - 2020
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Une destination qui bénéficie aux yeux de ses habitants de plusieurs atouts touristiques...
Avec quelques marges de progression en termes d’offres de festivals et de tourisme durable

Base : 3764 habitants Occitanie - Echantillon représentatifdes habitants d’'Occitanie 4gés de 18 ans et plus

Merci de nous préciser si vous étes d'accord avec les propositions suivantes. Pour vous |'Occitanie est une destination...

© Pas du tout d’accord @ Peu d’accord Assez d’accord @ Tout a fait d’accord D’ACCORD

++ ! les 18-35ans (79%)

++ ! les nouveaux arrivants (55%),
18-35ans (53%)

se. o me

-- 1 les 18-35ans (77%)

es nouveaux arrivants (38%)

18- 35 ans (33%)

++ ! les 18-35ans (32%)

...qui propose une richesse de sites naturels

...qui propose une richesse de sites
patrimoniaux

...idéale pour des vacances en famille avec des
enfants

...idéale pour des séjours bien-étre

...qui propose une offre importante de festivals

...qui propose un tourisme respectueux de
I’environnement

...qui propose un bon rapport qualité/prix

On observe globalement des avis plus enthousiastes auprés des habitants les plus jeunes (18-35 ans) et des nouveaux arrivants
Destination (depuis moins 5 ans)...sauf sur I'offre de festivals ou leurs avis sont a I'inverse les plus modérés.

.catanle

Comité Régional du Tourisme ot des Loisirs ENQUETE AUPRES DES HABITANTS D'OCCITANIE -2020  ++/--: % significativement supérieur/inférieur a la moyenne



Un caractere touristique qui favorise I’attachement a la région d’un habitant sur deux.

Base : 3764 habitants Occitanie - Echantillon représentatif des habitants d'Occitanie dgés de 18 ans et plus

Est-ce que le fait que I’Occitanie soit touristique vous procure plus
d’attachement a la région ?

++  les plus de 65 ans (34%)

25,6% ++: les actifs dont Pactivité est
directementliée ala fréquentation
touristique (38%)

Oui assurément

Oui un peu 28,4%

Non pas vraiment 32,9%

Non pas du tout 13,1%

Destination

CCItanle ENQUETE AUPRES DES HABITANTS D'OCCITANIE - 2020

Comité Régional du Tourisme et des Loisirs

AV AN 4
54% 46%

++ QOUI :
Les actifs dont I’activité est directement
liée a la fréquentation touristique (72%)

Les habitants de larégion depuis moins
de 5 ans (64%)
Les plus de 65 ans (61%)

++/-- : % significativementsupérieur/inférieur a lamoyenne

54



La majorité des habitants souligne clairement la progression de I’activité touristique de
larégion ces dernieres annees

Pensez-vous que I'activité touristique de I’Occitanie a progressé ces
derniéres années ?

ouiassurement [ seo%
++ : les actifs dont Pactivité est oul |M 820AJ

Oui un peu 29 1%, directementliée a la fréquentation
’ touristique (62%)
] Je ne sais pas
Non pas vraiment 7,4%
0
Non pas du tout I 1,0% NON | 8 /0
Je he sais pas 9,5%

Base : 3764 habitants Occitanie - Echantillon représentatifdes habitants d'Occitanie 4gés de 18 ans et plus
Destination
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Des avis partagés quanta I'impact de la fusion des deux ex-régions sur I’attractivité

touristique de I’Occitanie

Pensez-vous que la fusion des deux régions a renforcé I'attractivité
touristique de I'Occitanie ?

ourassurement [

Oui un peu

Non pas vraiment

Non pas du tout _ 9,5%

Je ne sais pas

oul Je ne sais pas

&/
43%

++ QU : les actifs dont Factivité
est directementliée a la
fréquentation touristique (50%)

Destination

@ccitanie

Comité Régional du Tourisme et des Loisirs

19

NON

O/
36%

4%
26,1%
En revanche, trés peu d’incidence dansle
comportementtouristique des habitants
0 Est-ce que la fusion des deux régions a modifié vos
21,3% pratiques de loisirs et de vacances ?
Réponses effectives : 3 633 Taux de réponse : 97%

-@N 88%

Base : 3764 habitants Occitanie - Echantillon représentatifdes habitants d’Occitanie &4gés de 18 ans et plus
56
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Destination

i t I
Comité Régional du Tourisme et des Loisirs

PARTIE 3 :
Tourisme & Qualité de vie

Base: 3764 habitantsdelarégion Occitanie - Echantillonreprésentatif
des habitants d’Occitanie agés de 18 ans et plus

ENQUETE AUPRES DES HABITANTS D'OCCITANIE -2020
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Pres des 2/3 des habitants reconnaissent clairement le caractéretouristique de leur
territoire de résidence principale...

Base : 3764 habitants Occitanie - Echantillon représentatifdes habitants d’Occitanie &gés de 18 ans et plus

Selon vous, le territoire dans lequel vous vivez* est-il touristique ?

Oui assurément Oui un peu
(64%) (28%)

Non pas vraiment
(7%)

Destination
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Pour pres de 60% des habitants de larégion, le caracteretouristique de leur territoire de

résidence principale améliore leur qualité de vie...
... 9% des habitants jugent qu’il est a I'inverse nuisible a leur qualité de vie

Pensez-vous que le caractére touristique de votre

territoire améliore votre qualité de vie ? Base : 3764 habitants Occitanie - Echantillon représentatifdes habitants d'Occitanie 4gés de 18 ans et plus

Pensez-vous que le caractére touristique de votre
Oui Non territoire améliore votre qualité de vie ?

u + AMELIORE MA QUALITE

DE VIE
++ En particulier les nouveaux arrivants
0 dans la région (67%), les 18-25 ans (65%),
0 les artisans/commercgants/chefs ent. (68%)
+ N’APAS D’'IMPACT SUR 30%
Si non, pourquoi ? MA QUALlTE DE VIE
Réponses effectives : 1 482 Taux de réponse : 99%
« NUIT A MA QUALITE
) DE VIE 9%
Le tourisme n’a pas

d’i t sur ma 77% ++ En particulier les habitants du littoral
Impac 0 (21%) et de Montpellier Métropole (17%)

qualité de vie

Le tourisme nuit a ma
. . 23%
qualité de vie

Soit = 9% des habitants

Soit = 30% des habitants

wesuniauuvil

CCItanle ENQUETE AUPRES DES HABITANTS D'OCCITANIE -2020 ++/-- : % significativementsupérieur/inférieur a lamoyenne
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Raisons evoquées par les habitants jugeantque le tourisme nuit a leur qualité de vie

Base : 316 habitants d’Occitanie ayantdéclaré que le tourisme nuita leur qualité de vie — Taux de réponse : 91% des concernés

Dites-nous en quoi le tourisme nuit a votre qualité de vie

encombré stationnement
structure site naturel .
basdegamme  personne excessif
) foule économigue respect.. nature nombreux
outier embouteiliage impossible  grand ~ respect .. enironnemeNt  osipie
village population liey travail environnement difficulté saison  aberrant

adapté : - local touristique  élevé
y ll:rllllléltalrg _tourlsme .. Masse to“rlste bruit  esPeclsumopuiation autoehions
nombre "% nuisance sonores“e période restaurant

saturé  habitant ,gjpyre INCIVIlIt res m 0 n d e route plage ] touriste ... environnement
augmentation .. prix ;. oo BIIX yilg  IOUFISME  comportement
manque infernal

& sale & i p
nocturne nuisance POllution ** circulation uéchet gens ™ - o

déplacement  PArking tarif Uifficile -
visuel infrastructure  gstival ""“““““""s"irresnecluell)l région " paussedesprix  Cvident

centreville calme endroit IMONtagne vie nature dommage aoression
payaat bruyant respectueUx aguence

environnemental Important respect ... habitant

) _ __ saleté yacance envahissant
circulation routiére commerce

Destination
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Caracteretouristique du territoirederésidence principale et Qualité de vie
Selon 'univers de résidence principale

Base : 3764 habitants Occitanie - Echantillon représentatif des habitants d'Occitanie agés de 18 ans et plus Croisement : Pensez-vous que le caractére touristique

de votre territoire améliore votre qualité de vie ? /
Croisement : Selon vous, le territoire dans lequel vous vivez* est-il touristique ? / Univers de résidence principale Département résidence principale

@ Non pas dutout @ Non pas vraiment @ Ouiunpeu @ Ouiassurément ® Oui

Montpellier métropole métropole ST%
PYRENEES MONTAGNE (1) MONTAGNE 55%

(1)
Urbain hors

Urbain hors métropoles . _ 60%
métropoles

OUI ASSUREMENT :

Rura 64% en moyenne woret [ o

Pyrénées Piémont hors Lourdes (1) Pyrénées Piémont _ 60%
hors Lourdes

(1)

1
MASSIF CENTRAL ()

MASSIF CENTRAL
(1)

52%

métropole
Destination
. .
1) Résultats a interpréter avec prudence 61
&&ulmtmgﬂs!oﬁ ENQUETE AUPRES DES HABITANTS D'OCCITANIE -2020 () b b

bases répondants < a 200 habitants



Les impacts percus de I’activité touristique sur le territoire de résidence

Merci de nous préciser si vous étes d'accord avec les propositions suivantes concernant votre territoire de résidence.

L'activité touristique...

...permet le développement de la notoriété et de I'attractivité du
territoire

...favorise la diversité des activités et animations proposées

...favorise le développement de la culture et de I’artisanat local

...génére la création d’emploi et de ressources financiéres pour
les résidents

...permet de maintenir et d’améliorer les services et
équipements publics

...est la seule activité de certains territoires

...contribue a I'amélioration du cadre de vie local

...favorise les rencontres et les échanges entre les visiteurs et la
population locale

...contribue a ’amélioration de I’environnement naturel et du
patrimoine local

© PAS D'ACCORD o D'ACCORD

...contribue & I'augmentation des prix (dans les
commerces, 'immobilier, etc.)

...entraine une saturation des sites

...engendre des perturbations de la vie de tous les jours
des résidents

...favorise délits et insécurité

@ccitanie

® PAS D'ACCORD @ D'ACCORD

Comité Régional du Tourisme et des Loisirs Base : 3764 habitants Occitanie - Echantillon représentatifdes habitants d’Occitanie 4gés de 18 ans et plus ENQUETE AUPRES DES HABITANTS D'OCCITANIE -2020
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Les impacts percus de I’activité touristique sur le territoire de résidence - Détails
Merci de nous préciser si vous étes d'accord avec les propositions suivantes concernant votre territoire de résidence.

L'activité touristique...

® Pas du tout d’accord

...permet le développement de la notoriété et de I'attractivité du
territoire

...favorise la diversité des activités et animations proposées

...favorise le développement de la culture et de I’artisanat local

...génére la création d’emploi et de ressources financiéres pour
les résidents

...permet de maintenir et d’améliorer les services et
équipements publics

...est la seule activité de certains territoires

...contribue a I'amélioration du cadre de vie local

...favorise les rencontres et les échanges entre les visiteurs et la
population locale

...contribue a I'amélioration de I'’environnement naturel et du
patrimoine local

Peu d’accord

Assez d’accord @ Tout a fait d’accord

Pas du tout d’accord

...contribue & 'augmentation des prix (dans les
commerces, 'immobilier, etc.)

...entraine une saturation des sites

..engendre des perturbations de la vie de tous les jours
des résidents

..favorise délits et insécurité

Destinatic..

@ccitanie
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Peu d’accord

8%

14%

5%

1% 12%

31%

40%

o
BT
o w
R
Assez d’accord @ Tout a fait d’accord
5% e
a2 T
s L
a% e

41%

Base : 3764 habitants Occitanie - Echantillon représentatifdes habitants d’Occitanie 4gés de 18 ans et plus
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Globalement plus d’un habitant sur deux reconnait que le tourisme est un facteur de
qualitéde vie.

Base : 3764 habitants Occitanie - Echantillon représentatifdes habitants d’'Occitanie 4gés de 18 ans et plus

D’aprés vous, le développement touristique en Occitanie
profite-t-il autant aux touristes qu’aux habitants ?

Selon vous, le tourisme est-il un facteur de qualité de vie pour les
habitants d’Occitanie ? Réponses effectives : 3 722 Taux de réponse : 98,9%

. w72

57 o/o 2 1 0/o Selon vous, faudrait-il « plus » ou « moins » de tourisme sur votre territoire ?

Oui Non Ne sais pas

Réponses effectives : 3 521 Taux de réponse : 93,5%
Moyenne : 3,5
. . Plus @ Moins
* OUI : ++ En particulier les habitants de Toulouse *
Métropole (63%) o1 o2 3 ® 4 @ 5
* NON : ++ En particulier les habitants du littoral
(31%) et de Montpellier Métropole (28%) Plus PLUS : 46%

En particulier les habitants
de Toulouse Métropole et
Pareil 42.,6% urbains

wons [NBMANNRS% VOIS 1%

En particulier les habitants de Montpellier
Métropole et du littoral

Destination

. : 64
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L’engagementfort de la Région en matiere de Tourisme Durable serait un avantage
pour 8 habitants sur 10.

Base : 3764 habitants Occitanie - Echantillon représentatif des habitants d'Occitanie agés de 18 ans et plus

Selon vous, un engagement fort de I'Occitanie en matiere
de tourisme durable pourrait-il étre un avantage pour les
habitants de la région ?

Oui 7 9 0/ ++ OUI : les 18-35 ans (84%) et les actifs dont I'activité
0 professionnelle estfortementliée ala fréquentation touristique
Non 6%

Ne sais pas

Destination
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Que serait selon vous une stratégie développement touristique raisonnée pour I’Occitanie et ses
territoires ? : Une question complexe a laquelle prés d’un habitant sur deux a tenté de répondre.

Que serait selon vous une stratégie de développement touristique « raisonnée » pour I’Occitanie et ses territoires ?

diversilé ... territoire

- département . occitanie atiractivité ._ territoire
ée il ensemble ... territoire rémion Occitanie
entrée ...ville _ sliorati i . -
résident._ région _ habitant . activité amélioration ... accueil l,em-[mre .. Dccitanie - propreté._lieu
alisane - sentet Tespect...lieu ot aceueil.. touriste evelonnement .. vole
tourisme .. habitant diversité .. activité touriste . locaux venie..produll  mise envaleur .. territoire
développement _ piste cyciable ValrasPlage | o o oo FESPIECH ... site tourisme ... environnement aqualité .. vie ecotourisme touriste . habitant
amélioration .. inirastructure 46\ eloppement .. activité aCCesS ... site saturation ... site mise en valeur ... site

offre ... tourisme chemi“ . randn““ée "'“"et - an“l fréquentation .. site respect.. territoire richesse .. région

choix ... activité visite ... site propreté ... site

uoscier  ofice..comisme  LOUFISIG ... MASS G- camping car B

elc etc habitant... touriste
accueill .qualité  pyrisme ... qualité - . . .
- - Pont..Gard économie .. région
montagne . campagne habitant ... Occitanie resnect s en“Irn“nement ) S ——
gestion . flux . A " développement... rARSBOM uqyiryppement .. nature
- tourisme .. nature °r-avde gjgyeloppement ... IoUISMe  arc  anraction

circu vélo  pabitant .. territoire """ respect.. nature ' i qualité ... quantité
haisse . tarif canal..midi 03P impact ... afflux ... VACANCIET gauon _parc peronnage. vittage

tourisme ... proximité tourisme ... région mer .. montagne gestion . dechets

; amélioration ... transport  UAlite .. accueil
mode .. AEpIACEMENt  1oiant _ region rasnon mode .. héhergement
amélioration .. route proreciion _ site stratégie ... développement

proposition ... circuit qualité ... ofire aménagement ... site ville .. navette
développement . circuit

Destination
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L’activité professionnelle des habitants et/ou de leur proche entourage est liée de fagcon
non néegligeable ala frequentation touristique de larégion

Diriez-vous que votre activité professionnelle :

Réponses effectives : 2 029 Taux de réponse : 98,0% . .
Pouvez-vous citer au moins 1 personne dans votre entourage proche dont

I'activité est fortement liée au tourisme

Est totalement indépendante de la
fréquentation touristique

. - . 9 - 0,
41 ’0% Reéponses effectives : 3 724 Taux de réponse : 99,0%

Est faiblement impactée par la

) . L 24,2% Non
fréquentation touristique
oui (60.4%)
Dépend fortement de la fréquer_lta_tion - 9.9% (3:'-6%) ~
touristique
18,5%
Est directement liée a la fréquentation - 8.6%
touristique e
NRP 16,3%
Un(e) des membres de votre foyer exerce une activité touristique
ou fortement liée au tourisme
Réponses effectives : 3 739 Taux de réponse : 99,3%
* Preés d’un actif sur 5 (18,5%) exerce une activité professionnelle fortement Non
dépendante ou directement liée ala fréquentation touristique (83.1%)
++ : En particulier les artisans, commergants, chefs d’entreprises (42%), les
actifs résidant sur le littoral (39%) ou dans les Pyrénées (30%)
* 4 habitants sur 10 connaissent au moins 1 personne de leur entourage proche oui
dont l’activité est fortement liée au tourisme (16.9%)

* 17% des habitants ont dans leur foyer un membre dont 'activité professionnelle
dépend fortement ou est directement liée au tourisme

Destination

. . 67
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Un habitant sur deux souhaiteraitainsi s’impliquer dans le développement

de I'activité touristique locale

Base : 3764 habitants Occitanie - Echantillon représentatif des habitants d'Occitanie agés de 18 ans et plus

Souhaiteriez-vous vous impliquer dans le développement de I’activité touristique

locale ?

Réponses effectives - 3 703 Taux de réponse : 98,4%

(9.8%)

Qui dans une certaine mesure
(39.8%)

Non
(50.4%)

++ Parmi les plus motivés ayant répondu OUI BEAUCOUP PLUS (9,8%) :

» Ceuxdontl'activité professionnelle dépend fortementou estdirectementliée ala
fréquentation touristique (27%)

Les artisans/commercants/chefent. (24%)

Les 18-35ans (21%)

Destination

@ccitanie
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k Oui beaucoup plus —

~—| OUI : 49,6%

++

« Ceuxdontl'activité professionnelle dépend
fortementou estdirectementliée ala
fréquentation touristique (73%)

* Les artisans/commercgants/chefent. (72%)

* Les18-35ans (67%)
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Pour retrouver les publications

de I'observatoire du CRTL Occitanie :
https://pro.tourisme-occitanie.com/veille-economique



