Destination

@ccitanie

Comité Régional du Tourisme et des Loisirs

Evaluation de |'action du CRTL Occitanie

par les Offices de Tourisme

Enquéte en ligne - Novembre 2020

CRTL Occitanie




Destination

Objectifs de 'enquéte @ccitanie

Comité Régional du Tourisme et des Lo

» Evaluer I'action du CRTL Occitanie auprés des Office de Tourisme d’Occitanie sur les
5 points suivants :

La gestion de la crise

Les nouvelles orientations du CRTLO

La gouvernance et les temps d’échange

Les attentes en termes de missions et d’actions

LU'appréciation globale de I'action du CRTLO

» Avoir une vision précise des offices et de leurs réalités, identifier les mutations et anticiper
les évolutions des offices de tourisme a moyen et long terme.

Evaluation de l'action du CRTL Occitanie par les Offices de Tourisme — Novembre 2020



Destination

Enquéte en ligne - Méthodologie @ccitanie

Comité Régional du Tourisme et des Loisirs

el Evaluation de I'action du CRTL Occitanie par les
Destination

cc|tan|e Offices de Tourisme

Votre vision de I'évolution de votre Office de Tourisme

Nouvelles attentes et nouvelles pratiques des visiteurs
compéetence, nouveaux enjeux sociStaux..,
perpétuelle évolution et nécessite des adaptation:

nouveaux outils, nouveaux périmatres de
est en

en
s permanentes.

1 enquéte en ligne réalisée pour le compte du CRTL

Occitanie aupres des 180 Offices de tourisme
d’Occitanie :

108 réponses,

Soit un taux de réponse
de 60%

9 nhovembre 29 novembre 7 décembre

Envoi des enquétes Fin de la consultation Restitution des résultats




Destination

i t .
Comité Régional du Tourisme et des Loisirs

Le profil des répondants

Enquéte en ligne aupres des Offices de Tourisme d’Occitanie — Novembre 2020




Profil des repondants — Lieu d’activité

Effectif

Votre lieu d'activité principal :

Réponses effectives : 108 Taux de réponse : 100,0%

Littoral 4 1 4
|
Montagne { 1 3

S— § 73

8

Ville

Destination

@ccitanie

Comité Régional du Tourisme et des Loisirs

Pourcentage

Votre lieu d'activité principal :

Réponses effectives - 108 Taux de réponse : 100,0%

ey 13,0%
e (. 12,0%
CampagneS} 67,6%
7,4%

Ville
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Destination

Profil des répondants — Profil de destination @ccitanie

Comité Régional du Tourisme et des Loisirs

Caractéristique(s) de votre destination :

Réponses effectives : 82 Taux de réponse : 76%

60 |

40

- 34
E 28
w
Effectif 20 15
- 12
0 -
Grand Site d'Occitanie Itinérance Station classée Vignoble et découverte Station thermale Grand Site de France
Caractéristique(s) de votre destination :
Réponses effectives : 82 Taux de réponse : 76%
60%
41%
o 40%
g
Pourcentage g
«
e
3
(o]
* 20% 18%

34%

- )
0% = N = -

Grand Site d'Occitanie Itinérance Station classée Vignoble et découverte Station thermale ‘ Grand Site de France
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Profil des répondants — statut

Effectif

Le statut de votre OT :

Réponses effectives : 108 Taux de réponse : 100,0%

60

40
§
=
w

20

2
|
0 ;
EPIC Régie, SPA, Association SPL

SPIC, EPA, EPL

SEM

Autre

Réponses effectives : 108

60%

43,5%

»
<
=

Pourcentage

20%

0% -
EPIC

Destination

@ccitanie

Comité Régional du Tourisme et des Loisirs

Pourcentage

Le statut de votre OT :

Taux de réponse . 100,0%

31,5%

21.3%

1,9% 0,9% 0,9%
I
Régie, SPA, Association SPL SEM Autre

SPIC, EPA, EPL
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Profil des répondants — Périmétre de compétence

Effectif

Votre périmétre de compétence :

Réponses effectives : 108 Taux de réponse : 100%

Communautaire (Communauté de
communes, Agglomeration,
Métropole)

(75)

Communal

< 22)

_____ Intercommunautaire
(11)

Destination

@ccitanie

Comité Régional du Tourisme et des Loisirs

Pourcentage

Votre périmeétre de compétence :

Réponses effectives : 108 Taux de réponse : 100%

Communautaire (Communauté de
communes, Agglomeération, \
Métropole)
(69%)

Communal
(20%)

Intercommunautaire
(10%)

P 4
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Destination

Profil des répondants — Classement @ccitanie

Comité Régional du Tourisme et des Loisirs

Effectif Pourcentage

Votre classement
Votre classement

Réponses effectives : 108 Taux de réponse - 100% Réponses effectives : 108 Taux de réponse : 100%
- - -

%
60 60%

39%
40 g 40%
- s
3 g 27%
P 27 e ° 25%
B g
20 20%
8 7%
0 0%
Categorie 1 Categorie 2 Categorie 3 En cours de Non classé Catégorie 1 Catégorie 2 Catégorie 3 En cours de Non classé
classement classement
Croisement : Votre classement / Votre lieu d'activité principal :
Littoral Montagne Campagne Ville
Catégorie 1 E) ® @ @
Catégorie 2 1 k- @ 0
Catégorie 3 [ 1 @ (]
En cours de classement 0 (] | 1
Non classé 0 8 @ 1
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Destination

Profil des répondants — Missions complémentaires @ccitanie

Comité Régional du Tourisme et des Loisirs

Mission(s) complémentaire(s) exercée(s) par votre OT :

Réponses effectives : 108 Taux de réponse : 100%
1 000/0 Si 'Autre’ précisez :
Réponses effectives . 17 Taux de réponse . 100%
75% S it U
750, 71% " location  SAUIPEMENt ocation VAE

s complexe sportif

paléontologique hotallena

Centre d'interprétation »=~

o
D
8
c pamoms) abbays cistercienna
V)] 0, e Dw“f"f camping s i
g so% . i lACEES  site
o 0,
& 0 36%
0,
25% 23% 21%
150/0 130/0
6%
0%
Boutique Billetterie Commercialisation  Observation Gestion Gestion Gestion Autre Aucune
de séjours économique d'équipement(s) d'événement(s) d'équipement(s)
touristique(s) (ex : festival) culturel(s)
Type(s) d'équipement(s) :
Réponses effectives : 25 Taux de réponse : 100%
75% 68%
g, 50%
o 24

- . —

Autre Heébergement(s) Palais des congrés Port de plaisance
{camping, gites...)
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Destination

i t .
Comité Régional du Tourisme et des Loisirs

["évaluation de la gestion de la crise

Enquéte en ligne aupres des Offices de Tourisme d’Occitanie — Novembre 2020




La gestion de la crise

Selon vous, le CRTL Occitanie a-t-il été suffisamment réactif dans la gestion de la crise du
COvVID-19 ?

Réponses effectives : 108 Taux de réponse : 100%

Qui
(95%)

Non

(5%)

100% de oui pour tous les univers de consommation, sauf
pour la campagne (93%).

Destination

@ccitanie

Comité Régional du Tourisme et des Loisirs

Avez-vous eu connaissance des actions du plan de relance d’un montant de 3 millions d’euros ?

Reéponses effectives : 108 Taux de réponse : 100%

Qui
(88%)

Non ___
(12%)

La campagne, légerement en retrait (85% de oui)

9 Un CRTL réactif dans la gestion de la crise et un plan de relance connu de la plupart des

répondants.
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Destination

La gestion de |a crise — Evaluation globale de Iutilité des actions @ccitanie

Comité Régional du Tourisme et des Loisirs

Au regard de la situation de crise et a posteriori, comment évaluez-vous I'utilité des
Au regard de la situation de crise et a posteriori, comment évaluez-vous I'utilité des actions suivantes ? actions suivantes ?

Les actions visant a doper la N
consommation de loisirs et les clientéles Les webinaires de formation [ 8 0 /10
de proximité (dont carte Occ’ygéne, J

partenariat Décathlon...) |
Les actions de communication par
destination (Méditerranée, Pyrénées,
Canal du Midi...)

faveur de I'Occitanie

Les actions de communication en | 7 7
y /10

Les webinaires de formation

Les enquétes et études destinées a gy 7 1
mieux apprécier la situation de crise y /10
Les actions de communication en faveur
de I'Occitanie Les actions de communication par

filiere (ex : hétellerie de plein air, o

thermalisme, gites...) b} /10

Les actions de communication par filiere
(ex : hétellerie de plein air, thermalisme,

gites...) ' Les actions de communication par
- destination (Méditerranée, Pyrénées, [N
Canal du Midi...) §uy /10

Les différentes actions B to B menées aux
cotés d'Atout France

Les actions visant a doper la
consommation de loisirs et les [ | 6 8
Les actions en faveur des agences de : clienteles de proximite (dont carte b /10
204 Occ'ygéne, partenariat Décathlon...)

voyages et des tour-opérateurs francais

) ) Les différentes actions B to B gy
Les enquétes et études destinées a mieux menées aux cotés d’Atout France ) /10
apprécier |a situation de crise

I [ [
0% 20% 40% 60% 80% 100% Les actions en faveur des agences 6 1
5 /10

Pourcentage de voyages et des tour—op?rr:rt]eg:zz

@ Inutiles @ Peuutiles @ Assezutiles @ Trés utiles
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Destination

La gestion de la crise — Evaluation de I'utilité des actions selon le classemenf@®ccitanie

Comité Régional du Tourisme et des Loisirs

Au regard de la situation de crise et a posteriori, comment évaluez-vous l'utilité des 6 Q
actions suivantes ?

L - , Les OT du littoral (9,3) Les OT cat 3 (7,6)
es webinaires de formation
“¥ /10 Les OT cat 1 (8,2) Les OT de montagne (7,5)
Les actions de communication en g
faveur de I'Occitanie f 54 /10 Les OT non classés (7,9) Les OT cat 3 (7,5)
Les OT urbains (8,1) et campagne Les OT du littoral (6,7)
(7,9)
Les enquétes et études destinées a .
mieux apprécier |a situation de crise i = /10
‘ Les OT urbains (8,3) Les OT campagne (6,9)
Les OT cat 3 (7,9)
Les actions de communication par _
filiere (ex : hétellerie de p|§in air, ©
thermalisme, gites...) » Les OT cat 1 (7,1) Les OT du littoral (6,3)
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Destination

La gestion de la crise — Evaluation de I'utilité des actions selon le classemenf@®ccitanie

Comité Régional du Tourisme et des Loisirs

Au regard de l|a situation de crise et a posteriori, comment évaluez-vous
I'utilité des actions suivantes ?

Les OT du littoral (8,3) et de Les OT urbains (6,3)
montagne (7,6)

Les actions de communication par _
|

destination (Méditerranée, Pyrénées, ©
Canal du Midi...)

Les actions visant a doper la

consommation de loisirs et les g ] Les OT campagne (7,1) Les OT montagne (5,8)
clientéles de proximité (dont carte =~ Les OT cat 2 (7,1) Les OT cat 1 (6,4)
Occ'ygéne, partenariat Décathlon...) ! ’
Les différentes actions Bto B g .
menées aux cotés dAtout France e » Les QT du littoral (7,6) et les OT Les OT campagne: (6,0)
urbains (7,1) Les OT non classés (5,6)
Les OT cat 1(7,2)
Les actions en ;aveur des agences Les OT urbains et de montagne Les OT du littoral (5,4)
» [
de voyages et des tour-opérateurs * (6,7) Les OT cat 3 (5,2)

francais
Les OT cat 1 (6,6)
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Destination

Evaluation de la gestion de |a crise selon les univers @ccitanie

Comité Régional du Tourisme et des Loisirs

Croisement Multiple

Les actions visant a doper la
consommation de loisirs et les
clientéles de proximité (dont carte
Occ'ygene, partenariat Décathlon...)

Les actions en faveur des agences 9
de voyages et des tour-operateurs Les webinaires de formation
francais

Les différentes actions B to B
menées aux cotés d'Atout France

Les enquétes et études destinées a 83~
mieux apprécier |a situation de crise

Les actions de communication par
destination (Méditerranée, Pyrénées,
Canal du Midi...)

Les actions de communication en
faveur de I'Occitanie

Les actions de communication par
filiere (ex : hotellerie de plein air,
thermalisme, gites...)

— Littoral — Montagne Campagne Ville
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Destination

La gestion de la crise — Coordination des acteurs institutionnels ccitanie

Comité Régional du Tourisme et des Loisirs

Selon vous, les différents acteurs institutionnels du tourisme (OT, ADT/CDT, CRT) ont-ils été
suffisamment coordonnés dans la gestion de la crise ?

Réponses effectives : 107 Taux de réponse : 99%

P Plutét oui

L (59%)

Plutét non ~
(35%)

5,5

Moyenne

‘ Oui tout a fait

Non pas du tout e —
(5%)

(2%)

9 Pres des 2/3 des répondants plutot satisfaits des efforts de coordination entre les différents
acteurs institutionnels.
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Destination

La gestion de |a crise — situation de I'Occitanie / régions francaises .catanle

Comité Régional du Tourisme et des Loisirs

Selon vous, I’Occitanie a-t-elle mieux résisté a la crise cet été que les autres régions francaises ?

Réponses effectives : 108 Taux de réponse . 100%

Croisement : Votre lieu d'activité principal : / Selon
vous, I’Occitanie a-t-elle mieux résisté a la crise cet
été que les autres régions francaises ?

toa & T 4
M°“t39”eﬁ 7,4/10

— Oui tout a fait '

(24%) Campagne§ 7,2/10

6,3 Q

Plutot non - 7 2
(8%) Moy,enne
Les destinations
urbaines, celles qui
92% des OT ayant répondu a I'enquéte estiment que I’Occitanie a plutét mieux résisté ont le plus souffert.
a la crise cet été que les autres régions francaises. Un ressenti plus optimiste que celui
des socio-professionnels (moyenne 6,3 — cf enquéte socio-professionnels).

Plutét oui .
(68%)

ville |3
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Destination

i t .
Comité Régional du Tourisme et des Loisirs

Les nouvelles orientations du CRTL

Enquéte en ligne aupres des Offices de Tourisme d’Occitanie — Novembre 2020




Evaluation des nouvelles orientations du CRTLO

Le CRTLO fait évoluer ses orientations stratégiques au regard de la crise : étes-vous d’accord avec ces nouvelles
orientations ?

La mise en ceuvre de plus d'enquétes pour
mieux connaitre les clientéles et apprécier
I'économie des filieres

Un nouveau cadre de gouvernance afin de
mieux collaborer avec les ADT, les OT, les
Parcs et les fédérations régionales

Un rééquilibrage entre les marchés étrangers,
national, et régional

La mise en ceuvre de programmes pour un
tourisme plus durable et responsable

Des actions de communication plus ciblées par
destination (littoral, Canal du Midi, Cévennes...)

Une nouvelle offre de services d'ingénierie en
faveur des territoires et des destinations

Le développement des clubs d'entreprises par
filiere

@ Pas du tout d'accord

[ | [ | |
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 1...
Pourcentage
@ Pasdaccord @ Neutre @ Daccord @ Tout a fait d'accord

La mise en ceuvre de
programmes pour un tourisme
plus durable et responsable

Un nouveau cadre de
gouvernance afin de mieux
collaborer avec les ADT, les OT,
les Parcs et les fedérations
régionales

Une nouvelle offre de services
d’ingénierie en faveur des
territoires et des destinations

Des actions de communication
plus ciblées par destination
(littoral, Canal du Midi,
Cévennes...)

La mise en ceuvre de plus
d’enquétes pour mieux
connaitre les clienteles et
apprécier 'économie des
filieres

Un rééquilibrage entre les
marcheés étrangers, national, et
régional

Le développement des clubs
d’entreprises par filiere

==8,5.
-381.
-7,9.
-7,1.
-76.
-7,5.
-6,5.
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Destination

@ccitanie

Comité Régional du Tourisme et des Loisirs

Le CRTLO fait évoluer ses orientations stratégiques au regard de la crise :
étes-vous d’accord avec ces nouvelles orientations ?




Destination

Evaluation des nouvelles orientations du CRTLO selon le classement @ccitanie

Le CRTLO fait évoluer ses orientations stratégiques au regard de la crise :

étes-vous d’accord avec ces nouvelles orientations ?

La mise en ceuvre de
programmes pour un tourisme
plus durable et responsable

Un nouveau cadre de
gouvernance afin de mieux
collaborer avec les ADT, les OT,
les Parcs et les fédeérations
régionales

Une nouvelle offre de services .
d’'ingenierie en faveur des ¢

territoires et des destinations

Des actions de communication
plus ciblées par destination

(littoral, Canal du Midi,

Cévennes...)

/10

/10

/10

vyVvv v

&

Les OT cat 1 (8,9)
Les OT cat 1 (8,3)
Les OT non classés (8,1)

Les OT cat 2 (8,2)
Les OT cat 1 (8,0)

Comité Régional du Tourisme et des Loisirs
Les OT cat 3 (7,5)
Les OT cat 3 (7,5)
Les OT cat 3 (6,9)

Les OT cat 3 (6,9)
Les OT non classés (7,0)

9 Des orientations majeures tourisme durable, gouvernance, ingénierie, communication par destination.
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Destination

Fvaluation des nouvelles orientations du CRTLO selon le classement @ccitanie

Comité Régional du Tourisme et des Loisirs

Le CRTLO fait évoluer ses orientations stratégiques au regard de la
crise : étes-vous d’accord avec ces nouvelles orientations ?

La mise en ceuvre de plus
d’enquétes pour mieux .
connaitre les clienteles et | i
apprécier 'économie des
filieres

n récail - Les OT cat 3 (7,8) Les OT cat 1 (7,2)
n rééquilibrage entre les | )
marches étrangers, national, et [E— Eg 5

régional E ? & /10

75

[

a
“ug - /10

.
~
\

I,

Les OT cat 2 (6,8) Les OT cat 3 (5,9)

Le développement des clubs
d’entreprises par filiere
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Destination

Evaluation des nouvelles orientations du CRTLO selon les univers @ccitanie

Un rééquilibrage entre les marches éetrangers, national,
et régional

Un nouveau cadre de gouvernance afin de mieux
collaborer avec les ADT, les OT, les Parcs et les
fédérations régionales

Le développement des clubs d'entreprises par filiere

Croisement Multiple

La mise en ceuvre de plus d’enquétes pour mieux
connaitre les clientéles et apprécier I'économie des
filieres

La mise en ceuvre de programmes pour un tourisme
plus durable et responsable

Des actions de communication plus ciblées par
destination (littoral, Canal du Midi, Cévennes...)

Une nouvelle offre de services d’ingénierie en faveur
des territoires et des destinations

— Littoral — Montagne Campagne - Ville

Evaluation de l'action du CRTL Occitanie par les Offices de Tourisme — Novembre 2020

Comité Régional du Tourisme et des Loisirs




Les orientations stratégiques prioritaires

Classez les 3 nouvelles orientations stratégiques qui vous semblent prioritaires au développement touristique de I’Occitanie ?

Taux de réponse : 100%

Réponses effectives : 108

84%

72%

60%

48%

Pourcentage

36%

24% 04

12% 27%

0%
Un rééquilibrage des
ressources du CRTL entre
les marcheés etrangers,
national, et régional

Une nouvelle offre de
services d'ingénierie en
ciblees par destination faveur des territoires et connaitre les clientéles et
(littoral. Canal du Midi, des destinations apprécier 'économie des

Cévennes...) filieres

La mise en ceuvre de plus
d’enguétes pour mieux

Des actions de
communication plus

Un nouveau cadre de
gouvernance afin de mieux
collaborer avec les
ADT/CDT, les OT, les
Parcs et les fédérations
régionales

La mise en ceuvre de
programmes pour un
tourisme plus durable et
responsable

Evaluation de l'action du CRTL Occitanie par les Offices de Tourisme — Novembre 2020

Destination

@ccitanie

Comité Régional du Tourisme et des Loisirs

1.75
1.5

1.25

aouepoduwy

0.75

0.5

0.25

0,1
7%

Le développement des
clubs d'entreprises par

filiere




Destination

Les orientations stratégiques prioritaires selon les univers @ccitanie

Comité Régional du Tourisme et des Loisirs

Croisement : Classez les 3 nouvelles orientations stratégiques qui vous semblent prioritaires au développement touristique de I’Occitanie ? / Votre lieu d'activité principal :

Un nouveau cadre de La mise en ceuvre de plus
La mise en ceuvre de gouvernance afin de mieux Des actions de Une nouvelle offre de d’enquétes pour mieux Un reequilibrage des
programmes pour un collaborer avec les communication plus ciblées services d'ingénierie en connaitre les clientéles et ressources du CRTL entre
tourisme plus durable et ADT/CDT, les OT, les Parcs par destination (littoral, faveur des territoires et des apprécier 'économie des les marchés étrangers, Le développement des clubs
responsable et les fédérations régionales Canal du Midi, Cévennes...) destinations filieres national, et régional d'entreprises par filiere

Campagne 62% @ 2% 28% 8%
Montagne 38% 31% 28% 38% 8%
Littoral 1% 57% 43% 36% 29% 0%

Ville 75% 50% 50% 28% @ 38% 19%
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Destination

Les orientations stratégiques prioritaires selon les catégories d’OT @ccitanie

Comité Régional du Tourisme et des Loisirs

Croisement : Classez les 3 nouvelles orientations stratégiques qui vous semblent prioritaires au développement touristique de I’Occitanie ? / Votre classement

Un nouveau cadre de La mise en ceuvre de plus
La mise en ceuvre de gouvernance afin de mieux Des actions de Une nouvelle offre de d’enquétes pour mieux Un rééquilibrage des
programmes pour un collaborer avec les communication plus ciblées services d’ingénierie en connaitre les clientéles et ressources du CRTL entre
tourisme plus durable et ADT/CDT, les OT, les Parcs par destination (littoral, faveur des territoires et des apprécier 'économie des les marchés étrangers, Le développement des clubs
responsable et les fédéerations régionales Canal du Midi, Cévennes...) destinations filieres national, et régional d’entreprises par filiere

Catégorie 1 79% 52% 3% 38% 24% 14%
Catégorie 2 76% 529% 459, 28% 28Y% 7%
Non classé 81% 419, 52% 29% 3% 0%
Catégorie 3 88% 50% 25%, 50% 50% 380, 0%

Evaluation de l'action du CRTL Occitanie par les Offices de Tourisme — Novembre 2020



Destination

i t .
Comité Régional du Tourisme et des Loisirs

Les échanges avec le CRTLO

Enquéte en ligne aupres des Offices de Tourisme d’Occitanie — Novembre 2020




Destination

Le rythme des temps d’échange @ccitanie

Comité Régional du Tourisme et des Loisirs

Selon vous, le rythme de ces temps d’échange est :

Réponses effectives : 105 Taux de réponse : 97%

/ Plutét satisfaisant
79%)

Plutét pas ——
satisfaisant
(19%)

s —— Tout a fait
satisfaisant

(2%)

9 81% des OT ayant répondu a I'enquéte sont satisfaits du rythme des échanges avec le CRTLO.
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Destination

Les espaces d’expression pour les temps d’échange @ccitanie

Comité Régional du Tourisme et des Loisirs

Les espaces d’expression suivants sont-ils suffisants pour échanger ? Les espaces d’expression suivants sont-ils suffisants pour échanger ?

CRTL (tourisme durable, observatoire...)

Réunions de travail sur des chantiers du g 6 7
Conférence Permanente du Tourisme g /10

du CRTL (tourisme durable, Convergences I 6 3
observatoire...) g % /10

Convergences

T QU CRL (ursme curable, _

oeno/agri, enfance/jeunesse...)
Commissions thématiques (campagne,

oeno/agri, enfance/jeunesse...)

Commissions thématiques (campagne, guum 5 8
3 /10

Commission des Offices du Tourisme S 5 7 /10
7

Commission des Offices du Tourisme

Conseil d'administration Conférence Permanente du Tourisme Sl 5 5 6 /10

Assemblée genérale

_ ' Conseil d'administration Sl 4 9
; : : : : : gy /10
0% 20% 40% 60% 80% 100% :

Pourcentage
® Nonpasdutout @ Plutdtnon @ Plutétoui @ Ouitout a fait Assemblée générale W 4 3 8 /10
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Destination

Commission statutaire Offices de Tourisme @ccitanie

Comité Régional du Tourisme et des Loisirs

Suite a cette fusion, vous considérez que la commission statutaire Offices de Tourisme du CRTL Occitanie...

Réponses effectives : 101 Taux de réponse : 94%
80%
60% 57%
[
D
]
I=
8 40%
5
O
o
19% 19%
20% 9 0 0
0%
Doit étre maintenue mais Doit étre maintenue Doit s'ouvrir aux autres N'a plus de raison d'étre
doit évoluer acteurs du tourisme maintenue

institutionnel

9 Les réunions thématiques, convergences et les commissions thématiques arrivent avant la
commission des offices dans la satisfaction. Et % des OT ayant répondu a I'enquéte souhaitent
maintenir la commission statutaire OT, mais plus de la moitié souhaitent la voir évoluer.
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Destination

Mise en place de nouvelles instances ? @ccitanie

Comité Régional du Tourisme et des Loisirs

D'une fagon plus globale, pensez-vous qu’il faille mettre en place de nouvelles instances de
gouvernance au CRTL Occitanie ?

Réponses effectives : 97 Taux de réponse : 90%

__ Oui
(24%)

9 % seulement des OT ayant répondu a I'enquéte estiment nécessaire la mise en place de nouvelles
instances de gouvernance au CRTLO... Pourtant, la mise en place d’'un nouveau cadre de gouvernance
arrive en 2¢me position des orientations prioritaires (cf page 26) souhaitées par les OT !
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Destination

i t .
Comité Régional du Tourisme et des Loisirs

Les attentes en termes de missions et de

services
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Destination

Les missions prioritaires du CRTLO selon les répondants  @ccitanie

Comité Régional du Tourisme et des Loisirs

Pour vous, le CRTLO est un acteur prioritaire pour engager les missions suivantes...
Pour vous, le CRTLO est un acteur prioritaire pour engager les missions suivantes...

I'attractivité touristique de

Communiquer pour améliorer
W . p 8, 1 /10
I'Occitanie sur le marché francais

Coordonner I'action des différents partenaires
touristiques Observer et analyser I'économie g 8 1
touristique y 8/10

Faire venir des journalistes

Faire de la veille stratégique 8 0 /10
Faire de la veille stratégique ’
Communiquer pour améliorer

I'attractivité touristique de g
I'Occitanie sur les marchés 7,9 /10

étrangers

Observer et analyser I'économie touristique

Organiser des manifestations professionnelles Former les acteurs du tourisme 5 7 s 8 /10

Communiquer pour améliorer I'attractivité

touristique de I'Occitanie sur le marché francais Accompagner la mutation de I'offre

au regard des nouvelles attentes S 7 6 /10
Rechercher des intermeédiaires de voyage pour des clientéles ’

vendre ['offre
Faire venir des journalistes &% 7 . 5 /10

Former les acteurs du tourisme

Communiquer pour améliorer I'attractivité

Organiser des manifestations g 7 3
touristique de I'Occitanie sur les marchés g /10

professionnelles

étrangers
Accompagner les acteurs dans la qualification de Rechercher des intermédiaires de 7 2
leur offre voyage pour vendre ['offre yde= /10

Accompagner la mutation de I'offre au regard des
nouvelles attentes des clientéles

Accompagner commercialement les entreprises
par filiere

Attirer des investisseurs

Communiguer sur les activités de loisirs en faveur
des habitants

Attirer des investisseurs

Coordonner I'action des différents
partenaires touristiques

Accompagner commercialement les
entreprises par filiere

= 7,2/10
= 6,9,
== 6,7 10

i |

0% 10%  20%  30%  40%  50%  60%  70%  80%  90% 10... Accompagner les acteurs dans 12 gums @ B
qualification de leur offre 3% /10
Pourcentage

@ Nonpasdutout @ Plutétnon @ Plutétoui @ Ouitouta fait Communiquer sur les activités de gy 6 3
loisirs en faveur des habitants y&d /10
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Destination

Evaluation des missions du CRTLO selon le classement des OT @ccitanie

Comité Régional du Tourisme et des Loisirs

Pour vous, le CRTLO est un acteur prioritaire pour engager les missions suivantes... l{b :;

Communiquer pour améliorer Les OT cat 2 et 3 (8,3) Les OT cat 1 (7,9)
I'attractivité touristique de . /10
I'Occitanie sur le marché francais
Observer et analyser I'¢conomie Les OT cat 3 (8,8) Les OT non classés (7,3)
touristique Oy 1710 Les OT cat 1 (8,5)
Faire de la veille stratégique ' /10 Les OT cat 3 (8,8) Les OT non classés (7,5)
Communiquer pour ameliorer
lattractivité touristique de | Les OT Cat 1 (8,5) Les OT cat 2 (7'2),
I'Occitanie sur les marchés # 39 /10 Les OT non classés (7,6)
etrangers

Les OT cat 2 et en cours de classement | Les OT cat 1 et 3(7,5)

Former les acteurs du tourisme @ 7 &

9 Les nouveaux chantiers : communiquer sur le marché francais, observer / analyser, et veille stratégique
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Destination

Evaluation des missions du CRTLO selon le classement des OT @ccitanie
Comité Régional du Tourisme et des Loisirs
Quel est votre niveau de satisfaction vis-a-vis du CRTL Occitanie concernant
les missions suivantes ?
Accompagner la mutation de l'offre
au regard des nouvelles attentes ! Les OT cat 3 (8,8) Les OT cat 1 et 2 (7,4)
des clientéles
Faire venir des journalistes Les OT cat 3 et non classés (7,9) Les OT cat 2 (7,1)
Organiser des manifestations
professionnelles - Les OT cat 1 (7,6) Les OT cat 3 (6,7)
Rechercher des intermédiaires de gus Les OT non classés (8,0) Les OT cat 2 (6,6)

voyage pour vendre |'offre Les OT cat 1 (7,4)

Les OT non classés (7,8) Les OT cat 3 (5,38)
Les OT cat 2 (6,8)

Attirer des investisseurs |
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Destination

Evaluation des missions du CRTLO selon le classement des OT @ccitanie

Comité Régional du Tourisme et des Loisirs

Quel est votre niveau de satisfaction vis-a-vis du CRTL Occitanie concernant

les missions suivantes ? (b Q

Coordonner I'action des différents g‘ @ Les OT non classés (7,1) Les OT cat 3 (5,8)
partenaires touristiques O /10
Accompagner commercialement les gy @ ?
entreprises par filiere
Accompagner les acteurs dans |a guey .
qualification de leur offre g /10 Les OT non classés (6,8) Les OT cat 3 (6,3)
Les OT non classés (6,7) Les OT cat 3 (4,2)

Communiquer sur les activites de gy
loisirs en faveur des habitants % 3 /10
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Destination

Les missions prioritaires du CRTLO selon les univers ccitanie

Comité Régional du Tourisme et des Loisirs

Croisement Multiple

Accompagner les acteurs dans la qualification de leur

offre
Accompagner commercialement les entreprises par Coordonner |'action des différents partenaires
filiere touristiques

8 Communiquer sur les activités de loisirs en faveur des

Observer et analyser I'économie touristique habitants

Rechercher des intermédiaires de voyage pour vendre
I'offre

Accompagner la mutation de I'offre au regard des
nouvelles attentes des clientéles

Faire venir des journalistes Organiser des manifestations professionnelies

Former les acteurs du tourisme e W ) Attirer des investisseurs

Communiquer pour améliorer I'attractivité touristique de

I'Occltanie sur les marchés étrangers Rall'dela\vellle;stratagique

Communiquer pour ameliorer |'attractivite touristique de
'Occitanie sur le marché francais

— Littoral — Montagne Campagne Ville
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Destination

Evaluation globale des missions du CRTLO @ccitanie

Comité Régional du Tourisme et des Loisirs

Quel est votre niveau de satisfaction vis-a-vis du CRTL Occitanie concernant les missions Quel est votre niveau de satisfaction vis-a-vis du CRTL Occitanie concernant les missions suivantes ?
suivantes ?

Observation et analyse de I'économie touristique © ? . 'ﬁ /10

Communication sur les marchés

étrangers e

- . &
Accompagnement a la qualification Communication sur le marché francais # 6(45 /10

de l'offre

Communication sur le marché

Veille stratégique #5 6 ? /10
francais i
Appui commercial aux entreprises

via les filiéres

25% Communication sur les marchés étrangers S 65 7 /10

Observation et analyse de

I'économie touristique o . . .
Organisation de manifestations professionnelles Hll 6' 6 /10
Y

Organisation de manifestations

professionnelles
Formation des acteurs du tourisme S5l 65 5 /10

Formation des acteurs du tourisme 56%

THELE

|

Recherche d'investisseurs Accompagnement a la qualification de I'offre S 654 710

ii
§

Veille stratégique 70%
Accueil de journalistes 6 1 10
. . y /
Communication sur les activités de 53%
loisirs pour les habitants S
Recherche d'investisseurs S 9
Recherche d'intermédiaires pour v 55 /10
vendre l'offre )
Coordination des partenaires icati ivi isi i
parten 60% Communication sur les activités de loisirs pour les habitants Sl 5, 9 /10
touristiques .
Accueil de journalistes m 46% Appui commercial aux entreprises via les filieres @l 5 9 /10
1 1 2
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Pourcentage Coordination des partenaires touristiques 5l 5 , 8 /10
® Trésinsatisfait @ Insatisfait  Satisfait @ Trés satisfait

® Non concerné(e) / Ne sait pas Recherche d'intermédiaires pour vendre I'offre Sl 5, 7 /10
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Destination

Evaluation des missions du CRTLO selon le classement des OT @ccitanie

Comité Régional du Tourisme et des Loisirs

Quel est votre niveau de satisfaction vis-a-vis du CRTL Occitanie concernant
les missions suivantes ?

Observation et analyse de

l'économie touristique A ET: Les OT de cat 3 (7,6) Les OT non classés (6,5)

Les OT de cat 1 (7,5)

Communication sur le marché gl
francais O I o WET)

Veille stratégique & | o Les OT de cat 1 (6,9) Les OT cat 2 (6,4)
Communication sur les marchés Les OT cat 3 (7,5) Les OT cat 1 (6,4)

étrangers Wy /10 Les OT non classés (7,2)

Organisation de manifestations g

professionnelles - Les OT cat 3 (7,5) Les OT non classés (6,2)

Les OT cat 2 (6,3)

222 24
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Destination

Evaluation des missions du CRTLO selon le classement des OT cgltaqle
Comité Régional du Tourisme et des Loisirs
Quel est votre niveau de satisfaction vis-a-vis du CRTL Occitanie concernant
les missions suivantes ?
Formation des acteurs du & Les OT cat 3 (7,8) Les OT non classés (6,2)
tourisme
Accompagnement a la g Les OT cat 1 (6,7) Les OT cat 3 (6,0)
qualification de l'offre
Accueil de journalistes Les OT cat 3 (7,5) Les OT cat 2 (5,3)
Recherche d'investisseurs & Les OT cat 3 (6,7) Les OT cat 1 (5,7)
Les OT cat 1 (6,2) Les OT non classés et cat 3 (5,6,)

Communication sur les activités gmm
de loisirs pour les habitants
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Destination

Evaluation des missions du CRTLO selon le classement des OT @ccitanie
Quel est votre niveau de satisfaction vis-a-vis du CRTL Occitanie concernant

les missions suivantes ? (b Q

Appui commercial aux .
entreprises via les filieres o 5 5 g /10 » Les O Gl 25,2

Coordination des partenaires -

t%uristiques o Sj S /10 » Les OT de cat 1 (6,1) Les OT cat 2 (5,2)
. s , Les OT cat 3 (6,7) Les OT cat 2 (4,8)

Recherche d'intermédiaires pour .

vendre |'offre — 55 ? /10 »
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Evaluation des missions du CRTLO selon les univers

Croisement Multiple

Recherche d'investisseurs

Organisation de manifestations professionnelles Communication sur les marchés étrangers

7l Communication sur les activités de loisirs pour les

Coordination des partenaires touristiques Habitands

Observation et analyse de I'¢conomie touristique Accompagnement a la qualification de ['offre

Veille strategique Recherche d'intermeédiaires pour vendre |'offre

Appui commercial aux entreprises via les filieres Accueil de journalistes

Formation des acteurs du tourisme Communication sur le marché francais

— Littoral — Montagne Campagne — Ville
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Destination

@ccitanie

Comité Régional du Tourisme et des Loisirs




Les suggestions de mission complémentaires

J'aimerais que I'on retrouve une démarche de
développement local via le tourisme...une réelle
démarche de réseaux professionnels liés a cette politique
de développement. Faire le distinguo entre les offices de
métropoles ou grandes villes et ceux sis dans des
territoires ruraux. Nous disparaissons et avec nous toute
une culture, tout un terroir !

Chef de file de la coordination des
actions de communications dans
une logique d'articulation et de
convergence CRT/ADT/OT

Un accompagnement opérationnel sur I'optimisation de nos

ressources commerciales de nos structures, notamment la taxe de

séjour et sur le conseil sanitaire et ses conséquences

organisationnelles (télétravail, équipement visio-conférence ...)

Destination

@ccitanie

Comité Régional du Tourisme et des Loisirs

Accentuer la finesse de lecture des observatoires mis
en ceuvre et se doter d'outils fiables de lectures des
transferts de flux infra

accentuer la recherche de
clientéle thermale via le milieu
médical et les médecins
spécialisés

Faire le relais des territoires.
pas assez de prise en compte

Plus d'ateliers de travalil : o
du terrain et des initiatives

thématiques. Meilleure mise en
réseau des offices de tourisme

Le CRTL devrait en faire moins ! On ne
peut pas tout faire (bien). il faut a mon
sens se concentrer sur la clientele
frangaise de proximité et intra-Occitanie
vue le contexte sanitaire.
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Destination

i t .
Comité Régional du Tourisme et des Loisirs

['appreciation globale
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Destination

Appréciation globale de |'action du CRTLO @ccitanie

Comité Régional du Tourisme et des Loisirs

Globalement, étes-vous satisfait(e) de I'action du CRTL Occitanie ?

Réponses effectives : 103 Taux de réponse : 95%

, Oui
[ (96%)
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Destination

Appréciation globale de |'action du CRTLO @ccitanie

Comité Régional du Tourisme et des Loisirs

Comment évaluez-vous l'action globale du CRTL Occitanie ?

Réponses effectives : 103 Taux de réponse : 95%

7,0

Moyenne
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Destination

Appréciation globale de |'action du CRTLO @ccitanie

Comité Régional du Tourisme et des Loisirs

Comment évaluez-vous le CRT sur les points suivants :

L'organisation des différents services

L'écoute des acteurs L'état d'esprit / la volonté d'engagement

La communication sur les actions menées La compréhension des problémes des entreprises

6.5

T~

S

7 79

6

5,7

5

33 3
=9
45 65
La réactivité La créativité / l'innovation dans les actions proposées
g 7

La présence sur le terrain Le professionalisme des équipes

L'anticipation sur I'&volution des tendances
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Destination

i t .
Comité Régional du Tourisme et des Loisirs

La vision de |"évolution
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Destination

Votre vision de I’'évolution de votre Office de Tourisme @ccitanie

Comité Régional du Tourisme et des Loisirs

Concernant la situation de VOTRE structure, étes-vous d'accord avec les affirmations suivantes : Concernant la situation de VOTRE structure, étes-vous d'accord avec

Vous avez une vision précise de son évolution dans
les années a venir

Vous avez de plus en plus de difficultés a expliquer
son rdle et les actions que vous menez a vos élus

Votre équipe est inquiéte de ce qui va se passer
dans les années a venir

Vous n'avez pas d'inquiétude sur les évolutions a
venir

Vous pensez que votre OT doit évoluer mais vous
ne savez pas dans quelle direction

Le périmetre d'intervention de votre OT n'est pas
encore stabilisé

les affirmations suivantes :

années a venir

Vous avez une vision précise
de son évolution dans les f 5 5
3 /10

années a venir

Votre equipe est inquiete de
ce qui va se passer dans les -
, /10

et les actions que vous
menez a vos ¢lus

Vous avez de plus en plus de
difficultés a expliquer son role - 5 4
, /10

savez pas dans quelle
direction

Vous pensez que votre OT
doit évoluer mais vous ne f 4 6
, /10

Vous n'avez pas d'inquiétude -
sur les évolutions a venir , /10

I [ I [ I [ [ I [ I

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 10...
Pourcentage Le périmétre d'intervention
de votre OT n'est pas encore - 4 3
@ Pasdutoutdaccord @ Pasdaccord @ D'accord @ Tout 2 fait d'accord stabilisé 5 /10

Evaluation de l'action du CRTL Occitanie par les Offices de Tourisme — Novembre 2020




Destination

Votre vision de I’'évolution de votre Office de Tourisme @ccitanie
... De l'incertitude et une vague inquiéetude Comre Régionald Tourisme et des Lo

* Une large majorité de dirigeants d’OT (58%) ont une vision précise de |I'évolution de leur OT dans les années
a venir et 41% pensent que leur OT doit évoluer mais ignorent dans quelle direction.

Vous avez une vision précise de son évolution dans les années a venir Vous pensez que votre OT doit évoluer mais vous ne savez pas dans
quelle direction

Réponses effectives : 107 Taux de réponse : 99%
Réponses effectives : 102 Taux de réponse : 94%

, D'accord
/ Pas d'accord |

4 0
(51%) (51%) 2 _- D'accord
b (35%)
. Pas du tout 496 Tout 2 fait
M _ Tout a fait ‘- v == i

d'accord d'accord d'accord
(%) (8%) (&%)

Pas d'accord __
(41%)

55

* Seulement 1/3 des répondants ne manifestent pas d’inquiétude concernant les évolutions a venir de leur
structure et ils sont 59% a sentir leur équipe inquiete.

Vous n'avez pas d'inquiétude sur les évolutions a venir Votre équipe est inquiéte de ce qui va se passer dans les années a venir
Réponses effectives : 102 Taux de réponse : 94% Réponses effectives : 101 Taux de réponse : 94%
Pas d'accord , D'accord

N\

(59%) Pas d'accord ._ b (47%)
_~ Draccord (38%) 3
(28%)
‘ ’ 55 ﬂ . Tout a fait
Pas du tout h_ 4.4 = o — Toutafait Pas du tout gl X d'accord
d'accord o d'accord d'accord (12%)

(7%) (6%) (4%)

* 39% estiment que le périmetre d’intervention de leur OT n’est pas encore stabilisé.




Votre vision de I’'évolution de votre Office de Tourisme

Vous avez de plus en plus de difficultés a expliquer son réle et les
actions que vous menez a vos élus

Réponses effectives : 102 Taux de reponse : 94%

- y D'accord
L (39%)

Pas d'accord ~
(45%)

54 - Tout & fait
Pas du tout g . d'accord
d'accord (13%)

(3%)

Destination

@ccitanie

Comité Régional du Tourisme et des Loisirs

Croisement : Vous étes directeur (trice) de votre OT depuis : / Vous
avez de plus en plus de difficultés a expliquer son rdle et les actions
que vous menez a vos élus

0 / 6,0
% 5,9 5,/
) 48 —
E 6 ) 4,7
4
Moins de 6 Entre 6 Entre 3ans Entre6ans Plusde 10
mois mois et 2 et5ans et 10 ans ans

ans

9 Plus de la moitié des répondants (52%) éprouvent de plus en plus de difficultés a expliquer le

role de I’OT et les actions menées a leurs élus.

Et plus les dirigeants d’OT ont de I'ancienneté dans leur poste (plus ils ont de recul), plus ce

constat est marqué.
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Destination

Votre vision de I'évolution de votre Office de Tourisme @ccitanie

Comité Régional du Tourisme et des Loisirs

Croisement Multiple

Vous avez une vision précise de son évolution dans les
annees a venir

Vous avez de plus en plus de difficultés a expliquer son

Vous n'ave d'inquiétude sur les évolutions a venir 2 2 2 %
Haneeapas Quistucy o8 ons & réle et les actions que vous menez a vos élus

6,2
54
4%
3
5! ]
5.6 ~ /
52 N
50
Votre équipe est inquiéte de ce qui va se passer dans Vous pensez que votre OT doit évoluer mais vous ne
les années a venir savez pas dans quelle direction
6,3

Le périmétre d'intervention de votre OT n'est pas encore
stabilisé

* Le dialogue avec les élus plus difficile sur le littoral.
9 * Des perceptions d’évolution plus marquées en
campagne.
* Un peu plus d’instabilité et d’inquiétude sur les
évolutions a venir pour les destinations urbaines.

— Littoral — Montagne Campagne Ville

Evaluation de l'action du CRTL Occitanie par les Offices de Tourisme — Novembre 2020




Destination

'évolution de votre Office de Tourisme @ccitanie
... Vers une double orientation : hospitalité / attractivité

Selon vous, dans les années a venir, votre OT devrait plutét évoluer vers une structure de type...

Réponses effectives : 108 Taux de réponse : 100% . .
Si 'Autre’ précisez :
Réponses effectives : 10 Taux de réponse : 100%
400/0 74 ]
33%
31%
ne sait pas
30% choix aucune idée
fusion agence de voyage de pays hésiter
® local . accompagnement
o boutique lieu de convergence
S EN COUrs  accyeil accru schelle Mix
@ destination charge a Cte u r lancé ani::;tizne
8 200/0 4 | marchand
: développement
o 13% marketing
9%
10% ,
6% 6%
1%
0%
Péle d'animation du  Agence d'attractivité Comptoir des loisirs Autre Il ne devrait pas Tiers-lieu I n'aura plus de
territoire beaucoup évoluer raison d'étre

9 Pble d’animation du territoire et agence d’attractivité deux évolutions majeures pour 64 % des OT
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Destination

Evolution et besoins d’accompagnhement par le CRTLO @ccitanie

Comité Régional du Tourisme et des Loisirs

Souhaitez-vous que le CRTL Occitanie vous accompagne dans les évolutions auxquelles vous
allez étre confrontés ?

Réponses effectives : 105 Taux de réponse : 97%

, Oui
86%)

/

/
/
{

Non
(14%)

—
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Destination

Evolution et besoins d’accompagnhement par le CRTLO @ccitanie

Comité Régional du Tourisme et des Loisirs

Si oui, comment ?

Réponses effectives : 48 Taux de réponse : 53%
bénéficier affranchiraccessible _ animafion clbler
changement savoir nécessaire  développement office E]e tourisme personnelt o ameliorer
- professionnel besoin  compétence secteur "€ appui yp observatoire
africher équipe inad&niari : échelle marché -
o logiaue locaux communication agent Ingenierie ., juer audit | régional
touristique 10919 appuyer bon aider agglo o
. . R . . Offreacteur nouveau devoir ' b_encvhmarkadmmlstam
strateglque‘ &conomique €7 act,onllen, OL'JtI| elu formatlon conseil aide stratégie institutionnel
prestataire ;¢ oation pouvoir €volutioncreation veille assise 9 maillage
comité clientele 0 definir  travailler  M3Ma9€caytion
ancien place adapter 'alre accompagnement mission accompagner avenr
, promotion Py _ 9 centre
communiquer structure . différent souhaiter  commercialisation ~«.:
carte petit expérience découpage ainsa périmétre  acter
. rojet ) pag organisation administratif
coherence apporter . PIOIS% avance politique  aftractivite
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Evolution et besoins d'accompagnement par le CRTLO @ccitanie
... Verbatim

“ Information, formation, innovation ”
“ échanges sur le tourisme de demain et les évolutions des ot ”
“ Définir un maillage économique et non institutionnel des territoires ”

“ Formations, veille et coordination avec les relais territoriaux (ADT, CDT) (éviter les doublons) ”

“veille ”

“audit + validation de la démarche une sorte de CAUTION du CRT comme si on avait un label de la bonne évolution au regard de
I'ensemble ”

“En venant sur site et en écoutant les élus ( politiques et acteurs touristiques) de notre Comité de Direction: en observant nos forces, nos
faiblesses et nos impuissances face a certains impacts des politiques menées qui entrainent parfois plus de confusion que de visibilité
(GSO notamment). ”

“de la veille, de la formation ”

“ Accompagnement les territoires pour mutualiser leur compétence tourisme dans une logique de maillage régional s'appuyant sur des
destinations fortes et disposant d'une certaine taille critique (et s'affranchissant des contraintes du découpage départemental). ”
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Destination

Evolution et besoins d'accompagnement par le CRTLO @ccitanie
... Verbatim

“Travailler de concert avec les CDT et les OT ”
“ mission d'ingénierie, état des lieux des missions et définition des partenariats avec les différents acteurs du territoire ”

“ Formations, mission conseil... ”

“ Stratégie, accompagnement pour gérer les évolutions des OT ”

“Ingénierie prospective sur les tendances a venir et les marchés touristiques, mobilisables aupres des élus locaux ou des prestataires
Appui au développement des filiéres et a l'installation des entreprises / I'attractivité, locale, des territoires (outils, observatoire,

animation...)
Formations des équipes et soutien a l'information des acteurs locaux, dont élus ”

“ingénierie, benchmark, lorsque nécessaire appui terrain aupres des élus, ”

“ Adapter une nouvelle stratégie en prenant en compte la crise COVID ”

“en nous aidant a définir I'échelle d'action la plus pertinente (qui n'a pas de lien avec le découpage administratif) ”

“en continuant la veille et I'échange d'idées nouvelles / webinaires / formations ... ”
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Destination

Extraits des commentaires et suggestions @ccitanie

Comité Régional du Tourisme et des Loisirs

“Les grandes actions de promotion du CRT concernent essentiellement les grands sites.
Il est normal d'avoir une locomotive pour faire avancer un train, mais (...) en cette “La communication se fait
période de crise et pour un avenir proche, ou de plus en plus de visiteurs cherchent un certainement mais via les instances
tourisme qui s'éloigne du tourisme de masse, nos "petites" destinations sont départementales qui ne répercutent pas

recherchées par ce type de visiteur. forcément I'ensemble des données.
Attention, il ne faut pas abandonner nos locomotives (qui attirent la grande majorité des

touristes), mais si nos "petites" destinations obtenaient 20% des actions ou du budget
communication, ¢a serait déja un grand pas !
Car actuellement, si nous ne sommes pas a co6té, d'un grand site, ou des Pyrénées, ou du
littoral, nous avons l'impression de ne pas exister pour le CRT. Etre le garde fou de la cohérence

des politiques menées localement
et au niveau départemental. ”

e Q_ue_la mqindre parcel\le de “Une meilleure coordination
territoire soit reconnue a part CRTL/ADT/OT”
entiere dans la destination “ Des formations en visio qui évitent les
Occitanie ” contraintes géographiques et qui sont
plus accessibles financierement ”

“ Revoir les tarifs par rapport a la formation
du personnel des Offices de Tourismes avec

“ On a besoin d'un CRT qui nous "guide" nous aide a anticiper I'évolution des différents niveaux selon peut étre la taille
tendances / des clients / nous aide a aider les pros en nous formant / un CRT des OT. Aujourd’hui nous ne sommes plus
innovant mais impliqué auprés des ADT et OT en nous laissant le contact avec le en mesure d'envoyer nos agents en
terrain / On a besoin d'une équipe dynamique que I'on connaisse ... et qui soit formation via le programme du CRT compte
motivée (!!) et trés en pointe sur les tendances du tourisme et ses évolutions / idem tenu des coUts et des faibles moyens des
sur I'accompagnement des OT / besoin aussi d'une meilleure répartition des missions offices de tourisme ruraux. ”
entre OT et ADT et CRT”
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Destination

Les éléments 3 retenir @ccitanie

Comité Régional du Tourisme et des Loisirs

Des résultats assez positifs dans I'ensemble, concernant I'évaluation du CRTLO, mais un peu d’inquiétude quant
a I'évolution des structures.

Les points forts

* Une région qui a plutét mieux résisté a la crise que les autres régions francaises selon les répondants
a 'enquéte, avec un ressenti globalement plus positif de la part des OT que de la part des socio-
professionnels (confere comparatif entre les deux enquétes en annexe).

* Le CRTLO a été réactif dans la gestion de la crise et le plan de relance est connu de la plupart des
répondants.

* Des Offices de Tourisme globalement d’accord avec les nouvelles orientations du CRTLO.

Les points a travailler

* La présence sur le terrain.
* Une organisation interne peu lisible (pas d’organigramme avec trombinoscope et contacts directs).
* La compréhension des problemes des entreprises et une meilleure écoute des acteurs.

* Des efforts de coordination entre les différents acteurs institutionnels encourageants et a
poursuivre.

* Une vision un peu inquiete et incertaine de l'avenir.
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Destination

@ccitanie

Comité Régional du Tourisme et des Loisirs

Evaluation de |'action du CRTL Occitanie

par les Offices de Tourisme

Annexe - Comparatif avec les résultats de I'enquéte socio-pros




Destination

La gestion de la crise @ccitanie

Comité Régional du Tourisme et des Loisirs

Selon vous, le CRTLO a-t-il été suffisamment réactif dans la gestion de la crise du COVID-19 ? Selon vous, le CRTL Occitanie a-t-il ete ggf\flif;lr??ent réactif dans la gestion de la crise du
Réponses effectives : 899 Taux de réponse : 90%
Réponses effectives : 108 Taux de réponse : 100%

, Oui

Non
(30%)

Non

(5%)
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La gestion de la crise

Avez-vous eu connaissance des actions du plan de relance d’un montant de 3 millions d’euros ?

Réponses effectives : 981 Taux de réponse : 96%

Non
(54%) - Oui

N (46%)

Destination

@ccitanie

Comité Régional du Tourisme et des Loisirs

Avez-vous eu connaissance des actions du plan de relance d’'un montant de 3 millions d’euros ?

Réponses effectives : 108 Taux de réponse : 100%

, Oui
L (88%)

Non
(12%)
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La gestion

de la crise

Au regard de la situation de crise et a posteriori, comment évaluez-vous I'utilité des actions suivantes ?

Les actions de communication en faveur
de I'Occitanie

Les actions de communication par
destination (Méditerranée, Pyrénées,
Canal du Midi...)

Les actions de communication par filiére
(ex : hotellerie de plein air, thermalisme,
gites...)

Les enquétes et études destinées a mieux
apprécier la situation de crise

Les webinaires de formation

Les actions visant & doper la
consommation de loisirs et les clienteles
de proximité (dont carte Occ'ygene,
partenariat Décathlon...)

Les actions en faveur des agences de
voyages et des tour-opérateurs francais

Les différentes actions B to B menées aux
cotés d’Atout France

@ Inutiles

4%

6%

1]

7%

7%

8%

| ! [ |
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Pourcentage

® Peuutiles @ Assezutiles @ Tres utiles

Destination

@ccitanie

Comité Régional du Tourisme et des Loisirs

Au regard de la situation de crise et a posteriori, comment évaluez-vous I'utilité des actions suivantes ?

Les actions visant a doper la

consommation de loisirs et les clientéles

de proximité (dont carte Occ’ygéne,
partenariat Décathlon...) _|

Les actions de communication par

destination (Méditerranée, Pyrénées,
Canal du Midi...)

Les webinaires de formation

Les actions de communication en faveur
de I'Occitanie

Les actions de communication par filigre
(ex : hétellerie de plein air, thermalisme,
gites...)

Les différentes actions B to B menées aux
cotés d'Atout France

Les actions en faveur des agences de
voyages et des tour-opérateurs francais

(%)

N

1%

2%

N

2%

%

%

Les enquétes et études destinées a mieux
apprécier la situation de crise

0% 20% 40% 60% 80%

@ Inutiles

| I

100%
Pourcentage

@ Peuutiles @ Assezutiles @ Tres utiles
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Destination

La gestion de la crise @ccitanie

Comité Régional du Tourisme et des Loisirs

Au regard de la situation de crise et a posteriori, comment évaluez-vous Au regard de la situation de crise et a posteriori, comment évaluez-vous I'utilité des
I'utilité des actions suivantes ? actions suivantes ?

Les actions de communication @ P ; > |
en faveur de I'Occitanie = 10 Les webinaires de formation * O.V, o

Les actions de communication
par destination (Méditerranée,
Pyrénées, Canal du Midi...)

Les actions de communication en g Y,
faveur de I'Occitanie £ /10

Les actions de communication
par filiére (ex : hotellerie de =
plein air, thermalisme, gites...)

Les enquétes et études destinées a g
mieux apprécier la situation de crise

4
4

Les enquétes et études _
destinées a mieux apprécier la S
situation de crise

Les actions de communication par _
/10 filiere (ex : hétellerie de plein air, S
thermalisme, gites...)

Les actions visant a doper la

consommation de loisirs et les ) —
clientéles de proximité (dont SR Les actions de communication par ;
carte Occ'ygéne, partenariat destination (Méditerranée, Pyrénées, (—

Décathlon...) . Canal du Midi...)

@ Les actions visant a doper la

Les webinaires de formation SN - = consommation de loisirs et les guumy [ ” 4
§ W /10 clienteles de proximité (dont carte Ja®l /10
Occ'ygéne, partenariat Décathlon...) 4
Les actions en faveur des S 4 )
agences de voyages et des = 5 Sg . Les différentes actions B to B ’
tour-opeérateurs francais J 19 menées aux cotés d’Atout France - ) /10
Les différentes actions Bto B . .
menées aux cotés d'Atout TN ﬁ 3 Les actions en faveur des agences
France y % /10 de voyages et des tour-opérateurs | 5 1
; francais y 8/10
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La gestion de la crise

Selon vous, les différents acteurs institutionnels du tourisme (OT, ADT/CDT, CRT) ont-ils été
suffisamment coordonnés dans la gestion de la crise ?

Réponses effectives : 950 Taux de réponse : 93%

Plutét oui

4 (53%)

Plutét non
(30%)

Non pas du tout —__
(9%)

5 y 3 ‘,_ _ Ouitout & fait
Moyenne (8%)

Destination

@ccitanie

Comité Régional du Tourisme et des Loisirs

Selon vous, les différents acteurs institutionnels du tourisme (OT, ADT/CDT, CRT) ont-ils été
suffisamment coordonnés dans la gestion de la crise ?

Réponses effectives : 107 Taux de réponse : 99%

y Plutét oui
L (59%)

Plutot non ~_
(35%)

5,5

Moyenne

‘._M Oui tout a fait

Non pas du tout gl
(5%)

(2%)
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La gestion de la crise

Selon vous, I’Occitanie a-t-elle mieux résisté a la crise cet été que les autres régions francaises ?

Réponses effectives : 952 Taux de réponse : 93%

Plutdt oui
L (63%)

Plutét non =
(17%)

Non pas du tout ﬁ-
(5%)

- Oui tout a fait
(15%)

6,3

Moyenne

Destination

@ccitanie

Comité Régional du Tourisme et des Loisirs

Selon vous, I’Occitanie a-t-elle mieux résisté a la crise cet été que les autres régions frangaises ?

Réponses effectives : 108 Taux de réponse : 100%

Plutot oui
(68%) 2

_— Oui tout a fait
(24%)

7,2

Moyenne

Plutét non —_
(8%)
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Les nouvelles orientations du CRTLO

Le CRTLO fait évoluer ses orientations stratégiques au regard de la crise : étes-vous d’accord avec ces nouvelles
orientations ?

Un nouveau cadre de gouvernance afin de
mieux collaborer avec les ADT/CDT, les OT, les
Parcs et les fédérations régionales

La mise en ceuvre de programmes pour un

%
tourisme plus durable et responsable

Une nouvelle offfe de services dingénierie en

faveur des territoires et des destinations oo

Un rééquilibrage entre les marchés étrangers,
national, et régional

Des actions de communication plus ciblées par
destination (littoral, Canal du Midi, Cévennes...)

¢ V0

‘I

! | J

Le développement des clubs d’'entreprises par
filiére

2%6%

La mise en ceuvre de plus d’enquétes pour
mieux connaitre les clientéles et apprécier
I'économie des filieres

T
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 1.
Pourcentage

@ Pas du tout d'accord @ Pas d'accord @ Neutre @ Draccord @ Tout a fait daccord

Destination

@ccitanie

Comité Régional du Tourisme et des Loisirs

Le CRTLO fait évoluer ses orientations stratégiques au regard de la crise : étes-vous d’accord avec ces nouvelles
orientations ?

La mise en ceuvre de plus d'enquétes pour
mieux connaitre les clientéles et apprécier
I'économie des filieres

N

%

Un nouveau cadre de gouvernance afin de
mieux collaborer avec les ADT, les OT, les
Parcs et les fédérations régionales

Un rééquilibrage entre les marchés étrangers,
national, et régional

La mise en ceuvre de programmes pour un
tourisme plus durable et responsable

Des actions de communication plus ciblées par
destination (littoral, Canal du Midi, Cévennes...)

Une nouvelle offre de services d'ingénierie en
faveur des territoires et des destinations

Le développement des clubs d'entreprises par
filiere

T ] J | I
b 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 1.

Pourcentage

0

=

@ Pasdutoutdaccord @ Pasdaccord @ Neutre @& Daccord @ Tout a fait d'accord
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Destination

Les nouvelles orientations du CRTLO @ccitanie

Comité Régional du Tourisme et des Loisirs

Le CRTLO fait évoluer ses orientations stratégiques au regard de la

. N . : Le CRTLO fait évoluer ses orientations stratégiques au regard de la
crise : étes-vous d’accord avec ces nouvelles orientations ?

crise : étes-vous d’accord avec ces nouvelles orientations ?

La mise en ceuvre de

programmes pour un
tourisme plus durable et

responsable

Des actions de

communication plus ciblées

par destination (littoral, &

Canal du Midi,
Cévennes...)

La mise en ceuvre de
programmes pour un |

tourisme plus durable et

responsable

Un nouveau cadre de
gouvernance afin de mieux ...
collaborer avec les ADT, &
les OT, les Parcs et les
fédérations régionales

Un nouveau cadre de
gouvernance afin de mieux - g Une nouvelle offre de -y
collaborer avec les [ services d'ingénierie en | & s
N ¥ ¥ - ) o
1% ADT/CDT, les OT, les é‘f s % /10 faveur des territoires et des {f’ - @;)3 /10
Parcs et les fedérations R destinations i B
régionales
" Une nouvelle offre de i
Un rééquilibrage entre les . ) - i
r%archég étrangers, ﬁ services d'ingénierie en — )
national, et régional faveur des temtoweg etldes .?, y & /10
destinations y

La mise en ceuvre de plus
d'enquétes pour mieux
connaitre les clientéles et
apprécier 'économie des
filieres

Une nouvelle offre de
services d’'ingénierie en
faveur des territoires et des
destinations

Le développement des
clubs d'entreprises par
filiere

La mise en ceuvre de plus )
d'enquétes pour mieuX p
connaitre les clientéles et E @
apprécier I'économie des ? & /10
filieres '

Les enquétes et études '

destinées a mieux - 1

apprecier la situation de ‘ /10
crise J

filiere

Le développement des :
clubs d'entreprises par - 6 5
5 /10
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Destination

Les orientations stratégiques prioritaires @ccitanie

Comité Régional du Tourisme et des Loisirs

Classez les 3 nouvelles égiques qui vous prioritaires au développement touristique de I'Occitanie 7 Classez les 3 lles ori ions stratégiques qui vous prioritaires au développement touristique de I'Occitanie ?
Réponses efectives - 1 019 Taux de réponse - 100% Réponses effectives : 108 Taux de réponse : 100%
84% 17 178 84% 175
72% 15 72% 15
14

60% 125 60% 125
8, 48% T g 48% 1 5
£ 7 5 g
8 4 8 g
4 ¥ 5 3
5 2 2 3
& 30% 71% ‘ 075 36% 075

64%
%
24% 05 05 20% 04 o5
9%
03
o 26% . 12% 21% 0.25
0,1
14%
7%
0% o 0% 0
La mise en cevvre de Des actions de Un nouvesu cadre de Un rééquilibrage des La mise en ceuyre de pius Une nouvelie offre de Le déveioppement des K5 i SronIviB. A Mihouvaciicatti, o8 i acllor.Is e trie nou\‘/elle' of're de ka [mise en ceuvre d? plus un des Ls ki des
BrOGrAMMES pour un communication pius clbkes  goUvEMAnce afin de MIsux  (essourcas du CRT entre @renquétes pour mieux services dingeniens &n clubs d'entrepnises par programmes pour un gouvernance afin de mieux communication plus services d'ingénierie en d’enquétes pour mieux ressources du CRTL entre clubs d'entreprises par
rkiig pliis Aunable oF .c-a.v o |nsl‘|cn‘ sl S e & n;zlcnes evangela P 1e\l - cheme.es AR e el i e i A A tourisme plus durable et collaborer avec les ciblées par destination faveur des territoires et connaitre les clientéles et les marchés étrangers, filiere
tourke: L t {li v s 1 r fire fe 4 veul 1 ires et
responsable ADT/CDT, les OT, les littoral, Canal du Midi, des desti pp I des national, et régional
responsable Canal du Midi ADTICDT, ies OT, les national, et régional apprécier 'économie des destinations P L X 9
Covenn R Parcs of les fedarations fliores Parcs et les fédérations Cévennes...) filieres
HNERR ) régionales

réglonales
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Les missions prioritaires du CRTLO

Pour vous, le CRTLO est un acteur prioritaire pour engager les missions suivantes...

Communiquer pour améliorer I'attractivité
touristique de I'Occitanie sur le marches (g8
francais —
Accompagner la mutation de I'offre au regard
des nouvelles attentes des clienteles
Communiquer pour ameliorer I'attractivité
touristique de I'Occitanie sur les marchés
étrangers

N N
R ES

*

Observer et analyser I'économie touristique

Coordonner I'action des différents partenaires
touristiques

R

Faire venir des journalistes Yo

R

1 1

Former les acteurs du tourisme

i

Communiquer sur les activités de loisirs en

3%
faveur des habitants

Accompagner les acteurs dans la qualification 3ag
de leur offre

Accompagner commercialement les ==

entreprises par filiere

Organiser des manifestations 3o
professionnelles “
Faire de la veille stratégique

Rechercher des intermédiaires de voyage
pour vendre I'offre

[
N B
2 IR

Attirer des Investisseurs X0

0%  10% 20%  30% 40%  50% 60% 70%  80%  90% 1.
Pourcentage
@ Nonpasdutout @ Plutétnon @ Plutétoui @ Ouitout a fait

Destination

@ccitanie

Comité Régional du Tourisme et des Loisirs

Pour vous, le CRTLO est un acteur prioritaire pour engager les missions suivantes...

Coordonner I'action des différents partenaires
touristiques

Faire venir des journalistes
Faire de la vellle stratégique  §3%
Observer et analyser I'économie touristique &/

Organiser des manifestations professionnelles g/

Communiquer pour améliorer I'attractivité
touristique de I'Occitanie sur le marcheé francais

Rechercher des intermédiaires de voyage pour
vendre ['offre

Former les acteurs du tourisme g/

Communiquer pour améliorer attractivité
touristique de I'Occitanie sur les marchés &1
étrangers
Accompagner les acteurs dans la qualification de -
leur offre
Accompagner la mutation de I'offre au regard des

29%:
nouvelles attentes des clientéles 2.

Accompagner commercialement les entreprises a0
par filiere :
Attirer des investisseurs  E§3

Communiguer sur les activités de loisirs en faveur
des habitants

i 1 I
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 10...
Pourcentage

@ Nonpasdutout @ Plutétnon @ Plutétoui @ Ouitouta fait
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Les missions prioritaires du CRTLO

&

Pour vous, le CRTLO est un acteur prioritaire pour engager les missions suivantes...

Communiquer pour améliorer
I'attractivité touristique de 3. 410
I'Occitanie sur le marchés francais .
Communiquer pour améliorer
I'attractivité touristique de g
I'Occitanie sur les marchés o /10
étrangers

Observer et analyser I'économie
touristique

Coordonner I'action des différents ,
partenaires touristiques

Faire venir des journalistes ®

Accompagner la mutation de I'offre
au regard des nouvelles attentes 5
des clientéles

Communiquer sur les activités de gy
loisirs en faveur des habitants

—

Former les acteurs du tourisme ®= & “F o

Faire de la veille stratégique "

Accompagner les acteurs dans 1a gy
qualification de leur offre

Organiser des manifestations
professionnelles

i
N
’%‘ﬁ

Accompagner commercialement g
les entreprises par filiere

(o))
=]
3

Attirer des investisseurs

l
o

Rechercher des intermédiaires de gy
voyage pour vendre |'offre

o
o

Destination

@ccitanie

Comité Régional du Tourisme et des Loisirs

Pour vous, le CRTLO est un acteur prioritaire pour engager les missions suivantes...

Communiquer pour améliorer
I'attractivité touristique de
I'Occitanie sur le marché francais

Observer et analyser 'économie
touristique

Faire de la veille stratégique *

Communiquer pour améliorer

I'attractivité touristique de ¢

I'Occitanie sur les marchés
étrangers

Former les acteurs du tourisme ©

Accompagner la mutation de I'offre

au regard des nouvelles attentes *

des clientéles

Faire venir des journalistes

Organiser des manifestations

professionnelles

Rechercher des intermédiaires de
voyage pour vendre ['offre

Attirer des investisseurs

Coordonner I'action des différents
partenaires touristiques

Accompagner commercialement les
entreprises par filiére

Accompagner les acteurs dans la
qualification de leur offre

Communiquer sur les activités de
loisirs en faveur des habitants
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Destination

Satisfaction globale des missions du CRTLO @ccitanie

Comité Régional du Tourisme et des Loisirs
Quel est votre niveau de satisfaction vis-a-vis du CRTL Occitanie concernant les missions suivantes ? Quel est votre niveau de satisfaction vis-a-vis du CRTL Occitanie concernant les missions suivantes ?

Observation et analyse de I'economie touristique * Observation et analyse de I'économie touristique © ‘ /10

Communication sur le marché francais 5 {5 "} /4o Communication sur le marché frangais |

veille stratégique = & () B
) e Veille stratégique ===

. i
Formation des acteurs du tourisme ™ & {710
Communication sur les marchés étrangers

Accompagnement & la qualification de |'offre # 55 S /10

% Organisation de manifestations professionnelles ¥l 5 5 /10

Organisation de manifestations professionnelles &5

Formation des acteurs du tourisme &5 @; . Ej /10
Accueil de journalistes = 554 /10

Accompagnement a la qualification de I'offre

I

Communication sur les activités de loisirs pour les habitants #8 5 y 4 /10

Accueil de journalistes |

w
—
o

Communication sur les marchés étrangers ™8 5 y 3 110

Recherche d'investisseurs f{x . ’3{ ,

. ) . w g% /10
Accompagnement & la mutation de I'offre 8l 5 , 2 /10 ’

- ) o Communication sur les activités de loisirs pour les habitants Sl % &%) 10

Coordination des partenaires touristiques 8 5’2 /10 Wy
Appui commercial aux entreprises via les filieres 5, 0 /10 Appui commercial aux entreprises via les filieres S 5 g g /10
Recherche d'intermédiaires pour vendre |'offre W8 4, 9 /10 Coordination des partenaires touristiques Sl 5 . 8 /10
Recherche dinvestisseurs 4, 8 /10 Recherche d'intermédiaires pour vendre I'offre Sl 5 , 7 /10

Evaluation de l'action du CRTL Occitanie par les Offices de Tourisme — Novembre 2020




Satisfaction globale

Globalement, étes-vous satisfait(e) de I'action du CRTL Occitanie ?

Réponses effectives : 858 Taux de réponse : 84%

, Oui

Non
(22%)

e

Destination

@ccitanie

Comité Régional du Tourisme et des Loisirs

Globalement, étes-vous satisfait(e) de I'action du CRTL Occitanie ?

Réponses effectives : 103 Taux de réponse : 95%

; Oui
[ (96%)

o — —

(4%)
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Satisfaction globale

Comment évaluez-vous l'action globale du CRTL Occitanie ?

Réponses effectives : 911 Taux de réponse : 89%

6,4

Moyenne

Destination

@ccitanie

Comité Régional du Tourisme et des Loisirs

Comment évaluez-vous l'action globale du CRTL Occitanie ?

Réponses effectives : 103 Taux de réponse : 95%

7,0

Moyenne
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atisfaction globale

Comment évaluez-vous le CRT sur les points suivants :

L'écoute des acteurs

L'état d'esprit / la volonte d'engagement 6.5 La reactivite

La créativité / I'nnovation dans les actions proposées L'organisation des différents services

La compréhension des problames des entreprises

Le professionalisme des equipes La présence sur le terrain

La communication sur les actions manées

L'anticipation sur I'évolution des tendances

Destination

@ccitanie

Comité Régional du Tourisme et des Loisirs

Comment évaluez-vous le CRT sur les points suivants :

L'organisation des différents services

L'écoute des acteurs L'état d'esprit / la volonté d'engagement

La communication sur les actions menées La compréhension des problémes des entreprises

65

8|7 45 65

La réactivité \

La créativité / I'innovation dans les actions proposées

La présence sur le terrain Le professionalisme des équipes

L'anticipation sur I'evolution des tendances
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