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Enguéte en ligne Méthodologie

1 enquéte en ligneealisée pour le compte du CRTL
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(fichiers du CRTLO) :

Hébergeurs

Prestataires activités

Restaurateurs
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Musées et sites de visite

Agences réceptives

Parcs de loisirs )
Transporteurs 1019 reponses
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Envoi des enquétes Fin de la consultation

Destlnatlon
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Evaluation de I'action du CRTL Occitanie par les
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CCIta nle
Le CRTLO fait évo luer ses orientations straté giq gard de la crise : étes-vous
d"accord avec ces nouve lles orientations
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Restitution des résultats




Destination

i t .
Comité Régional du Tourisme et des Loisirs

Le profil des répondants
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Destination

Py

Profil des répondantso F ¥S0G AT Si Lk dNDSy i @xéitanie

Votre secteur d'activité

Réponses effectives : 1 019 Taux de réponse : 100,0%

800
600 588
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200
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0 _ —
Hébergeur Autre Prestataires  Site de visite  Producteur/  Restaurant Parc de Agence Transporteur
d'activités de / Musée Artisan d'art loisirs réceptive
loisirs Votre secteur d'activité
Reéponses effectives : 1 019 Taux de réponse : 100,0%

80%

60% 57,7%
[
j=))
3]
c
8 40%
>
o
o

20%

10,7% 10,6% .
(7o 070 0,8%
0% I °
Heébergeur Autre Prestataires  Site de visite Producteur/  Restaurant Parc de Agence Transporteur
d'activités de / Musée Artisan d'art loisirs réceptive
loisirs

Comité Régional du Tourisme et des Loisirs

Si "Autre’ précisez :

Réponses effectives . 109 Taux de réponse . 100%

" . amoureux Utilisateur affaire
atrimoine . .
P création artistique agricole
anothéque exposition gomaineretraité conserveur public artiste peintre
ancien tourisme ADT animateur
centre d'art vigneron atelier espace bar associatif,

art préhistorique

caveau Mairie Oﬁlce d e tou rIS M @ fermeinstitutionnel

association culture péniche
benavole dest\natlon i accompagnement boutique-site
restaurant ) gite s
balade agriculteur hatelElU projet régionmen'e"e
agriculture formation adjoint !
bateau secteur arnals ;
viticole ceramique

ave
animaux de compagnie

Il est anormal, dans une enquéte, de voir figurer la
rubrigue «Autre » en 2meposition.

Les offices de tourisme ne devaient en principe pa
faire partie des cibles interrogées. Y awibéu un
probleme au niveau de la qualification de la base
de données ?
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. , Destination
Profil des répondantg origine géographiqueEffectif @ccitanie

Comité Régional du Tourisme et des Loisirs

Votre département :

Réponses effectives - 1 019 Taux de réponse : 100%

200
161
150
§ 104
£ 100
L
) . . . . - -
0 -
Héerault Pyréneées- Aude Hautes- Gard Aveyron Tarn Gers Haute- Lozére Tarn-et- Ariége
Orientales Pyrénées

Garonne Garonne
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Destination

Profil des répondantg origine géographiquePourcentage @ccitanie

Comité Régional du Tourisme et des Loisirs

Votre département :

Réponses effectives : 1 019 Taux de réponse . 100%
20%
16%
15%
> 12%
*g 10% 99,
o 10% 0
g 8%) 80/0
- 6% 6% 6% 6%
5%
0,
i . . . - 3%
0%
Hérault Pyrénees- Aude Hautes- Gard Aveyron Tarn Gers Haute- Lozére Tarn-et- Arieége

Orientales Pyrénées Garonne Garonne
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Destination

Profil des répondants! 38 8 RdNBES RQl Oi A g@ecitanie

Comité Régional dur'Tourisme et des Loisirs

Votre tranche d'age :

Réponses effectives : 1 019 Taux de réponse : 100%
Vous exercez votre activité depuis :
50%
Réponses effectives : 1 019 Taux de réponse : 100%
40%
40% 38%
75%
)
0,
g 30% " 52%
S 2 50%
5 20% 5
o °© 3
= 0,
12% 3 26% 22%
9 25% °
10% 9% o o
1%
0% 0%
Moins de 25 ans De 25239 ans De 40 a 54 ans De 55 269 ans 70 ans et plus Moins de 5 ans Entre 5 et 10 ans Plus de 10 ans
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Destination

Profil des répondants[ A $dz RQIl OG A GA G S @ccitanie

Effectit Pourcentage
Votre lieu d'activité : Votre lieu d'activiteé :
Réponses effectives : 1 019 Taux de réponse : 100,0% Réponses effectives : 1 019 Taux de réponse : 100,0%

Littoral . 1 29 Littoral 1 2,7(y0

Campagne #: 58 1 Campagne #: 57 9 0 (yo
ontagre df 196 wontagre. df 19,2%

113 1%
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Destination

[ S YAQOSIdz RQSY Al ASYSY U R SBcitdhie

Comité Régional du Tour

5 = i e ?
Etes-vous adhérent(e) du CRTL Occitanie Etes-vous membre d'un club du CRTL Occitanie ?

. . . A - 0,
Reéponses effectives : 996 Taux de reponse : 98% Réponses effectives - 986 Taux de réponse : 97%

Non \
(88%

Qui
(38%)

~_Oui
(12%)

Etes-vous partenaire de la carte OCC’ygéne ?

Réponses effectives : 998 Taux de réponse . 98%

Non
(92% \

g
(8%)
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Destination

Les contacts avec les services du CRTLO @ccitanie

Comité Régional du Tourisme et des Loisirs

Avez-vous au moins 1 contact par an avec les services du CRTL Occitanie suivants :

Le pole communication
Le pdle observation / Information
Le pole marketing
Le pole partenariats (formation)
Le pole ingénierie de l'offre
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Pourcentage

® Non @ Oui
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Comité Régional du Tourisme et des Loisirs

[ QSO f dzr GA2Y RS

Enquéte en ligne aupres des sepimfessionnels Novembre 2020



Destination

La gestion de la crise @ccitanie

Comité Régional du Tourisme et des Loisirs

Selon vous, le CRTLO a-t-il été suffisamment réactif dans la gestion de la crise du COVID-19 ? Avez-vous eu connaissance des actions du plan de relance d’un montant de 3 millions d’euros ?

Réponses effectives : 918 Taux de réponse : 90% Reponses effectives : 981 Taux de réponse : 96%

Oui
4 (70%)
Non o _
(54%) P Oui
(46%)
Non —
(30%)

Un CRTL réactif dans la gestion de la crise, mais un plan de relance méconnu pour plus de la
moitié des répondants.
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Destination

La gestionde lacrisgo 1 t dz A2y 3t 201t & RDceitanié ;

Comité Régional du Tourisme et des Loisirs

Au regard de la situation de crise et a posteriori, comment évaluez-vous I'utilité des actions suivantes ?

Les actions de communication en faveur
de I'Occitanie

Les actions de communication par
destination (Méditerranée, Pyrénees,
Canal du Midi...)

Les actions de communication par filiére
(ex : hotellerie de plein air, thermalisme,
gites...)

Les enquétes et etudes destinées a mieux
apprecier la situation de crise

Les webinaires de formation

Les actions visant a doper la
consommation de loisirs et les clientéles
de proximité (dont carte Occ’'ygéne,
partenariat Décathlon...)

Les actions en faveur des agences de
voyages et des tour-opérateurs francais

Les différentes actions B to B menées aux
cétés d'Atout France

@ Inutiles

l'utilité des actions suivantes ?
Les actions de communication -
en faveur de I'Occitanie y 710

Les actions de communication
par destination (Meéditerranée, aam 6 8 /10
J

Pyrénées, Canal du Midi...)
6%

Les actions de communication
par filiere (ex : hétellerie de am 6 6
plein air, thermalisme, gites...) L) /10
6%

Les enquétes et études

destinées a mieux apprécier la [ 6 1
L) /10

7% situation de crise
(]

Les actions visant a doper la

consommation de loisirs et les
clientéles de proximité (dont am 5 9
L) /10

5 2
S X

% carte Occ'ygene, partenariat
Décathlon...)
8% Les webinaires de formation am 5 9
5 /10
8% Les actions en faveur des
agences de voyages et des am
tour-opérateurs francais L) /10
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Pourcentage Les différentes actions B to B - 5 3
menées aux cotés d’Atout
® Peuutiles @ Assezutiles @ Trés utiles France 3 /10

9@l tdzr A2y RS f QF Ol A 2 y-prdRedzgionnalst NovemtpePB2AD | y A S

LJI-

Au regard de la situation de crise et a posteriori, comment évaluez-vous

NJ ¢

15




Destination

La gestion de lacriseo g t dzZ GA2y RS f Qdzii At A §ccifafi@

Comité Régional du Tourisme et des Loisirs

Au regard de la situation de crise et a posteriori, comment évaluez-vous ﬁ @
l'utilité des actions suivantes ?

Parcs de loisirs 8,2 Transporteurs 6,2

Les actions de communication o z
Sites / Musées 7,8

Les enquétes et études
destinees a mieux apprecier la
situation de crise /10

t N RdzOG SdzNBE k!

en faveur de I'Occitanie /10 »
Parcs de loisirs 7,4 Restaurants 6,4
Les actions de communication Sites / Musées 7,3
ar destination (Mediterrange, z H
P Pyrénées, cénm du Midi..) /10 Agences receptives 7,2
Transporteurs 7,2
Parcs de loisirs 7,4 Transporteurs 5,6
Les actions de communication : 4
par filiére (ex : hotellerie de . Sites / Musees 6,9
plein air, thermalisme, gites...) /10
Parcs de loisirs 6,9 Restaurants 5,1
» Sites / Musées 7,3 Transporteurs 5,4

9@l tdzr A2y RS  QF Ol A 2 y-prdRedzionnalst Novemt®e?®2D | Yy A S LJ NI £ 16




Destination

La gestionde lacriseo @I t dzZt GA2y RS f Qdzi At A §ccifafi®

Comité Régional du Tourisme et des Loisirs

Au regard de la situation de crise et a posteriori, comment évaluez-vous
I'utilité des actions suivantes ?
Les actions visant a doper la . . ,
consommation de loisirs F;t les Parcs de loisirs 7,1 Hébergeurs 5,6
clientéles de proximité (dont 10 Agences réceptives 6,7
carte Occ'ygene, partenariat / . ., .. )
Décathlon...) Prestataires activités de loisirs 6,!
Restaurants 6,3
. . Agences réceptives 6,9 Restaurants 5,5
Les webinaires de formation . 2
/10 Sites / Musées 6,4
Prestataires activités de loisirs 6,
Les actions en faveur des . .
agences de voyages et des . Agences réceptives 6,4 Transporteurs 5
tour-opérateurs francais /10 Sites / Musées 6.2
Les différentes actions B to B Agences réceptives 6,9 Restaurants 5
meneées aux cotés d Atout | . Hébergeurs 51
France ' /10 '

9@l tdzr A2y RS f QF Ol A 2 y-prdRedsiornnelst Novemi®el?®2AD I y A S LI NI £ 17




Destination

Evaluation de la gestion de la crieen les univers @ccitanie

Comité Régional du Tourisme et des Loisirs

Croisement Multiple

Les actions visant a doper la consommation de loisirs et
les clientéles de proximité (dont carte Occ’'ygéne,
partenariat Décathlon...)

Les actions de communication en faveur de I'Occitanie Les webinaires de formation

6,3 Les actions en faveur des agences de voyages et des
tour-opérateurs francais

Les enquétes et études destinées 4 mieux apprécier la
situation de crise

Les actions de communication par destination Les différentes actions B to B menées aux cétés d'Atout
(Méditerranée, Pyrénées, Canal du Midi...) France

Les actions de communication par filiere (ex : hotellerie
de plein air, thermalisme, gites...)

— Littoral Campagne — Montagne Ville

pe

9@l ftdzr A2y RS  QF Ol A 2 y-prdRedzionnalst Novemt®pe?®2D | Yy A S LJ NJ £ 18




Destination

La gestion de la crisecoordination des acteurs institutionnels @ccitanie

Comité Régional du Tourisme et des Loisirs

Selon vous, les différents acteurs institutionnels du tourisme (OT, ADT/CDT, CRT) ont-ils été
suffisamment coordonnés dans la gestion de la crise ?

Réponses effectives : 950 Taux de réponse : 93%

Plutdt oui

4 (53%)

Plutét non
(30%)

Non pas du tout ____ _ QOui tout a fait
(9%) (8%)

9 Des efforts de coordination entre les différents acteurs institutionnels jugeées insuffisants pour
LINBEA RS nsE* RSA4 NBLRYRFIYyOAa t fQSYljdzs (S

5,3

Moyenne

9@l tdzr A2y RS f QF Ol A 2 y-prdRedsiornelst Novemi®el®20D I y A S LI NJ £ 19




Destination

La gestionde lacrisgef Alidzt GA2y RS

Selon vous, I’Occitanie a-t-elle mieux résisté a la crise cet été que les autres régions francaises ?

Réponses effectives : 952 Taux de réponse : 93%

Plutét oui

/ 3%)

Plutét non

—
(17%)
___ Quitout a fait
6,3
(5%) Moyenne
Croisement : Votre secteur d'activité / Selon vous, I’'Occitanie a-t-elle mieux CE'Oise_mef‘t : Votre lieu d'activité : / Selon vous,
résisté a la crise cet été que les autres régions frangaises ? I’Occitanie a-t-elle mieux résisté a la crise cet

été que les autres régions frangaises ?

SELON VOUS, L'OCCITANIE A-T-ELLE MIEUX
RESISTE A LA CRISE CET ETE&NBSP;QUE LES

AUTRES REGIONS FRANCAISES ?
Parc de loisirs 7,6 [ Q S '_F '_F é lj é I NJj S Montagne ‘ 6’ 6 /10
Site de visite / Musée 6,7 ﬁ h C") C") Q é:)a é y- é {
Prestataires d'activités de loisirs 6,4 Littoral & 6 ; 6 /10
Heébergeur 6,2
Agence réceptive 6,0
Producteur / Artisan d'art 59 Campagne § 6 y 2 /10
Restaurant 54 ) .
Transporteur 44 Vile ggi 5 7 i @ Les qutInatlonS .
TOTAL 6 : y urbaines, celles qui

ont le plus souffert
9@l tdzr A2y RS  QF Ol A 2 y-prdRedzionnalst Novemt®e®2D | Yy A S LI NJ £ 20
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Comité Régional du Tourisme et des Loisirs

Les nouvelles orientations du CRTL

Enquéte en ligne aupres des sepimfessionnels Novembre 2020



Destination

@ccitanie

Comité Régional du Tourisme et des Loisirs

Evaluation des nouvelles orientations du CRTLO

Le CRTLO fait évoluer ses orientations stratégiques au regard de la

Le CRTLO fait évoluer ses orientations stratégiques au regard de la crise : étes-vous d’accord avec ces nouvelles N . s A s
crise : étes-vous d’accord avec ces nouvelles orientations ?

orientations ?

La mise en ceuvre de

Un nouveau cadre de gouvernance afin de
mieux collaborer avec les ADT/CDT, les OT, les  p& touﬁ;c:r?gag?gzsuir):;lguer; -
sdérati eIl /110
Parcs et les fédérations régionales responsable ,
La mise en ceuvre de programmes pour un .
1% Des actions de

tourisme plus durable et responsable

Une nouvelle offre de services d'ingénierie en
faveur des territoires et des destinations

Un régquilibrage entre les marchés étrangers,
national, et régional

Des actions de communication plus ciblées par
destination (littoral, Canal du Midi, Cévennes...)

Le développement des clubs d’entreprises par
filiere

La mise en ceuvre de plus d’enquétes pour
mieux connaitre les clienteles et apprécier
I’économie des filieres

2%%

29%%

2% %

“

=]
\E
]
ES

communication plus ciblées
par destination (littoral,
Canal du Midi,
Cevennes...)

Un nouveau cadre de
gouvernance afin de mieux
collaborer avec les
ADT/CDT, les OT, les
Parcs et les fédérations
régionales

Un rééquilibrage entre les
marches étrangers,
national, et régional

La mise en ceuvre de plus
d'enquétes pour mieux
connaitre les clientéles et
apprécier 'économie des
filieres

7,5
7.3
=71
=-6,9..

0%  10%  20%  30%  40%  50%  60%  70%  80%  90% 1. Une nouvelle offre de
Pourcentage services d'ingénierie en
faveur des territoires et des - /10
® Pasdutoutdaccord @ Pasdaccord @ Neutre @ D'accord @ Touta faitd'accord destinations ,

=-6,3.

f QF OG A 2 y-prdredgiornalst Novemi@ePRAD | y A S LI
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Le développement des
clubs d’entreprises par
filiére

NJ ¢
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Destination

Evaluation des nouvelles orientations du CREldDles secteuréPccitanie

Comité Régional du Tourisme et des Loisirs

Le CRTLO fait évoluer ses orientations stratégiques au regard de la ﬁ

crise : étes-vous d’accord avec ces nouvelles orientations ?

Prestataires activités de loisirs 8,4 |t N2 RdzO G S dzNA «
Parcs de loisirs 8,3

Agences réceptives 8,3

Campings 8,2

Parcs de loisirs 8,1 t NR RdzOG SdzNBE «
Transporteurs 8,1
Prestataires activités de loisirs 7,8

La mise en ceuvre de

programmes pour un
tourisme plus durable et /10

responsable

Des actions de
communication plus ciblées
par destination (littoral,

Canal du Midi, /10
Ceévennes...)

Un nouveau cadre de
gouvernance afin de mieux
collaborer avec les

ADT/CDT, les OT, les /10
Parcs et les fédérations
régionales

Parcs de loisirs 8,2
Transporteurs 7,5
t N2 RdzO4G SdzNB k ! N

Un rééquilibrage entre les
marchés étrangers,
national, et régional /10

vy VvV~

9@l ftdzr A2y RS  QF Ol A 2 y-prdRedzionnalst Novemt®de?®2D | Yy A S LI NJ £ 23




Destination

Evaluation des nouvelles orientations du CREldDles secteuréPccitanie

Comité Régional du Tourisme et des Loisirs

Le CRTLO fait évoluer ses orientations stratégiques au regard de la
crise : étes-vous d’accord avec ces nouvelles orientations ?

La mise en ceuvre de plus Parcs de loisirs 7,5 Restaurants 6,7

d’'enquétes pour mieux Z .
connaitre les clientéles et AgenCGS l’eceptIVGS 7,5

apprécier 'économie des /10
filieres

Agences réceptives 7,7 Hébergeurs 6,5
Parcs de loisirs 7,3
Prestataires activités de loisirs 7,2

Une nouvelle offre de
services d’'ingénierie en .
faveur des territoires et des i
N N /10
destinations ]

Le développement des — Agences réceptives 7,7 Hébergeurs 6,1
lubs d’ent i ..
clibs dentreprises b2l g /10 Parcs de loisirs 7,5 Restaurants 6,1

Résidences tourisme / Villages
vacances 7,0

v vV

@l tdz- A2y RS f Ql Ol A 2 y-prdiedgiornalgt Novem@e?D2D | YA S LI NJ £ 24




Destination

Evaluation des nouvelles orientations du CRklddles univers CC|tan|e

Croisement Multiple

Un rééquilibrage entre les marchés étrangers, national,
et régional

La mise en ceuvre de programmes pour un tourisme

Un nouveau cadre de gouvernance afin de mieux
plus durable et responsable

collaborer avec les ADT/CDT, les OT, les Parcs et les

fédérations régionales 8,2

—

2 )
./ Des actions de communication plus ciblées par
destination (littoral, Canal du Midi, Cévennes...)

Une nouvelle offre de services d’'ingénierie en faveur
des territoires et des destinations

La mise en oceuvre de plus d’enquétes pour mieux
connaitre les clientéles et apprécier I'économie des Le développement des clubs d’entreprises par filiére
filieres

— Littoral Campagne — Montagne Ville

9@l ftdzr A2y RS  QF Ol A 2 y-prdRedzionnalst Novemt®de?h2D | y A S LJ NJ £ 25




Destination

Les orientations stratégiques prioritaires @ccitanie

Comité Régional du Tourisme et des Loisirs

Classez les 3 nouvelles orientations stratégiques qui vous semblent prioritaires au développement touristique de I’Occitanie ?

Réponses effectives : 1 019 Taux de réponse : 100%
0,
84% 17 1.75
72% 15

60% 1.25
% 48% 1 3
-] el
c (=]
3
o 3
% 36% 0.75
24% 0,5 0.5
0,3
28% .
12% 0.25
14%
0% 0
La mise en ceuvre de Des actions de Un nouveau cadre de Un rééquilibrage des La mise en ceuvre de plus Une nouvelle offre de Le développement des
programmes pour un communication plus ciblées gouvernance afin de mieux  ressources du CRT entre d’enquétes pour mieux services d’ingénierie en clubs d’entreprises par
tourisme plus durable et par destination (littoral, collaborer avec les les marchés étrangers, connaitre les clientéles et faveur des territoires et des filiere
responsable Canal du Midi, ADT/CDT, les OT, les national, et régional apprécier 'économie des destinations

Cévennes...) Parcs et les fédérations filieres
régionales

9@l tdzr A2y RS  QF Ol A 2 y-prdRedzionnalst Novemt®e?®2D | Yy A S LI NI £ 26




Destination

Les orientations stratégiques prioritaireson les secteurs @ccitanie

Comité Régional du Tourisme et des Loisirs

Croisement : Classez les 3 nouvelles orientations stratégiques qui vous semblent prioritaires au développement touristique de I'Occitanie ? / Votre secteur d'activité

\fp & @
N ESN § & §
. © o O @ o N
& & © & e & & ) &
&2 o2 & @ s & & & @
@7 & o @ 2 &
‘z@ QQ' &P QN .@@ Q- ) r§" \,Q Q’D <& v))
o o

La mise en ceuvre de programmes pour un tourisme plus durable et
responsable

Des actions de communication plus ciblées par destination (littoral, .

Canal du Midi, Cévennes...)

Un nouveau cadre de gouvernance afin de mieux collaborer avec les
ADT/CDT, les OT, les Parcs et les féderations régionales

Un réequilibrage des ressources du CRT entre les marcheés
étrangers, national, et régional

La mise en ceuvre de plus d’enquétes pour mieux connaitre les
clientéles et apprécier 'économie des filiéres

Une nouvelle offre de services d'ingénierie en faveur des territoires ‘
et des destinations

. 18% 19% .

Le développement des clubs d’entreprises par filiere 1% 18% 1% 2&» 2.0 19% . 1% 1%

@ Pourcentage
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Destination

Les orientations stratégiques prioritaireson les univers @ccitanie

Comité Régional du Tourisme et des Loisirs

Croisement : Classez les 3 nouvelles orientations stratégiques qui vous semblent prioritaires au développement touristique de I’Occitanie ? / Votre lieu d'activité :

Littoral Campagne Montagne Ville

Des actions de communication plus ciblées par destination (littoral,
Canal du Midi, Cévennes...)

La mise en ceuvre de programmes pour un tourisme plus durable
et responsable

Un réeequilibrage des ressources du CRT entre les marchés
étrangers, national, et regional

0

Un nouveau cadre de gouvernance afin de mieux collaborer avec
les ADT/CDT, les OT, les Parcs et les féderations régionales

La mise en ceuvre de plus d’enquétes pour mieux connaitre les .6 2./ ‘ .
- N L )z B — 0 0
clienteles et apprecier 'économie des filieres

Le développement des clubs d'entreprises par filiére 1,% 12%9% 1%% 1*%
Une nouvelle offre de services d'ingénierie en faveur des te.rrito.ires 1487, 'ﬂ ‘ 2.%)
et des destinations

@ Pourcentage
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Destination
To!

i t .
Comité Régional du sme et des Loisirs

uri

| es attentes en termes de missions et d

services
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Destination

Les missionprioritaires du CRTLO selon les répondants@ccitanie

Comité Régional du Tourisme et des Loisirs

Pour vous, le CRTLO est un acteur prioritaire pour engager les missions suivantes...
Pour vous, le CRTLO est un acteur prioritaire pour engager les missions suivantes...

Communiquer pour améliorer I'attractivite

istique de [Ocetani : O iaciié tourstaus do
touristique de 'Occitanie sur le marches  £3% I'attractivité touristique de S 8 ,2 /10
francais I'Occitanie sur le marchés francais
des nouvelles attentes des clientéles = lattractivite touristique de gy 7 9 /10
X ) o I'Occitanie sur les marchés ]
Communiquer pour améliorer I'attractivité étrangers
touristique de [Ocitanie sur les marchés oo
) Observer et analyser 'économie g 7 5
étrangers touristique gy /10
Observer et analyser I<conomie touritique
Coordonner 'action des différents 7 5
|
artenaires touristiques 110
touristiques =
Faire venir des journalistes @5 7 ’3 /10
Faire venr des jounalistes
Accompagner la mutation de I'offre
au regard des nouvelles attentes - 7 ’3 /10
Former les acteurs du tourisme  EE/] des clientéles
. I - Communiquer sur les activites de guuy
faveur des habitants
Accompagner les acteurs dans la qualification  Jif§ Former les acteurs du tourisme @5 7 1
de leur ofre A4 y 1110
Accompagner commercialement les
P e Faire de a vile strategique #5910
entreprises par filiere ]
Organiser des manifestations
’ . Accompagner s acteurs dans s g (5 8
professionnelles qualification de leur offre 3O 710
Faire de la vellle stratégique Organisr s marifestations e (3 7
professionnelles g /10
pour vendre l'offre = Accompagner commercialement gy 6 7
les entreprises par filiere y i /10
Atrer des investisseurs
Attirer des investisseurs S 6’5 /10
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 1...
Pourcentage Rechercher des intermediaires de gy

® Nonpasdutout @ Plutétnon @ Plutétoui @ Ouitout a fait
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voyage pour vendre l'offre

6,310
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Les missionprioritaires du CRTLG&eIon les secteurs

Pour vous, le CRTLO est un acteur prioritaire pour engager les missions suivantes... !ib

Communiquer pour ameliorer
I'attractivité touristique de
I'Occitanie sur le marchés francais

Communiquer pour ameliorer
I'attractivité touristique de
I'Occitanie sur les marchés
etrangers

Observer et analyser 'économie
touristique

Coordonner I'action des différents
partenaires touristiques

Faire venir des journalistes

9@l fdz2 GA2Y RS

/10

/10

/10

/10

/10

»
»
»
»
»
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Parcs de loisirs 9,0
Sites de visite / musées 8,9
Campings 8,3

Sites de visite / musées 8,8
Agences réceptives 8,7
Campings 8,4

Hébergements collectifs 8,8
Agences réceptives 8,7

Sites de visite / museées 8,1
Parcs de loisirs, campings 8,0

Sites de visite / musées 7,8

Sites de visite / musées 7,9

Destination

@ccitanie

Comité Régional du Tourisme et des Loisirs

S

Agences réceptives 7,7
Restaurants 7,8

Restaurants 7,6

Restaurants 6,4

Restaurants 7,0




Destination

Les missionprioritaires du CRTL&lon les secteurs @ccitanie

Comité Régional du Tourisme et des Loisirs

Pour vous, le CRTLO est un acteur prioritaire pour engager les missions suivantes... !ib @

Accompagner la mutation de l'offre

Parcs de loisirs 7,4

Agences réceptives 7,6
Sites de visite / musées 7,5
Parcs de loisirs et transporteurs 7,1

Accompagner les acteurs dans la
qualification de leur offre /10

Sites de visite / musées 7,8 Prestataires activités de loisirs 6,
au regard des nouvelles attentes /10 Parcs de Ioisirs 7.7
des clientéles Campings 7,6 ’
Communiquer sur les activités de Sites de.visite /_m_u’sées 81 Restaurant,s 6,3_
loisirs en faveur des habitants /10 Prestataires activites de loisirs 7,8 Agences receptives 6,4
Parcs de loisirs 7,6
_ Agences réceptives 8,1 Prestataires activités de loisirs 6,
Former les acteurs du tourisme /10 Parcs de loisirs 7,7 Restaurants 6,7
Sites de visite / musées 7,4
Agences réceptives 8,0 Hébergeurs 6,6
Faire de la veille stratégique /10 Campings 7,6 Restaurants 6,6
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Destination

Les missionprioritaires du CRTLGeIon les secteurs @ccitanie

Comité Régional du Tourisme et des Loisirs

Pour vous, le CRTLO est un acteur prioritaire pour engager les missions suivantes... lib @

Organiser des manifestations Agences réceptives 8,2 Restaurants 6,0

professionnelles /10 Parcs de loisirs 7,2
Hétels, Transporteurs 7,1
Accompagner commercialement Agences receptives 7,7 Restaurants 6,0
les entreprises par filiere ' /10 Parcs de loisirs 7,4
Hotels 7,3

t N2 RdzOG SdzZNB «k ! NI Hébergeurs 6,2

Attirer des investisseurs 58 6 ,_ 5 /10 Agences réceptives 7,2

Agences réceptives 7,7 Campings 4,9
Parcs de loisirs 7,4 Restaurants 5,8
Sites de visite / Musées 7,0

vyvv ¥

Rechercher des intermédiaires de g 6 3
voyage pour vendre ['offre /10
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Destination

@ccitanie

Comité Régional du Tourisme et des Loisirs

Evaluation globale des missions du CRTLO

Quel est votre niveau de satisfaction vis-a-vis du CRTL Occitanie concernant les missions Quel est votre niveau de satisfaction vis-a-vis du CRTL Occitanie concernant

suivantes ?

les missions suivantes ?

Appui commercial aux entreprises via _ _ Observation et analyse de guy
les filisres 5% 24% I'économie touristique 654 /10
s ewlaw Commnicaion e nars e
loisirs pour les habitants francais 5 1/10
Recherche d'int: ediall
vendre I'offre Veille stratégique 6,0 /10
Accueil de journalistes 32% _ E tion d teurs d
ormation des acteurs du
|
inati i tourisme 5,7 /10
L 0
touristiques Accompagnement a 1a guy 5 5
0
étrangers
- ) . Organisation de manifestations
professionnelles
Communication sur le marché francais 49% _ Accueil de journalistes = 5,4/ 10

n de loisirs pour les habitants 554/ 10
Formation des acteurs du tourisme 36% _ Communication sur les marchés gy 5 3
étrangers & /10
offre ccompagnement & la mutation gy
Accompagnement a la mutation de de loffre 5’2 1o
Pee " 0% o a%
otre Coordination des partenaires gy 5 2 /10
Observation et analyse de I'économie _ touristiques 3
3% 53%
touristique -
Appui commercial aux gy
o o, o o, o o, Recherche d'intermédiaires pour
0% 20% 40% 60% 80% 100% vendre l'offre - 4,9/10
Pourcentage
@ Trés insatisfait @ |Insatisfait satisfait @ Trés satisfait Recherche d'investisseurs @ 4,8 /10

@ Non concerné(e) / Ne sait pas

9@l fdz2 GA2Y RS
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Evaluation des missions du CR§&léd les secteurs

les missions suivantes ?

Quel est votre niveau de satisfaction vis-a-vis du CRTL Occitanie concernant il

Observation et analyse de
I'economie touristique

Communication sur le marché
francais

Veille strategique

Formation des acteurs du
tourisme

Accompagnement a la
qualification de I'offre

9@l fdz2 GA2Y RS

Sites de visite / musées 7,3
Parcs de loisirs 7,2
Agences réceptives 7,0

Parcs de loisirs 8,5
Agences réceptives 7,8
Sites de visite / musées 6,9

Parcs de loisirs 8,3
Sites de visite / musées 7,0

Parcs de loisirs 6,7

Agences réceptives 8,0
Parcs de loisirs 6,7

Destination

@ccitanie

Comité Régional du Tourisme et des Loisirs

3

Transporteurs 5,3
Restaurants 5,6

t N RdzO4G SdzNBE k!
Prestataires activités de loisirs 5,

t N RdzO4G SdzNBE k!

Transporteurs 4,4

Restaurants 4,9
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Evaluation des missions du CR§&léd les secteurs

les missions suivantes ?

Quel est votre niveau de satisfaction vis-a-vis du CRTL Occitanie concernant f

Organisation de manifestations gge
professionnelles

Accueil de journalistes &

Communication sur les activités o=
de loisirs pour les habitants

Communication sur les marchés =
étrangers

Accompagnement a la mutation gge
de l'offre

Ol t dzt GA2Y

9,910
5,4
5,4
5,31
5,21

Agences receptives 6,3
Parcs de loisirs 6,3

Parcs de loisirs 6,1
Sites de visite / musées, hotels 6,0

Parcs de loisirs 7,3

Agences réceptives 6,7
Sites de visite / musées 6,2

Agences réceptives 7,3
Parcs de loisirs 6,2
Sites de visite / musées 5,9

Destination

@ccitanie

Comité Régional du Tourisme et des Loisirs

S

t N2 RdzOG SdzNAR k!
Transporteurs 4,4

Prestataires activités de loisirs 4,

Transporteurs 3,3

Transporteurs 4,4
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Destination

Evaluation des missions du CR§&€ les secteurs @ccitanie

Comité Régional du Tourisme et des Loisirs

Quel est votre niveau de satisfaction vis-a-vis du CRTL Occitanie concernant

les missions suivantes ? lib @

Coordination des partenaires ggs
touristiques 5,2 /10

Agences réceptives 7,0 Restaurants 4,4
Transporteurs 6,7
Parcs de loisirs 6,3

Appui commercial aux guy Agences réceptives 7,6 Restaurants 4,0
entreprises via les filieres 5,0 /10 Pgrcs de Ioisirz 6.7 ' '

Recherche d'intermediaires pour g
vendre I'offre 4,9 /10

Parcs de loisirs 6,2 Transporteurs 3,3
Agences réceptives 6,1

Parcs de loisirs 6,0 Agences réceptives 3,3
Recherche d'investisseurs @ 4,8 /10

44
»
»
»
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Destination

Evaluation des missions du CRT&& les univers @ccitanie

Comité Régional du Tourisme et des Loisir

Q Les plus critiques : les so€io
professionnels du littoral mais
attention, a nuancer car ils sont
da2dza NBLINBaSydasSa
rapport a la realité.
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