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Evaluation de I'action du CRTL Occitanie

par les socio-professionnels

Enquéte en lighe — Novembre 2020

CRTL Occitanie



Destination

Objectifs de I'enquéte @ccitanie

Comité Régional du Tourisme et des Loi

Evaluer I'action du CRTL Occitanie auprés des acteurs de I'économie touristique sur les 4 points suivants :

La gestion de la crise
Les nouvelles orientations du CRTLO
Les attentes en termes de missions et d’actions

'appréciation globale de I'action du CRTLO

v' Accompagner le développement des entreprises et des
acteurs touristiques de la région

v’ Contribuer avec encore plus d’efficacité au
développement de I'économie touristique en Occitanie.
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Destination

.catanle

Comité Régional du Tourisme et des Loisirs

Enquéte en lighe - Méthodologie

Evaluation de I'action du CRTL Occitanie par les

A . , . , Destinatio socio-professionnels
1 enquéte en ligne réalisée pour le compte du CRTL Occitanie
. . \ Votre avis sur les nouvelles orientations du CRTL Occitanie
Occitanie aupres de 'ensemble des acteurs du
tourisme d’Occitanie, hors acteurs institutionnels e e s S
(fichiers du CRTLO) : e
H e b e rge u rS Pas du tout d'accord Pas d'accord Neutre D'accord Tout 3 fait d'accord
* Prestataires activités (#) R @ & (¢ ]
* Restaurateurs
*  Producteurs / Artisans d’art
——

*  Musées et sites de visite
* Agences réceptives
* Parcs de loisirs

* Transporteurs

22 octobre

Envoi des enquétes

1 019 réponses

09 novembre

Fin de la consultation

13 novembre

Restitution des résultats




Destination

i t .
Comité Régional du Tourisme et des Loisirs

Le profil des répondants

Enquéte en ligne aupres des socio-professionnels — Novembre 2020



Profil des répondants - Effectif et pourcentage par secteur d’activité

Votre secteur d'activité

Réponses effectives : 1 019 Taux de réponse : 100,0%

800
600 588
400
200

--——— 4 ° 8

Effectif

0
Hébergeur Autre Prestataires  Site de visite  Producteur/  Restaurant Parc de Agence Transporteur
d'activités de / Musée Artisan d'art loisirs réceptive
loisirs Votre secteur d'activité
Reéponses effectives : 1 019 Taux de réponse : 100,0%
80%
60% 57,7%
[
j=))
3]
c
8 40%
>
o
a
20%
10,7% 10,6% o
(7o ;9 /0 0,8%
0% I °
Heébergeur Autre Prestataires  Site de visite Producteur/  Restaurant Parc de Agence Transporteur
d'activités de / Musée Artisan d'art loisirs réceptive
loisirs

Destination

.cmtanle

Comité Régional du Tourisme et des Loisirs

Si "Autre’ précisez :

Réponses effectives . 109 Taux de réponse . 100%

" . amoureux Utilisateur affaire
atrimoine . .
P création artistique agricole
anothéque exposition gomaineretraité conserveur public artiste peintre
ancien tourisme ADT animateur
centre d'art vigneron atelier espace bar associatif,

art préhistorique

caveau Mairie Oﬁlce d e tou rIS M @ fermeinstitutionnel

association culture péniche
benavole dest\natlon i accompagnement boutique-site
restaurant gite s
balade agriculteur hatelElU projet régionmen'e"e
agriculture formation adjoint !
bateau secteur arnals ;
viticole ceramique

ave
animaux de compagnie

Il est anormal, dans une enquéte, de voir figurer la
rubrique « Autre » en 28™e position.

Les offices de tourisme ne devaient en principe pas
faire partie des cibles interrogées. Y aurait-il eu un
probleme au niveau de la qualification de la base
de données ?
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Destination
Profil des répondants — Origine géographique - Effectif @ccitanie

Comité Régional du Tourisme et des Loisirs

Votre département :

Réponses effectives - 1 019 Taux de réponse : 100%

200
161

150
§ 100 104
] 83 78

64
50 47
- )
0 ]
Héerault Pyréneées- Aude Hautes- Gard Aveyron Tarn Lot Gers Haute- Lozére Tarn-et- Ariége
Orientales Pyrénées

Garonne Garonne
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Destination

Profil des répondants — Origine géographique - Pourcentage .CCItanle

Comité Régional du Tourisme et des Loisirs

Votre département :

Réponses effectives : 1 019 Taux de réponse . 100%
20%
16%

15%
> 12%
*g 10% 99,
o 10% 0
g 8%) 80/0
o 6% 6% 6% 6% 5% i

59 5%
- - 3
Hérault Pyrénees- Aude Hautes- Gard Aveyron Tarn Gers Haute- Lozére Tarn-et- Arieége
Orientales Pyrénées Garonne Garonne
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Destination

Profil des répondants — Age et durée d’activité @ccitanie

Comité Régional du Tourisme et des Loisirs

Votre tranche d'age :

Réponses effectives : 1 019 Taux de réponse : 100%

Pourcentage

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Vous exercez votre activité depuis :

Réponses effectives : 1 019 Taux de réponse : 100%
0,
28% 40%
75%
o 52%
2 50%
c
()
= 26%
12% 3 0
- 9% & 25% 22%
0%
Moins de 25 ans De 25239 ans De 40 a 54 ans De 55 269 ans 70 ans et plus Moins de 5 ans Entre 5 et 10 ans Plus de 10 ans
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Profil des répondants — Lieu d’activité

Effectif

Votre lieu d'activité :

Réponses effectives : 1 019 Taux de réponse : 100,0%

Littoral > 1 29

’-k: 581

S— 196
[ 3

Destlnatlon

@ccitanie
Comité Régional du Tourisme et des Loi
Pourcentage
Votre lieu d'activiteé :
Réponses effectives : 1 019 Taux de réponse : 100,0%

w2 2 12, 7%
cove 3852 57,0%
onagne f 19,2%

w1 11,1%
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Destination

i t .
Comité Régional du Tourisme et des Loisirs

LC'expérience du CRTL Occitanie

Enquéte en ligne aupres des socio-professionnels — Novembre 2020



Destination

Le niveau d’engagement des répondants @ccitanie

Comité Régional du Tourisme et des Loisirs

5 = i e ?
Etes-vous adhérent(e) du CRTL Occitanie Etes-vous membre d'un club du CRTL Occitanie ?

. . . A - 0,
Reéponses effectives : 996 Taux de reponse : 98% Réponses effectives - 986 Taux de réponse : 97%

Non \
(88%

Qui
(38%)

~_Oui
(12%)

Etes-vous partenaire de la carte OCC’ygéne ?

Réponses effectives : 998 Taux de réponse . 98%

Non
(92% \

g
(8%)
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Destination

Les contacts avec les services du CRTLO @ccitanie

Comité Régional du Tourisme et des Loisirs

Avez-vous au moins 1 contact par an avec les services du CRTL Occitanie suivants :

Le pole communication
Le pdle observation / Information
Le pole marketing
Le pole partenariats (formation)
Le pole ingénierie de l'offre
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Pourcentage

® Non @ Oui
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Destination

i t .
Comité Régional du Tourisme et des Loisirs

["évaluation de la gestion de la crise

Enquéte en ligne aupres des socio-professionnels — Novembre 2020



Destination

La gestion de la crise @ccitanie

Comité Régional du Tourisme et des Loisirs

Selon vous, le CRTLO a-t-il été suffisamment réactif dans la gestion de la crise du COVID-19 ? Avez-vous eu connaissance des actions du plan de relance d’un montant de 3 millions d’euros ?

Réponses effectives : 918 Taux de réponse : 90% Reponses effectives : 981 Taux de réponse : 96%

Oui
4 (70%)
- Oui
(46%)
Non —
(30%)

9 Un CRTL réactif dans la gestion de la crise, mais un plan de relance méconnu pour plus de la
moitié des répondants.

Evaluation de l'action du CRTL Occitanie par les socio-professionnels — Novembre 2020



Destination

La gestion de |la crise — Evaluation globale de I'utilité des actions @ccitanie

Comité Régional du Tourisme et des Loisirs

Au regard de la situation de crise et a posteriori, comment évaluez-vous I'utilité des actions suivantes ? . . . - .
Au regard de la situation de crise et a posteriori, comment évaluez-vous

'utilité des actions suivantes ?

Les actions de communication en faveur
de I'Occitanie

Les actions de communication par
destination (Méditerranée, Pyrénees,
Canal du Midi...)

Les actions de communication par filiére
(ex : hotellerie de plein air, thermalisme, RS
gites...)

Les enquétes et etudes destinées a mieux

- T ) 6%
apprecier la situation de crise

Les webinaires de formation 7%

Les actions visant a doper la
consommation de loisirs et les clientéles
de proximité (dont carte Occ’'ygéne,
partenariat Décathlon...)

7%

Les actions en faveur des agences de

. . 8%
voyages et des tour-opérateurs francais

Les différentes actions B to B menées aux
cétés d'Atout France

5 2
S X

8%

o
B
N
=)
S
B

20% 40% 60% 80%
Pourcentage

@ Inutiles @ Peuutiles @ Assezutiies @ Trés utiles

Les actions de communication -

en faveur de I'Occitanie

Les actions de communication
par destination (Meéditerranée, [
Pyrénées, Canal du Midi...)

Les actions de communication
par filiere (ex : hétellerie de am
plein air, thermalisme, gites...)

Les enquétes et études
destinées a mieux apprécier la [
situation de crise

Les actions visant a doper la
consommation de loisirs et les

clientéles de proximité (dont am
carte Occ'ygene, partenariat
Décathlon...)

Les webinaires de formation -

Les actions en faveur des
agences de voyages et des am
tour-operateurs francais

Les différentes actions B to B
menées aux cotés d'Atout S
France

Evaluation de l'action du CRTL Occitanie par les socio-professionnels — Novembre 2020
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6,6..
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5,9
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Destination

La gestion de |a crise — Evaluation de I'utilité des actions selon les secteurs ccitanie

Comité Régional du Tourisme et des Loisirs

Au regard de la situation de crise et a posteriori, comment évaluez-vous
l'utilité des actions suivantes ?

Les enquétes et études
destinees a mieux apprecier la
situation de crise /10

Producteurs / Artisans d’art 6,5

] ions d eat Parcs de loisirs 8,2 Transporteurs 6,2
5 aclions de communicaton . P
en faveur de I'Occitanie /10 Sites / Musées 7,8
Parcs de loisirs 7,4 Restaurants 6,4
Les actions de communication Sites / Musées 7,3
ar destination (Mediterrange, , q
P Pyrénées, cénm du Midi...) /10 Agences receptives 7,2
Transporteurs 7,2
Parcs de loisirs 7,4 Transporteurs 5,6
Les actions de communication . z
par filiére (ex : hotellerie de . Sites / Musées 6,9
plein air, thermalisme, gites...) /10
Parcs de loisirs 6,9 Restaurants 5,1
' ' Sites / Musées 7,3 Transporteurs 5,4
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Destination

La gestion de |a crise — Evaluation de I'utilité des actions selon les secteurs ccitanie

Au regard de la situation de crise et a posteriori, comment évaluez-vous
l'utilité des actions suivantes ?

Les actions visant a doper la
consommation de loisirs et les
clientéles de proximité (dont
carte Occ'ygéne, partenariat
Décathlon...)

Les webinaires de formation

Les actions en faveur des
agences de voyages et des
tour-opérateurs francais

Les différentes actions Bto B
menees aux cotés d Atout
France

0,3

f10

f10

f10

/10

vy VvV~

Parcs de loisirs 7,1

Agences réceptives 6,7
Prestataires activités de loisirs 6,3
Restaurants 6,3

Agences réceptives 6,9
Sites / Musées 6,4
Prestataires activités de loisirs 6,2

Agences réceptives 6,4
Sites / Musées 6,2

Agences réceptives 6,9

Comité Régional du Tourisme et des Loisirs

Hébergeurs 5,6

Restaurants 5,5

Transporteurs 5

Restaurants 5
Hébergeurs 5,1

Evaluation de l'action du CRTL Occitanie par les socio-professionnels — Novembre 2020



Evaluation de la gestion de la crise selon les univers

Croisement Multiple

Les actions visant a doper la consommation de loisirs et
les clientéles de proximité (dont carte Occ’'ygéne,
partenariat Décathlon...)

Les actions de communication en faveur de I'Occitanie Les webinaires de formation

6,3 Les actions en faveur des agences de voyages et des
tour-opérateurs francais

Les enquétes et études destinées 4 mieux apprécier la
situation de crise

Les actions de communication par destination Les différentes actions B to B menées aux cétés d'Atout
(Méditerranée, Pyrénées, Canal du Midi...) France

Les actions de communication par filiere (ex : hotellerie
de plein air, thermalisme, gites...)

— Littoral Campagne — Montagne Ville

Evaluation de l'action du CRTL Occitanie par les socio-professionnels — Novembre 2020

Destination

@ccitanie

Comité Régional du Tourisme et des Loisirs




Destination

La gestion de |la crise — Coordination des acteurs institutionnels @ccitanie

Comité Régional du Tourisme et des Loisirs

Selon vous, les différents acteurs institutionnels du tourisme (OT, ADT/CDT, CRT) ont-ils été
suffisamment coordonnés dans la gestion de la crise ?

Réponses effectives : 950 Taux de réponse : 93%

Plutdt oui

4 (53%)

Plutét non
(30%)

Non pas du tout ____ _ QOui tout a fait
(9%) (8%)

9 Des efforts de coordination entre les différents acteurs institutionnels jugés insuffisants pour
pres de 40% des répondants a I'enquéte.

5,3

Moyenne

Evaluation de l'action du CRTL Occitanie par les socio-professionnels — Novembre 2020



Destination

La gestion de |la crise — sSituation de I'Occitanie / régions francaises @ccitanie

Comité Régional du Tourisme et des Loisirs

Selon vous, I’Occitanie a-t-elle mieux résisté a la crise cet été que les autres régions francaises ?

Réponses effectives : 952 Taux de réponse : 93%

Plutét oui

/ 3%)

Plutét non —
(17%)

Non pas du tout __— 6 | 3
(5%) Moyenne

Croisement : Votre secteur d'activité / Selon vous, I’'Occitanie a-t-elle mieux C,r0|se_mer_\t : Votre lieu d'activité : / Selon vous,
résisté a la crise cet été que les autres régions frangaises ? I’Occitanie a-t-elle mieux résisté a la crise cet

été que les autres régions frangaises ?

___ Quitout a fait
(15%)

SELON VOUS, L'OCCITANIE A-T-ELLE MIEUX
RESISTE A LA CRISE CET ETE&NBSP;QUE LES

AUTRES REGIONS FRANGAISES ? ﬁ 6 6

Parc de loisirs 76 Leffet carte Montagne ] /10
Site de visite / Musée 6,7 Occ;ygéne ? {
Prestataires d'activités de loisirs 6.4 f

Littoral e sy /10

] )

Hebergeur 6,2
Agence réceptive 6,0
Producteur / Artisan d'art 59 Campagne 6 y 2 /10
Restaurant 54
Transporteur 44 Vil 5 7 » Les c!estmatuons _
TOTAL 6.3 : ’ urbaines, celles qui

ont le plus souffert

Evaluation de l'action du CRTL Occitanie par les socio-professionnels — Novembre 2020



Destination

i t .
Comité Régional du Tourisme et des Loisirs

Les nouvelles orientations du CRTL

Enquéte en ligne aupres des socio-professionnels — Novembre 2020



Evaluation des nouvelles orientations du CRTLO

Le CRTLO fait évoluer ses orientations stratégiques au regard de la crise : étes-vous d’accord avec ces nouvelles
orientations ?

Un nouveau cadre de gouvernance afin de

mieux collaborer avec les ADT/CDT, les OT, les  p&
Parcs et les fédérations régionales
La mise en ceuvre de programmes pour un 1%

tourisme plus durable et responsable

Une nouvelle offre de services d'ingénierie en

faveur des territoires et des destinations i

Un régquilibrage entre les marchés étrangers,
national, et régional

“

Des actions de communication plus ciblées par
destination (littoral, Canal du Midi, Cévennes...)

29%%

Le développement des clubs d’entreprises par
filiere

La mise en ceuvre de plus d’enquétes pour
mieux connaitre les clientéles et apprécier  p&ZE
I’économie des filieres

=]
\E
]
ES

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 1.
Pourcentage

® Pasdutoutdaccord @ Pasdaccord @ Neutre @ D'accord @ Touta faitd'accord

Destination

@ccitanie

Comité Régional du Tourisme et des Loisirs

Le CRTLO fait évoluer ses orientations stratégiques au regard de la
crise : étes-vous d’accord avec ces nouvelles orientations ?

=8,0..

La mise en ceuvre de
programmes pour un
tourisme plus durable et
responsable

Des actions de
communication plus ciblées
par destination (littoral,
Canal du Midi,
Cevennes...)

Un nouveau cadre de
gouvernance afin de mieux
collaborer avec les
ADT/CDT, les OT, les
Parcs et les fédérations
régionales

Un rééquilibrage entre les
marches étrangers,
national, et régional

La mise en ceuvre de plus
d'enquétes pour mieux
connaitre les clientéles et
apprécier 'économie des
filieres

Une nouvelle offre de
services d'ingénierie en
faveur des territoires et des
destinations

Le développement des
clubs d’entreprises par
filiére

Evaluation de l'action du CRTL Occitanie par les socio-professionnels — Novembre 2020
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7,3..
7,1.
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6,7..
6,3.




Destination

Evaluation des nouvelles orientations du CRTLO selon les secteurs @ccitanie

Le CRTLO fait évoluer ses orientations stratégiques au regard de la
crise : étes-vous d’accord avec ces nouvelles orientations ?

La mise en ceuvre de
programmes pour un
tourisme plus durable et
responsable

Des actions de
communication plus ciblées
par destination (littoral,
Canal du Midi,
Ceévennes...)

Un nouveau cadre de
gouvernance afin de mieux
collaborer avec les
ADT/CDT, les OT, les
Parcs et les fédérations
régionales

Un rééquilibrage entre les
marchés étrangers,
national, et régional

/10

/10

/10

/10

vy VvV~

Prestataires activités de loisirs 8,4
Parcs de loisirs 8,3

Agences réceptives 8,3

Campings 8,2

Parcs de loisirs 8,1
Transporteurs 8,1
Prestataires activités de loisirs 7,8

Parcs de loisirs 8,2
Transporteurs 7,5
Producteurs / Artisans d’art 7,5

Comité Régional du Tourisme et des Loisirs

Producteurs / Artisans d’art 7,7

Producteurs / Artisans d’art 7,3

Evaluation de l'action du CRTL Occitanie par les socio-professionnels — Novembre 2020



Destination

Evaluation des nouvelles orientations du CRTLO selon les secteurs @ccitanie

Comité Régional du Tourisme et des Loisirs

Le CRTLO fait évoluer ses orientations stratégiques au regard de la
crise : étes-vous d’accord avec ces nouvelles orientations ?

La mise en ceuvre de plus
d’'enquétes pour mieux
connaitre les clientéles et
apprécier 'économie des
filieres

Une nouvelle offre de
services d’'ingénierie en
faveur des territoires et des
destinations

Le développement des
clubs d’entreprises par
filiere

/10

/10

=-6,3.

v vV

Parcs de loisirs 7,5
Agences réceptives 7,5

Agences réceptives 7,7
Parcs de loisirs 7,3
Prestataires activités de loisirs 7,2

Agences réceptives 7,7

Parcs de loisirs 7,5

Résidences tourisme / Villages
vacances 7,0

Restaurants 6,7

Hébergeurs 6,5

Hébergeurs 6,1
Restaurants 6,1
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Destination

Evaluation des nouvelles orientations du CRTLO selon les univers @ccitanie

Un nouveau cadre de gouvernance afin de mieux
collaborer avec les ADT/CDT, les OT, les Parcs et les
fédérations régionales

Une nouvelle offre de services d’'ingénierie en faveur
des territoires et des destinations

Comité Régional du Tourisme et des Loisirs

Croisement Multiple

Un rééquilibrage entre les marchés étrangers, national,
et régional

8
T.Q,A La mise en ceuvre de programmes pour un tourisme
3 8 plus durable et responsable
7.0
6,8

—

2 )
./ Des _actllons c_!e communication lpllus (;lblees par
destination (littoral, Canal du Midi, Cévennes...)

La mise en oceuvre de plus d’enquétes pour mieux

connaitre les clientéles et apprécier I'économie des

filieres

Le développement des clubs d’entreprises par filiére

— Littoral Campagne — Montagne Ville

Evaluation de l'action du CRTL Occitanie par les socio-professionnels — Novembre 2020




Destination

Les orientations stratégiques prioritaires @ccitanie

Comité Régional du Tourisme et des Loisirs

Classez les 3 nouvelles orientations stratégiques qui vous semblent prioritaires au développement touristique de I’Occitanie ?

Réponses effectives : 1 019 Taux de réponse : 100%
0,
84% 17 1.75
72% 15

60% 1.25
% 48% 1 3
-] el
c (=]
3
o 3
% 36% 0.75
24% 0,5 0.5
0,3
28% .
12% 0.25
14%
0% 0
La mise en ceuvre de Des actions de Un nouveau cadre de Un rééquilibrage des La mise en ceuvre de plus Une nouvelle offre de Le développement des
programmes pour un communication plus ciblées gouvernance afin de mieux  ressources du CRT entre d’enquétes pour mieux services d’ingénierie en clubs d’entreprises par
tourisme plus durable et par destination (littoral, collaborer avec les les marchés étrangers, connaitre les clientéles et faveur des territoires et des filiere
responsable Canal du Midi, ADT/CDT, les OT, les national, et régional apprécier 'économie des destinations

Cévennes...) Parcs et les fédérations filieres
régionales

Evaluation de l'action du CRTL Occitanie par les socio-professionnels — Novembre 2020




Destination

Les orientations stratégiques prioritaires selon les secteurs @ccitanie

Comité Régional du Tourisme et des Loisirs

Croisement : Classez les 3 nouvelles orientations stratégiques qui vous semblent prioritaires au développement touristique de I'Occitanie ? / Votre secteur d'activité

\fp & @
N ESN § & §
. © o O @ o N
& & © & e & & ) &
&2 o2 & @ s & & & @
@7 & o @ 2 &
‘z@ QQ' &P QN .@@ Q- ) r§" \,Q Q’D <& v))
o o

La mise en ceuvre de programmes pour un tourisme plus durable et
responsable

Des actions de communication plus ciblées par destination (littoral, .

Canal du Midi, Cévennes...)

Un nouveau cadre de gouvernance afin de mieux collaborer avec les
ADT/CDT, les OT, les Parcs et les féderations régionales

Un réequilibrage des ressources du CRT entre les marcheés
étrangers, national, et régional

La mise en ceuvre de plus d’enquétes pour mieux connaitre les
clientéles et apprécier 'économie des filiéres

Une nouvelle offre de services d'ingénierie en faveur des territoires ‘
et des destinations

. 18% 19% .

Le développement des clubs d’entreprises par filiere 1% 18% 1% 2&» 2.0 19% . 1% 1%

@ Pourcentage
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Destination

Les orientations stratégiques prioritaires selon les univers @ccitanie

Comité Régional du Tourisme et des Loisirs

Croisement : Classez les 3 nouvelles orientations stratégiques qui vous semblent prioritaires au développement touristique de I’Occitanie ? / Votre lieu d'activité :

Littoral Campagne Montagne Ville

Des actions de communication plus ciblées par destination (littoral,
Canal du Midi, Cévennes...)

La mise en ceuvre de programmes pour un tourisme plus durable
et responsable

Un réeequilibrage des ressources du CRT entre les marchés
étrangers, national, et regional

0

Un nouveau cadre de gouvernance afin de mieux collaborer avec
les ADT/CDT, les OT, les Parcs et les féderations régionales

La mise en ceuvre de plus d’enquétes pour mieux connaitre les .6 2./ ‘ .
- N L )z B — 0 0
clienteles et apprecier 'économie des filieres

Le développement des clubs d'entreprises par filiére 1,% 12%9% 1%% 1*%
Une nouvelle offre de services d'ingénierie en faveur des te.rrito.ires 1487, 'ﬂ ’ 2.%)
et des destinations

@ Pourcentage

Evaluation de l'action du CRTL Occitanie par les socio-professionnels — Novembre 2020




Destination

i t .
Comité Régional du Tourisme et des Loisirs

Les attentes en termes de missions et de

services
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Destination

@ccitanie

Comité Régional du Tourisme et des Loisirs

Les missions prioritaires du CRTLO selon les répondants

Pour vous, le CRTLO est un acteur prioritaire pour engager les missions suivantes...
Pour vous, le CRTLO est un acteur prioritaire pour engager les missions suivantes...

Communiquer pour améliorer I'attractivite
touristique de I'Occitanie sur le marchés
francais

Accompagner la mutation de I'offre au regard
des nouvelles attentes des clientéles
Communiquer pour améliorer I'attractivité
touristique de I'Occitanie sur les marchés
étrangers

Observer et analyser I'économie touristique

Coordonner |'action des différents partenaires
touristiques

Faire venir des journalistes

Former les acteurs du tourisme

Communiquer sur les activités de loisirs en
faveur des habitants

2%

2%

Communiguer pour améliorer
I'attractivité touristique de
I'Occitanie sur le marchés francais

Communiquer pour améliorer
I'attractivité touristique de
I'Occitanie sur les marchés
étrangers

Observer et analyser I'économie
touristique

Coordonner 'action des différents
partenaires touristiques

Faire venir des journalistes

Accompagner la mutation de I'offre
au regard des nouvelles attentes
des clientéles

Communiquer sur les activités de
loisirs en faveur des habitants

== 8,210
== 7.9,

7,510
7,51
7,310
7,310
7,110

Accompagner les acteurs dans la qualification Former les acteurs du tourisme @5 7 1 /10
de leur offre ’
Accompagner commercialement les
pag ) i Faire de la veille stratégique =58 6 9 /10
entreprises par filiere ]
Organiser des manifestations
9 ) Accompagner les acteurs dans la gy 6 8
professionnelles qualification de leur offre 3O 710
Faire de la veille stratégique Organiser des manifestations g

Rechercher des intermédiaires de voyage
pour vendre I'offre

Attirer des investisseurs

N 3 89 3 3 3 3 3B I
FE B B B B B B B B = .=

5%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 1.

Pourcentage

® Nonpasdutout @ Plutétnon @ Plutétoui @ Ouitout a fait

professionnelles

Accompagner commercialement
les entreprises par filiere

Attirer des investisseurs

Rechercher des intermeédiaires de
voyage pour vendre l'offre
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Destination

Les missions prioritaires du CRTLO selon les secteurs @ccitanie

Comité Régional du Tourisme et des Loisirs

Pour vous, le CRTLO est un acteur prioritaire pour engager les missions suivantes... !ib ;;‘
Communiquer pour ameliorer Parcs de loisirs 9,0 Agences réceptives 7,7
~ lattractivité touristique de /10 Sites de visite / musées 8,9 Restaurants 7,8
I'Occitanie sur le marchés francais Campings 8,3
COn?,gjtlt'lrglgtﬂﬁtrépt%trr;?qedfrdeé Sites de visite / musées 8,8 Restaurants 7,6
I'Occitanie sur les marchés /10 Agences réceptives 8,7
étrangers Campings 8,4

Hébergements collectifs 8,8
Agences réceptives 8,7

Sites de visite / musées 8,1
Parcs de loisirs, campings 8,0

Observer et analyser 'économie
touristique /10

Coordonner I'action des différents

partenaires touristiques /10 Sites de visite / musées 7,8 Restaurants 6,4

. ) . ) Sites de visite / musées 7,9 Restaurants 7,0
Faire venir des journalistes /10

2 2 2 2 2
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Destination

Les missions prioritaires du CRTLO selon les secteurs @ccitanie

Comité Régional du Tourisme et des Loisirs

Pour vous, le CRTLO est un acteur prioritaire pour engager les missions suivantes... !ib @

Accompagner la mutation de l'offre

Sites de visite / musées 7,8 Prestataires activités de loisirs 6,8
au regard des nouvelles attentes /10 Parcs de loisirs 7.7
des clientéles Campings 7,6 ’
loisirs en faveur des habitants /10 Prestataires activités de loisirs 7,8 Agences réceptives 6,4
Parcs de loisirs 7,6
_ Agences réceptives 8,1 Prestataires activités de loisirs 6,7
Former les acteurs du tourisme /10 Parcs de loisirs 7,7 Restaurants 6,7
Sites de visite / musées 7,4
Agences réceptives 8,0 Hébergeurs 6,6
Faire de la veille stratégique /10 Campings 7,6 Restaurants 6,6
Parcs de loisirs 7,4
Accompagner les acteurs dans la Agences réceptives 7,6
e . Sites de visit 2es 7,5
qualification de leur offre /10 ites de visite /musées

Parcs de loisirs et transporteurs 7,1
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Les missions prioritaires du CRTLO selon les secteurs

Pour vous, le CRTLO est un acteur prioritaire pour engager les missions suivantes... lib

Organiser des manifestations
professionnelles

Accompagner commercialement
les entreprises par filiere

Attirer des investisseurs

Rechercher des intermédiaires de
voyage pour vendre ['offre

/10

/10
- 0.9/10

- 0.3 0

vyvv ¥

Agences réceptives 8,2
Parcs de loisirs 7,2
Hotels, Transporteurs 7,1

Agences réceptives 7,7
Parcs de loisirs 7,4
Hotels 7,3

Producteurs / Artisans d’art 7,2
Agences réceptives 7,2

Agences réceptives 7,7
Parcs de loisirs 7,4
Sites de visite / Musées 7,0

S

Restaurants 6,0
Restaurants 6,0
Hébergeurs 6,2

Campings 4,9
Restaurants 5,8

Destination

@ccitanie

Comité Régional du Tourisme et des Loisirs
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Destination

@ccitanie

Comité Régional du Tourisme et des Loisirs

Evaluation globale des missions du CRTLO

Quel est votre niveau de satisfaction vis-a-vis du CRTL Occitanie concernant les missions

N Quel est votre niveau de satisfaction vis-a-vis du CRTL Occitanie concernant
suivantes ?

les missions suivantes ?

Appui commercial aux entreprises via _ _ Observation et analyse de guy
les filisres 5% 24% I'économie touristique 654 /10
s ewlaw Commnicaion e nars e
loisirs pour les habitants francais 5 1/10
Recherche d'int: ediall
vendre I'offre Veille stratégique 6,0 /10
Accueil de journalistes 32% _ E tion d teurs d
ormation des acteurs du
|
inati i tourisme 5,7 /10
L 0
touristiques Accompagnement a 1a guy 5 5
0
étrangers
- ) . Organisation de manifestations
professionnelles
Communication sur le marché francais 49% _ Accueil de journalistes = 5,4/ 10

Recherche dinvestsseurs % 2% s8% Communication sur les activités gy
n de loisirs pour les habitants 554/ 10
Formation des acteurs du tourisme 36% _ Communication sur les marchés gy 5 3
étrangers & /10
offre ccompagnement & la mutation
de l'offre - 552 /10
foffre Coordination des partenaires 5 2
L -
Observation et analyse de I'économie _ touristiques yh= /10
3% 53%
touristique -
App_ui con_wmercia_l aux gy 5 0
o o, o o, o o, Recherche d'intermédiaires pour
0% 20% 40% 80% 80% 100% e s, 4,9,10
Pourcentage

@ Trés insatisfait

@ Non concerné(e) / Ne sait pas

@ |Insatisfait

Satisfait @ Trés satisfait

Recherche d'investisseurs
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Destination

Evaluation des missions du CRTLO selon les secteurs @ccitanie

Comité Régional du Tourisme et des Loisirs

Quel est votre niveau de satisfaction vis-a-vis du CRTL Occitanie concernant
les missions suivantes ?
Observation et analyse de Sites de visite / musées 7,3 Transporteurs 5,3
I'economie touristique Parcs de loisirs 7,2 Restaurants 5,6

Agences réceptives 7,0

Communication sur le marché

_ Parcs de loisirs 8,5 Producteurs / Artisans d’art 5,7
francais

Agences réceptives 7,8 Prestataires activités de loisirs 5,7
Sites de visite / musées 6,9

Parcs de loisirs 8,3 Producteurs / Artisans d’art 5,4
Sites de visite / musées 7,0

Veille strategique

. Parcs de loisirs 6,7 Transporteurs 4,4
Formation des acteurs du P
tourisme
Accompagnement a la Agences réceptives 8,0 Restaurants 4,9

qualification de I'offre Parcs de loisirs 6,7
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Evaluation des missions du CRTLO selon les secteurs

les missions suivantes ?

Quel est votre niveau de satisfaction vis-a-vis du CRTL Occitanie concernant f

Organisation de manifestations
professionnelles

Accueil de journalistes

Communication sur les activités
de loisirs pour les habitants

Communication sur les marchés
étrangers

Accompagnement a la mutation
de l'offre

== 9,91
== 95,410
== 5,40
==5,310
== 5,20

Agences réceptives 6,3
Parcs de loisirs 6,3

Parcs de loisirs 6,1
Sites de visite / musées, hotels 6,0

Parcs de loisirs 7,3

Agences réceptives 6,7
Sites de visite / musées 6,2

Agences réceptives 7,3
Parcs de loisirs 6,2
Sites de visite / musées 5,9

Destination

@ccitanie

Comité Régional du Tourisme et des Loisirs

S

Producteurs / Artisans d’art 4,4
Transporteurs 4,4

Prestataires activités de loisirs 4,8

Transporteurs 3,3

Transporteurs 4,4
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Destination

Evaluation des missions du CRTLO selon les secteurs @ccitanie

Comité Régional du Tourisme et des Loisirs

Quel est votre niveau de satisfaction vis-a-vis du CRTL Occitanie concernant

les missions suivantes ? lib @

Coordination des partenaires ggs
touristiques 5,2 /10

Agences réceptives 7,0 Restaurants 4,4
Transporteurs 6,7
Parcs de loisirs 6,3

App_ui commerci._a_l‘aux au 5 0 Agences réceptives 7,6 Restaurants 4,0
entreprises via les filieres y & /10 Parcs de loisirs 6.7

Recherche d'intermediaires pour g
vendre I'offre 4,9 /10

Parcs de loisirs 6,2 Transporteurs 3,3
Agences réceptives 6,1

Parcs de loisirs 6,0 Agences réceptives 3,3

vV

Recherche d'investisseurs @l 4,8 /10
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Destination
Evaluation des missions du CRTLO selon les univers CCItanIe

Croisement Multiple

Communication sur les marchés étrangers

Accompagnement a la mutation de I'offre Communication sur le marché francais

Communication sur les activités de loisirs pour

imercial aux entreprises via les filieres )
habitants

fse de I'economie touristique Recherche d'intermédiaires pour ver

rtenaires touristiques Recherche d'investisseurs

g Les plus critiques : les socio-

Joumalistes Accompagnement 2 qualfieation ce fofe professionnels du littoral mais
attention, a nuancer car ils sont
Organisation de manifestations professionnelles Formation des acteurs du tourisme sous re p r‘ése ntés d ans I'e N q u éte pa r
vellle stratégique rapport a la réalité.

— Littoral Campagne — Montagne Ville
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Destination

Comparaison missions prioritaires / évaluation @ccitanie

Comité Régional du Tourisme et des Loisirs

Pour vous, le CRTLO est un acteur prioritaire pour engager les missions suivantes... . . . P I . .
! P P 9ag Quel est votre niveau de satisfaction vis-a-vis du CRTL Occitanie concernant les missions suivantes ?

Communiquer pour améliorer
I'attractivité touristique de 710

FOccitanie sur le marchés francais Observation et analyse de I'¢conomie touristique /10

Communiquer pour ameéliorer

I'attractivité touristique de - .
I'Occitanie sur les marchés /10 Communication sur le marché francais /10

étrangers

Observer et analyser I'économie

touristique /10 Veille stratégique /10

Coordonner I'action des difféerents

i i |
partenaires touristiques 710 Formation des acteurs du tourisme 5, 7 /10

Faire venir des journalistes /10 / Accompagnement 4 la qualification de I'offre @5 5, 5 /10
Accompagner la mutation de I'offre L ) . )
au regard des nouvelles attentes /10 V Organisation de manifestations professionnelles - 5, 5 /10
des clientéles ,'
Communiquer sur les activités de Accueil de journalistes 5’4 /10

loisirs en faveur des habitants /10 A
>

Former les acteurs du tourisme /10 ommunication sur les activités de loisirs pour les habitants 8 5’4 /10

Communication sur les marchés étrangers &l
Faire de la veille stratégique &5 6 ; 9 /10 9 5, 3 /10

Accompagner les acteurs dans la Accompagnement & la mutation de I'offre @ 5,2 /10
0,010

qualification de leur offre

Organiser des manifestations g 6 7 Coordination des partenaires touristiques 5,2 /10
professionnelles g /10

Appui commercial aux entreprises via les filigres @l
Accompagner commercialement g 6 7 PP P 5!0 10
les entreprises par filiere s /10

Recherche d'intermédiaires pour vendre I'offre @8 4,9 /10
Attirer des investisseurs &5 6’ 5 /10

Recherche d'investisseurs @l 4,8 /10

Rechercher des intermediaires de gy
voyage pour vendre I'offre 6, 3 /10
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Destination

i t .
Comité Régional du Tourisme et des Loisirs

['appréciation globale
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Destination

Appréciation globale de I'action du CRTLO @ccitanie

Comité Régional du Tourisme et des Loisirs

Globalement, étes-vous satisfait(e) de I'action du CRTL Occitanie ?

Réponses effectives : 858 Taux de réponse : 84%

Qui
(78%)

Non
(22%)

9 Les prestataires de la carte Occ’ygéne sont satisfaits a 92%, les membres des clubs a 91%.
C’est dans les Pyrénées Orientales et le Tarn et Garonne que nous trouvons les moins satisfaits,
avec respectivement 66 et 67%.
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Destination

Appréciation globale de I'action du CRTLO @ccitanie

Comité Régional du Tourisme et des Loisirs

Comment évaluez-vous l'action globale du CRTL Occitanie ?

Réponses effectives : 911 Taux de réponse : 89%

6,4

Moyenne
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Destination

Appréciation globale de I'action du CRTLO @ccitanie

Comité Régional du Tourisme et des Loisirs

Comment évaluez-vous le CRT sur les points suivants :

L'écoute des acteurs

L'état d'esprit / la volonté d'engagement 6.5 La réactivité

La créativité / I'innovation dans les actions proposées L'organisation des différents services

La compréhension des probléemes des entreprises L'anticipation sur I'évolution des tendances

Le professionalisme des équipes La présence sur le terrain

La communication sur les actions menées
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Destination

.catanle

["évaluation du dispositif carte Occ'Ygene
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Dispositif Occ’Ygene

Quel est votre niveau de satisfaction du dispositif Occ'Ygéne sur les points suivants...

Le support technologique proposé pour
gerer les visites

L'explication sur les objectifs du projet et
le fonctionnement de la carte

L'apport de nouvelle clientéle

Le volume d'affaires géneré dans votre
etablissement par toutes les cartes ;
Famille, Jeune et Famille + (carte
monétisée)

] ]
X X

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Pourcentage

@ Trésinsatisfait @ Insatisfait @ Satisfait @ Trés satisfait

Destination

@ccitanie

Comité Régional du Tourisme et des Loisirs

Quel est votre niveau de satisfaction du dispositif Occ'Ygéne sur les points suivants...

L'explication sur les objectifs du
projet et le fonctionnement de la -
carte , /10
Le support technologique proposé -
pour gérer les visites
, /10
L'apport de nouvelle clientéle - 5 5
, /10

Le volume d'affaires généré dans
votre etablissement par toutes les -
cartes ; Famille, Jeune et Famille +
(carte monétisée) , /10
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Destination

Dispositif Occ’Ygene — Nombre de passages @ccitanie

Comité Régional du Tourisme et des Loisirs

Concernant la carte Jeune (18-25 ans), combien de passages estimez-\;ous avoir enregistré dans Concernant la carte Famille (sans monétisation), combien de passages estimez-vous avoir
votre établissement depuis sa mise en place ? enregistré dans votre établissement depuis sa mise en place ?
. . . oo
Reéponses effectives . 78 Taux de reponse - 95% Réponses effectives : 77 Taux de réponse : 94%

75%

60%
51%
47%
o 50%
g o 40%
® 8
o c
1]
3 26% 3]
25% 3
& 20%
3% 1% 0%
]
0% 1% 0% 1%
Aucun Entre 1 et 100 Entre 101 et 500  Entre 501 et 1000 Plus de 1 000 0% ———
Aucun Entre 1 et 100 Entre 101 et 500  Entre 501 et 1 000 Plus de 1 000
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Destination

Dispositif Occ’Ygéne @ccitanie

Comité Régional du Tourisme et des Loisirs

Recommanderiez-vous & des professionnels du tourisme de votre réseau d’étre partenaire de la carte Occ’Ygéne ?

Réponses effectives : 80 Taux de réponse . 98%

Oui
/ 83%)
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Destination

Dispositif Occ’Ygene — Evolutions souhaitées  @ccitanie

Comité Régional du Tourisme et des Loisirs

Quelles sont les 3 évolutions prioritaires que vous souhaiteriez voir apporter a la carte Occ’Ygéne ?

Réponses effectives - 79 Taux de réponse . 96%

56% 1.4

48% 1.2
40% 1
% 32% 0.8 3
_— ©
g g
o 3y
3 =
S 3
& 24% 06
0,5
0,4
16% 0.4
8% 02 0.2
10%
0% 0
Mettre vous-méme a Elargir le dispositifala  Décliner le dispositif en Mettre en place des Décliner le dispositif en Mettre en place des Disposer d'un acces Autre
Jjour les offres cible des visiteurs direction des seniors cartes thématiques direction des familles cartes départementales simplifié aux
proposees via espace francais (bien-étre, activités de sans enfants statistiques sur votre
prestataire Pleine Nature, espace prestataire

hébergements...)
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Destination

Extraits des commentaires et suggestions @ccitanie

Comité Régional du Tourisme et des Loisirs

“Trés bonne implication dans la crise COVID. Des “ Créer davantage de lien entre le CRTL et les
réponses pour les entreprises et les acteurs du tourisme. acteurs départementaux (ADT, CCI, OT/SI) au
Des moyens importants déployés, qui ont été payants. sein desquels sont présents des socio-
Les francais sont venus plus nombreux cette année. Des professionnels. Cela permettrait de faire remonter
équipes professionnelles. Nous avons peu de visibilité les problématiques de territoire et de faire
sur l'organisation des services. De l'efficacité et la volonté émerger des actions a I'échelle trés locale ”
d'agir, ¢a c'est vu cet été. Merci. ”

“Merci pour l'aide apportée
durant cette période difficile ”

“Trop peu de contact avec

“ A I'échelon local le CRT Occitanie votre équipe. On se sent
manque de visibilité et de un peu seul ... de loin !
représentants, on connait les

membres de nos OT et ADT mais

pas du tout I'échelon Occitanie. ”

“Trop loin du terrain, donc
des besoins réels. ”

“Vu de loin, en tant que petite entreprise, I'organisation interne n'est > : ' o
pas forcément tres claire. Je n'ai aucune idée de I'organisation Le_s SBIEME ¢ OCC"EaI'te PO IES
interne du CRTL ni des articulations qui existent avec les autres TGN (B2 Ol ygene) .
institutions professionnelles et touristiques. La communication sur encouragent la promotion d,u t,e_rr|t0|,r,e
les actions et les objectifs est trés claire mais pas sur plr s rtelofel iz, LblO2 o Eise.
I'organigramme de fonctionnement. Ce qui peut étre un frein si on
cherche a s'adresser a un service du CRTL en particulier. ”
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Destination

Les éléments a retenir @ccitanie

Comité Régional du Tourisme et des Loisirs

Un nombre de répondants en deca de ce qu’on pouvait espérer, avec une sur représentation des meublés/gites
et une sous représentation des acteurs du littoral (enquéte menée pendant la période de fermeture annuelle).

Les points forts

* Un CRTL qui a été réactif dans la gestion de la crise, un plan de relance méconnu par 60% des
répondants, mais des actions jugées plutot utiles dans leur globalité lorsqu’elles sont détaillées.

* Unerégion qui a plutdét mieux résisté a la crise que les autres régions francaises selon les répondants
a I'enquéte.

* Des socio-professionnels globalement d’accord avec les nouvelles orientations du CRTLO.

e La carte Occ’ygene : un outil apprécié qui nécessite maintenant de se déployer et de générer
davantage de volume d’affaires.

Les points a travailler

* La présence sur le terrain.
* Une organisation interne peu lisible (pas d’organigramme avec trombinoscope et contacts directs).

* La compréhension des problemes des entreprises et une meilleure écoute des acteurs.
* Des efforts de coordination entre les différents acteurs institutionnels encourageants et a
poursuivre.
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Destination

@ccitanie

Comité Régicnal du Tourisme et des Loisirs

Novembre 2020

Comité Reégional du Tourisme et des Loisirs Occitanie



