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CRTL Occitanie 
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hōƧŜŎǘƛŦǎ ŘŜ ƭΩŜƴǉǳşǘŜ 

9ǾŀƭǳŜǊ ƭΩŀŎǘƛƻƴ Řǳ /w¢[ hŎŎƛǘŀƴƛŜ ŀǳǇǊŝǎ ŘŜǎ ŀŎǘŜǳǊǎ ŘŜ ƭΩŞŎƻƴƻƳƛŜ ǘƻǳǊƛǎǘƛǉǳŜ sur les 4 points suivants : 

ÅLa gestion de la crise  

ÅLes nouvelles orientations du CRTLO 

Å[Ŝǎ ŀǘǘŜƴǘŜǎ Ŝƴ ǘŜǊƳŜǎ ŘŜ Ƴƛǎǎƛƻƴǎ Ŝǘ ŘΩŀŎǘƛƻƴǎ 

Å[ΩŀǇǇǊŞŎƛŀǘƛƻƴ ƎƭƻōŀƭŜ ŘŜ ƭΩŀŎǘƛƻƴ Řǳ /w¢[h 

 

VAccompagner le développement des entreprises et des 
acteurs touristiques de la région 

V/ƻƴǘǊƛōǳŜǊ ŀǾŜŎ ŜƴŎƻǊŜ Ǉƭǳǎ ŘΩŜŦŦƛŎŀŎƛǘŞ ŀǳ 
ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩŞŎƻƴƻƳƛŜ ǘƻǳǊƛǎǘƛǉǳŜ Ŝƴ hŎŎƛǘŀƴƛŜΦ 



1 enquête en ligne réalisée pour le compte du CRTL 
hŎŎƛǘŀƴƛŜ ŀǳǇǊŝǎ ŘŜ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ŀŎǘŜǳǊǎ Řǳ 
ǘƻǳǊƛǎƳŜ ŘΩhŎŎƛǘŀƴƛŜΣ ƘƻǊǎ ŀŎǘŜǳǊǎ ƛƴǎǘƛǘǳǘƛƻƴƴŜƭǎ 
(fichiers du CRTLO) : 

Å Hébergeurs 
Å Prestataires activités 
Å Restaurateurs 
Å tǊƻŘǳŎǘŜǳǊǎ κ !Ǌǘƛǎŀƴǎ ŘΩŀǊǘ 
Å Musées et sites de visite 
Å Agences réceptives 
Å Parcs de loisirs 
Å Transporteurs 

22 octobre 

 

Envoi des enquêtes 

09 novembre 

 

Fin de la consultation 

13 novembre 

 

Restitution des résultats  

Enquête en ligne - Méthodologie 

1 019 réponses 



Le profil des répondants 

Enquête en ligne auprès des socio-professionnels ς Novembre 2020 
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Profil des répondants - 9ŦŦŜŎǘƛŦ Ŝǘ ǇƻǳǊŎŜƴǘŀƎŜ ǇŀǊ ǎŜŎǘŜǳǊ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞ 

Il est anormal, dans une enquête, de voir figurer la 
rubrique « Autre » en 2ème position.  
Les offices de tourisme ne devaient en principe pas 
faire partie des cibles interrogées. Y aurait-il eu un 
problème au niveau de la qualification de la base 
de données ? 
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Profil des répondants ς Origine géographique - Effectif 
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Profil des répondants ς Origine géographique - Pourcentage 
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Profil des répondants ς !ƎŜ Ŝǘ ŘǳǊŞŜ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞ 
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Profil des répondants ς [ƛŜǳ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞ 

Pourcentage Effectif 



[ΩŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜ Řǳ /w¢[ hŎŎƛǘŀƴƛŜ 

Enquête en ligne auprès des socio-professionnels ς Novembre 2020 
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[Ŝ ƴƛǾŜŀǳ ŘΩŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ǊŞǇƻƴŘŀƴǘǎ 
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Les contacts avec les services du CRTLO 



[ΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ƎŜǎǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ŎǊƛǎŜ 

Enquête en ligne auprès des socio-professionnels ς Novembre 2020 
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La gestion de la crise 

Un CRTL réactif dans la gestion de la crise, mais un plan de relance méconnu pour plus de la 
moitié des répondants. 
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La gestion de la crise ς 9Ǿŀƭǳŀǘƛƻƴ ƎƭƻōŀƭŜ ŘŜ ƭΩǳǘƛƭƛǘŞ ŘŜǎ ŀŎǘƛƻƴǎ 
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Parcs de loisirs 8,2 
Sites / Musées 7,8 
 

Transporteurs 6,2 

Parcs de loisirs 7,4 
Sites / Musées 7,3 
Agences réceptives 7,2 
Transporteurs 7,2 

Restaurants 6,4 

Parcs de loisirs 7,4 
Sites / Musées 6,9 
 

Transporteurs 5,6 

Parcs de loisirs 6,9 
Sites / Musées 7,3 
tǊƻŘǳŎǘŜǳǊǎ κ !Ǌǘƛǎŀƴǎ ŘΩŀǊǘ сΣр 
 

Restaurants 5,1 
Transporteurs 5,4 

La gestion de la crise ς 9Ǿŀƭǳŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩǳǘƛƭƛǘŞ ŘŜǎ ŀŎǘƛƻƴǎ ǎŜƭƻƴ ƭŜǎ ǎŜŎǘŜǳǊǎ 
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Parcs de loisirs 7,1 
Agences réceptives 6,7 
Prestataires activités de loisirs 6,3 
Restaurants 6,3 

Hébergeurs 5,6 

Agences réceptives 6,9 
Sites / Musées 6,4 
Prestataires activités de loisirs 6,2 
 

Restaurants 5,5 

Agences réceptives 6,4 
Sites / Musées 6,2 
 

Transporteurs 5 

Agences réceptives 6,9 
 
 

Restaurants 5 
Hébergeurs 5,1 

La gestion de la crise ς 9Ǿŀƭǳŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩǳǘƛƭƛǘŞ ŘŜǎ ŀŎǘƛƻƴǎ ǎŜƭƻƴ ƭŜǎ ǎŜŎǘŜǳǊǎ 
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Evaluation de la gestion de la crise selon les univers 
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La gestion de la crise ς Coordination des acteurs institutionnels 

Des efforts de coordination entre les différents acteurs institutionnels jugés insuffisants pour 
ǇǊŝǎ ŘŜ пл҈ ŘŜǎ ǊŞǇƻƴŘŀƴǘǎ Ł ƭΩŜƴǉǳşǘŜΦ 



9Ǿŀƭǳŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŀŎǘƛƻƴ Řǳ /w¢[ hŎŎƛǘŀƴƛŜ ǇŀǊ ƭŜǎ ǎƻŎƛƻ-professionnels ς Novembre 2020 20 

La gestion de la crise ς {ƛǘǳŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩhŎŎƛǘŀƴƛŜ κ ǊŞƎƛƻƴǎ ŦǊŀƴœŀƛǎŜǎ 

[ΩŜŦŦŜǘ ŎŀǊǘŜ 
hŎŎΩȅƎŝƴŜ ? 

Les destinations 
urbaines, celles qui 
ont le plus souffert 



Les nouvelles orientations du CRTL 

Enquête en ligne auprès des socio-professionnels ς Novembre 2020 
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Evaluation des nouvelles orientations du CRTLO 
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Evaluation des nouvelles orientations du CRTLO selon les secteurs 

Prestataires activités de loisirs 8,4 
Parcs de loisirs 8,3 
Agences réceptives 8,3 
Campings 8,2 

tǊƻŘǳŎǘŜǳǊǎ κ !Ǌǘƛǎŀƴǎ ŘΩŀǊǘ тΣт 

Parcs de loisirs 8,1 
Transporteurs 8,1 
Prestataires activités de loisirs 7,8 
 

tǊƻŘǳŎǘŜǳǊǎ κ !Ǌǘƛǎŀƴǎ ŘΩŀǊǘ тΣо 

 
 
 

Parcs de loisirs 8,2 
Transporteurs 7,5 
tǊƻŘǳŎǘŜǳǊǎ κ !Ǌǘƛǎŀƴǎ ŘΩŀǊǘ тΣр 
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Evaluation des nouvelles orientations du CRTLO selon les secteurs 

Parcs de loisirs 7,5 
Agences réceptives 7,5 
 
 

Restaurants 6,7 
 

Agences réceptives 7,7 
Parcs de loisirs 7,3 
Prestataires activités de loisirs 7,2 
 

Hébergeurs 6,5 

Agences réceptives 7,7 
Parcs de loisirs 7,5 
Résidences tourisme / Villages 
vacances 7,0 

Hébergeurs 6,1 
Restaurants 6,1 
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Evaluation des nouvelles orientations du CRTLO selon les univers 
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Les orientations stratégiques prioritaires 
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Les orientations stratégiques prioritaires selon les secteurs 
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Les orientations stratégiques prioritaires selon les univers 



Les attentes en termes de missions et de 
services 

Enquête en ligne auprès des socio-professionnels ς Novembre 2020 
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Les missions prioritaires du CRTLO selon les répondants 
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Les missions prioritaires du CRTLO selon les secteurs 

Parcs de loisirs 9,0 
Sites de visite / musées 8,9 
Campings 8,3 

Agences réceptives 7,7 
Restaurants 7,8 

Sites de visite / musées 8,8 
Agences réceptives 8,7 
Campings 8,4 

Restaurants 7,6 
 

Hébergements collectifs 8,8 
Agences réceptives 8,7 
Sites de visite / musées 8,1 
Parcs de loisirs, campings 8,0 

Sites de visite / musées 7,8 
 

Restaurants 6,4 
 

Sites de visite / musées 7,9 Restaurants 7,0 
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Les missions prioritaires du CRTLO selon les secteurs 

 

Sites de visite / musées 7,8 
Parcs de loisirs 7,7 
Campings 7,6 

Prestataires activités de loisirs 6,8  

Sites de visite / musées 8,1 
Prestataires activités de loisirs 7,8 
Parcs de loisirs 7,6 

Restaurants 6,3 
Agences réceptives 6,4 
 

Agences réceptives 8,1 
Parcs de loisirs 7,7 
Sites de visite / musées 7,4 

Prestataires activités de loisirs 6,7  
Restaurants 6,7 

Agences réceptives 8,0 
Campings 7,6 
Parcs de loisirs 7,4 

Hébergeurs 6,6 
Restaurants 6,6 
 

Agences réceptives 7,6 
Sites de visite / musées 7,5 
Parcs de loisirs  et transporteurs 7,1 
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Les missions prioritaires du CRTLO selon les secteurs 

Agences réceptives 8,2 
Parcs de loisirs 7,2 
Hôtels, Transporteurs 7,1 

Restaurants 6,0 
 

Agences réceptives 7,7 
Parcs de loisirs 7,4 
Hôtels 7,3 

Restaurants 6,0 
 

tǊƻŘǳŎǘŜǳǊǎ κ !Ǌǘƛǎŀƴǎ ŘΩŀǊǘ тΣн 
Agences réceptives 7,2 
 

Hébergeurs 6,2 
 

Agences réceptives 7,7 
Parcs de loisirs 7,4 
Sites de visite / Musées 7,0 

Campings 4,9 
Restaurants 5,8 
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Evaluation globale des missions du CRTLO 
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Evaluation des missions du CRTLO selon les secteurs 

Sites de visite / musées 7,3 
Parcs de loisirs 7,2 
Agences réceptives 7,0 

Transporteurs 5,3 
Restaurants 5,6 

Parcs de loisirs 8,5 
Agences réceptives 7,8 
Sites de visite / musées 6,9 

tǊƻŘǳŎǘŜǳǊǎ κ !Ǌǘƛǎŀƴǎ ŘΩŀǊǘ рΣт 
Prestataires activités de loisirs 5,7 
 

Parcs de loisirs 8,3 
Sites de visite / musées 7,0 

tǊƻŘǳŎǘŜǳǊǎ κ !Ǌǘƛǎŀƴǎ ŘΩŀǊǘ рΣп 
 

Parcs de loisirs 6,7 
 
 

Transporteurs 4,4 
 

Agences réceptives 8,0 
Parcs de loisirs 6,7 

Restaurants 4,9 
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Evaluation des missions du CRTLO selon les secteurs 

 

Agences réceptives 6,3 
Parcs de loisirs 6,3 
 

tǊƻŘǳŎǘŜǳǊǎ κ !Ǌǘƛǎŀƴǎ ŘΩŀǊǘ пΣп 

Parcs de loisirs 6,1 
Sites de visite / musées, hôtels 6,0 
 

Transporteurs 4,4 
 

Parcs de loisirs 7,3 Prestataires activités de loisirs 4,8  
 

Agences réceptives 6,7 
Sites de visite / musées 6,2 
 

Transporteurs 3,3 
 

Agences réceptives 7,3 
Parcs de loisirs 6,2 
Sites de visite / musées 5,9 

Transporteurs 4,4 
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Evaluation des missions du CRTLO selon les secteurs 

Agences réceptives 7,0 
Transporteurs 6,7 
Parcs de loisirs 6,3 

Restaurants 4,4 
 

Agences réceptives 7,6 
Parcs de loisirs 6,7 

Restaurants 4,0 
 

Parcs de loisirs 6,2 
Agences réceptives 6,1 
 

Transporteurs 3,3 
 

Parcs de loisirs 6,0 Agences réceptives 3,3 
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Evaluation des missions du CRTLO selon les univers 

Les plus critiques : les socio-
professionnels du littoral mais 
attention, à nuancer car ils sont 
ǎƻǳǎ ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŞǎ Řŀƴǎ ƭΩŜƴǉǳşǘŜ ǇŀǊ 
rapport à la réalité. 


