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Quelques précisions avant de découvrir les résultats...

> POUR TOUTE PUBLICATION MERCI DE MENTIONNER LA SOURCE :

Enquéte menée en ligne aupres de 3 117 frangais dgés de 15 a 25 ans du 19 février 2020 au 5 avril 2020 -
Réalisation : CRT Occitanie en partenariat avec la Commission Enfance/Jeunesse, les ADT/CDT et les Offices de
Tourisme de la région.

> POUR VOS QUESTIONS & VOS REACTIONS MERCI DE CONTACTER :

Pierre LAURENS pierre.laurens@crtoccitanie.fr
Chargé de mission Enfance/Jeunesse — Pole Marketing & Attractivité — CRT Occitanie

> POUR VOIR LE REPLAY DU WEBINAIRE DU 10/09/2020 ET TELECHARGER LE SUPPORT DE PRESENTATION :
https://pro.tourisme-occitanie.com/s-informer/les-webinaires-du-crt
&

S'adapter, évoluer. s'informer, échanger ... : e CRT Occitanie est  vos cotés avec des webinaires gratuits

accessibles a tous les publics. Ces webinaires sont animeés par le CRT et font Intervenir aussi bien des spécialites
du tourisme que des universitaires.
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1- Rappel des objectifs
et du dispositif d’enquéte

15-25ans#onattendquetoi
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Les objectifs

Dans le cadre des travaux de la commission Enfance/Jeunesse du CRT Occitanie, la volonté de mieux cerner les
attentes des jeunes (15/25 ans) est apparue comme une priorité stratégique.

>> Décision de lancer une enquéte en ligne

o Objectifs de 'enquéte :
* I|dentifier les motivations, les critéres de choix de séjours touristiques
* Identifier les modes d’informations et les usages numériques avant/pendant et aprés le séjour
* |dentifier les habitudes et comportements de séjours : modes d’hébergements, modes de déplacements
* Mesurer des critéres d’image percue de la région Occitanie aupres des jeunes et leurs intentions d’y séjourner prochainement

o Cible de I'enquéte :
* Jeunes francais de 15 a 25 ans, quelle que soit la région de résidence (Occitanie ou autre).

* Avec un focus sur leurs séjours « autonomes » c’est a dire non accompagnés d’un membre de leur famille (parents, grands-
parents,...) que ce soit en France ou a l'international.
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Le dispositif d’enquéte 15-25 ANS #ONATTENDQUETOI

Participe a notre enquéte et tente de gagner un week-end en Occitanie !

#ONATTENDQUETOI EN OCCITANIE

Un dispositif d’enquéte élaboré : R R

* En collaboration avec les partenaires de la Commission I i
Enfance-Jeunesse

* Entransversal au sein des équipes du CRT : Péle et i ot e
Marketing, P6le Communication et Pole 3D-
Observatoire.

o Enquéte en ligne :
* Du 19 février 2020 au 5 avril 2020
* Avec jeu concours « Gagne ton prochain séjour en
Occitanie » :
11 séjours a gagner : 3 séjours offerts par le CRT et
8 séjours offerts par les partenaires de la commission.

A GAGCNER : DES WEEK-ENDS EN
OCCITANIE

Pour partir avec tes copains ou avec ta famille

Ir e réglement Bonne chance &

COMITE REGIONAL DU TOURISME OCCITANIE SUIVEZ-NOUS NEWSLETTER
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Le dispositif d’animation

#ONATTENDQUETOI o Animation du dispositif :
; * Par le P6le Communication du CRT :
— * Création d’'une page dédiée sur le site du CRT

=3 Création d’un kit communication personnalisable pour les partenaires : pop-
e up, visuel posts, emailing, signature mail...

L * 3 Posts Facebook avec stories Instagram : 2 ciblés sur les jeunes et 1 ciblé sur

Participe a notre enquéte et gagne |eS pa rents
ton prochain séjour dans la région sur

www.obsetour.com/occitanie

* Pop-up sur la page d’accueil du site du CRT renvoyant sur la page dédiée
* Par les partenaires de la Commission Enfance-Jeunesse :

* 16 partenaires ont relayé I'enquéte sur leurs réseaux sociaux ou fichiers cibles
* Parles ADT-CDT et Offices de Tourisme de la région

-+ #ONATTENDQUETOI

e S Participe a notre enquéte et gagne ton prochain séjour
== dans la région sur www.obsetour.com/occitanie
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Le questionnaire en ligne

o Structuré autour de 4 principales parties :
* Qualification des modes de départ en vacances, voyages, week-ends au cours des 12 derniers mois
* Focus sur le dernier départ réalisé en autonomie*
* Habitudes et comportements en termes de vacances, voyages, week-ends

* Perception de la région Occitanie : image, attractivité...

APPAREIL_SAISIE

* Charté pour répondre sur smartphone ...>> ke mD
* D’une durée de 7 a 10 minutes. 9% 1% 90%

- #ONATTENDQUETOI

=S Participe a notre enquéte et gagne ton prochain séjour
= dans la région sur www.obsetour.com/occitanie

Destination *Séjours en autonomie = réalisés soit avec des amis, soit tout seul, soit seul dans un cadre collectif :
CC|tan|re colonies de vacances, stages sportifs ou linguistiques (hors voyage scolaire)
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La participation a I'enquéte a été tres influencée par les publicités du CRT sur Facebook et Instagram

Au final . Tourisme en Occitanie

* 4719 clics enregistrés sur le questionnaire dont 4 441 dans la cible 15-25 ans soit 94% (15-25 ans] ¢ Participe 4 notre enquéte
. 7 By oy 7 . . . 0, et tente de gagner un AirPod et un week-

* Parmi lesquels 3 117 ont répondu a la totalité du questionnaire soit 66% end avec tes copains en Occitanie < |

ey,

TOURISME-OCCITANIE COM 2
15-25 ans EN SAVOIR FLUS |
#OnAttendQueTol e

Tourisme en Occitanie

D Vos enfants onl entre 15 et 25 ans ? Incitez-les a parficiper a notre enguéte el gagnez un
week-end en Occitanie v !

3 publicités du CRT sur Facebook et Instagram :

* Les 2 premiéres a destination des 15/25 ans sur 7 jours (24/02 et 09/03)

* 1derniére auprés des parents d’enfants de 15/25 ans sur 7 jours (30/03)

* Budget 1500 €

* Résultats : 1,4 million de personnes atteintes ; 9 725 clics réalisées envoyant vers

le site du CRT présentant I'enquéte en ligne et le jeu- concours (CPC : 0,15€). g‘;’; Pe
By P 9 N
Destination 15-25 ans #OnAtiendQuaTol 15-25 ans #OnAttendQueTol 15-25 ans #OnAttendQueToi
%Sissgjﬁ Quelie 251 12 1ag0N 02 Vivre 168 Vacances. s Quelle estia fagon de vivre les vacarces, les Juefia a3t 1a 13000 de yivia 188 vacances, 1ss
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2- Les résultats de
I'enquéte

15-25ans#onattendquetoi
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Le profil de I'échantillon

Base : 3 117 francgais dgés de 15 a 25 ans ‘

15-25ans#onattendquetoi

ttttttttttt
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Un échantillon qui offre une représenta
15-18 ans, 19-21 ans et 22 ans et plus

Quel age as-tu ?

Reponses effectives : 3 117 Taux de reponse ! 100%

De 19421 27%

22 et plus

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 4.

Pourcentage

Age moyen : 20,1 ans

Destination

/ CIt?ple Base : 3 117 frangais Ggés de 15 a 25 ans

gional du Tourisme

tion équilibrée des trois tranches d’age :

Es-tu:
Réponses effectives : 3 117 Taux de reponse : 100%
ST INACTIFS
st acts
0% 20% 40% 60% 80%
Pourcentage

Croisement : Es-tu : / Quel age as-tu ?

AGE
4 ST INACTIFS ' 19,1
Lycéen 16,4
Etudiant 20,8
4 ST ACTIFS 22,0
Apprenti 19,8
Salarié 23,2

B Eliéments significativement inférieurs & la moyenne
W Eiéments significativement supérieurs & la moyenne

® Lycéen
© Etudiant
@ Apprenti
©® Salarié
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Un répondant sur 3 réside en Occitanie. Un échantillon qui se caractérise logiquement par une
surreprésentation de jeunes résidant dans la Région et/ou originaire de la Région

Département de résidence

Réponses effectives : 2 949

Habitants Occitanie _ 33%
Non habitants Occitani NN -
Non-réponse - 5%

Taux de réponse : 95%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 7..

Pourcentage
Source : INSEE
Estimation de population au 1*' janvier, par région, sexe et 4ge quinquennal
Année 2020
Poids sur
1:::;:‘ Total France |Poids par région
Métropolitaine

Auvergne-Rhéne-Alpes 946 813 12% 12%
Bourgogne-Franche-Comté 306 592 4% 11%
Bretagne 386 556 5% 12%
Centre-Val-de-Loire 278 489 4% 1%
Corse 32 756 0% 10%
Grand Est 645 110 8% 12%
Hauts-de-France 753 479 10% 13%
lle-de-France 1553 790 20% 13%
Normandie 380 930 5% 12%
Nouvelle-Aquitaine 656 602 9% 11%
Occitanie 677 819 9% 11%
Pays de la Loire 449 991 6% 12%
Provence-Alpes-Cote d'Azur 539 989 7% 1%
France métropolitaine 7 608 916 En moyenne en France : 12%

Destination

@ccitanie o .
Comité Régional du Tourisme Base : 3 117 frangais Ggés de 15 a 25 ans

Quelle est ta région d'origine ?

Reponses effectives : 3 117

Occitanie
fle-de-France
Nouvelle-Aquitaine

Auvergne-Rhone-Alpes

Provence-Alpes-Cote
d'Azur

Hauts-de-France

Bretagne

Grand Est

Pays de la Loire
Normandie

Centre-Val de Loire
Bourgogne-Franche-Comté

Corse

Taux de réponse : 100%

I 2%
I -
I -
I
B s
B o
I s
B -

6%
B 4o
B
| B

0%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Pourcentage

3.
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En cohérence avec les données INSEE, plus de la moitié des 15-25 ans résidant en Occitanie sont localisés dans la
Haute-Garonne et I’Hérault, les départements des 2 métropoles régionales (Toulouse et Montpellier)

Zoom : habitants en Occitanie

Base : 1042 francais dgés de 15 a 25 ans résidant en Occitanie

Quel est le code postal de ta commune de résidence ?

Source : INSEE

Esti ion de population au 1°" janvier, par département, sexe et age quinquenn
_Année 2020
15-24 ans Poids sur Total Poids par
2% Nombre Région département
1% 09 Ariege 14 044 2% 9%
4% E1 Aude 35 337 5% 9%
12 Aveyron 25470 4% 9%
0 Gard 79 886 12% 11%
31 Haute-Garonne 197 868 29% 14%
32 Gers 16 191 2% 9%
34 Hérault 150 846 22% 13%
46 Lot 14 496 2% 8%
Es Lozére 7811 1% 10%
65 Hautes-Pyrénées 22755 3% 10%
66 Pyrénées-Orientales 47 374 7% 10%
81 Tam 39 056 6% 10%
82 Tam-et-Garonne 26 685 4% 10%
i OCCITANIE 677 819 | En moyenne sur la région : 11,4%




Les modes de départs *
en vacances, voyages, week-ends
au cours des 12 derniers mois *

Base : 3 117 frangais dgés de 15 a 25 ans

interrogés entre le 19 février 2020 et le 5 avril 2020 15-25ans#onattendquetoi

@ccitani 1s

ccccccccccccccccccccccccc



Au cours des 12 derniers mois, deux principaux modes de départ en vacances :
en famille (63%) ou avec des amis (52%)... Et 8% de non-départ en vacances.

Au cours des 12 derniers mois, comment es-tu parti en vacances, en voyages, en week-end ? Plusieurs réponses possibles
Réponses effectives : 3 117 Taux de répanse : 100%

Accompagné d'un membre de ta famille 63%

Avec des amis 52%

Seul dans un cadre collectif : colonie de
vacances, stage sportif, stage
linguistique...

9%

Seul dans le cadre d'un voyage scolaire

@© .

Tout seul 12%

Je ne suis pas parti

@
g

0f

&

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
Pourcentage

Nombre moyen de modes de départs en vacances = 1,4

Destination

?gC"‘:darnlme Base : 3 117 frangais Ggés de 15 a 25 ans interrogés entre le 19 février 2020 et le 5 avril 2020

++ : Significativement supérieur a la moyenne

++: 15-18 ans (75%), Inactifs (68%)
++:19-21 ans (59%), 22-25 ans (63%)
++:15-18 ans (16%)

++:22-25 ans (17%)

++:15-18 ans (10%), Apprentis (19%)
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Avec pour les 15-18 ans : des départs principalement accompagnés de leurs familles

Croisement : Au cours des 12 derniers mois, comment es-tu parti en vacances, en voyages, en week-end ? Plusieurs réponses possibles / Quel age as-tu ?

—Del5a18 —Del9a21 —22etplus

N

70%

60%

50%

40%

Pourcentage

30%

20%

10%

0%
Accompagné d'un Avec des amis Seul dans un cadre Seul dans le cadre d'un Tout seul Je ne suis pas parti

membre de ta famille collectif : colonie de voyage scolaire
vacances, stage sportif,
stage linguistique...

La relation est trés significative. p-value = < 0,01 ; Khi2 = 458,9 ; dd/ = 10.

Destination

gmt@pm Base : 3 117 frangais Ggés de 15 a 25 ans interrogés entre le 19 février 2020 et le 5 avril 2020



On note également des différences significatives selon le « statut » du répondant.

A noter qu’un apprenti sur cing n’est pas parti en vacances.

: e

Y

Croisement : Au cours des 12 derniers mois, comment es-tu parti en vacances, en voyages, en week-end ? Pl s rép

— Lycéen — Etudiant — Apprenti — Salarié

90%

80%

70%

60%

50%

40%

Pourcentage

30%

20%

10%

[ Es-tu:

0%
Accompagné d'un Avec des amis Seul dans un cadre Seul dans le cadre d'un Tout seul
membre de ta famille collectif : colonie de voyage scolaire
vacances, stage sportif,
stage linguistique...
Destination

?EIRarnlme Base : 3 117 frangais dgés de 15 a 25 ans interrogés entre le 19 février 2020 et le 5 avril 2020

Je ne suis pas parti
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Modes de départs au cours des 12 derniers mois : Résultats croisés selon le profil du répondant

Croisement Multiple

AGE SITUATION_PROFESSIONNELLE DEPARTEMENT_RESIDENCE
NON
HABITANTS HABITANTS
DEPART_VACANCES_2019 MOINS DE 19 DE19A 21 22 ET PLUS MOYENNE ST INACTIFS ST ACTIFS OCCITANIE OCCITANIE
Accompagné d'un membre de ta
75% 59% 55% 19,7 68% 53% 59% 64%
famille
Avec des amis 33% 39% 63% 20,9 51% 33% 50% 54%
Seul dans un cadre collectif ; colonie
de vacances, stage sportif, stage 16% 7% 4% 18,4 12% 4% 7% 10%
linguistique
Seul dans le cadre d'un voyage
17% 5% 3% 17,6 11% 2% 5% 10%
scolaire
Tout seul 7% 12% 17% 21,3 11% 13% 13% 11%
Je ne suis pas parti 10% 8% 5% 19,3 6% 11% 10% 7%

W Eiéments sous-représentés W Eléments sur-représentés

Croisement : Au cours des 12 derniers mois, comment es-tu parti en en voyages, en k-end ? ¢ possibles / Es-tu :

SITUATION_PROFESSIONNELLE

DEPART_VACANCES 2019 LYCEEN ETUDIANT APPRENTI SALARIE
Accompagné d’un membre de ta
80% 80% 49% 56%
famille
Avec des amis 31% 64% 4% 58%
Seul dans un cadre collectif - colanie
de vacances, stage sportif, stage 19% 2% 6% A%
linguistique.
Seul dans le cadre d'un voyage
e 2% 5% 3% 1%
scolaire
Tout seul 6% 15% 7% 17%
Je ne suis pas parti 8% 6% 19% 7%
W Eigments 0 W Eléments sur-repré
Destination
@ccitanie
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Des raisons de non départ liées essentiellement a des contraintes budgétaires ou professionnelles...

v 8% des 15-25 ans interrogés ne sont pas partis en vacances au
cours des 12 derniers mois, en particulier les apprentis (19%)

Raisons des "non-départ"

Réponses effectives : 251 Taux de réponse : 100%

famille nombreuse FENED 5 Sooyes
etudes  gpfant

etudiants  coit important j
difficle ~saisomnler S
location UeVOIl pon temps congé *"PCeonioint

mére U0 gooonement année  VACANGE manque d'argent '::i';i::" éeconomie
economies manaue, tempS rinancement sl

!ran“agncultnurwum be ot rgent CAUISE situation dessos
msafisan woneme travail lMOYeEn nowiean

demi déplacement  pgeessaire
émde chiant ami s

occasion . = chose manque .. moyen
blessure - 'I finance s indisponible
logement fagon - lnancler parent it Administratit .
posSin studiant

COMMErGant  g4ménagement éudiantMangue ... lemps Uinidme

insupportable compligué . dépan démarche  ..ie manguement

familial 7
mangue de londs monetaire

maman économie .. argent

Destmatnon

Base : 251 francais dgés de 15 a 25 ans non partis en vacances au cours des 12 derniers mois
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Focus sur le dernier départ en

vacances en « autonomie® »

Base : 1 890 frangais dgés de 15-25 ans *partis en vacances, voyages ou
week-ends au cours des 12 derniers mois :

* soit avec des amis
* soit seul dans un cadre collectif : colonies de vacances, stages sportifs ou 15-25ans#onattendquetoi

linguistiques (hors voyage scolaire)
* soit tout seul

ttttttttttt
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61% des 15-25 ans interrogés sont partis en autonomie® au cours des 12 derniers mois...en particulier
les 19-25 ans. Un départ réalisé principalement avec des amis.

DEPART EN AUTONOMIE

Au cours des 12 derniers mois, comment es-tu parti en en voyages, en k-end ? Plusieurs réponses possibles

EST PARTI EN
AUTONOMIE
(61%)

Et parmi les possibilités suivantes comment es-tu parti fe plus ré en en voyages, en week-end ?

N’EST PAS PARTI EN

AUTONOMIE (39%)

Avec des amis 78%

Tout seul 12%
61% des 15-25 ans interrogés sont partis au cours des 12 derniers
mois en autonomie*, c’est-a-dire non accompagnés d’'un membre
de leurs familles et hors cadre scolaire : soit tout seul, soit avec des Seul dans un cadre collectif : colonie de 10%
0

amis, soit dans le cadre d’une colonie de vacances, d'un séjour vacances, stage sportif, stage linguistique...

sportif ou linguistique
...Il s’agit plus largement des 19-21 ans (66%) et 22-25 ans (72%),

PR » 0% 10%  20%  30%  40%  50%  60%  70%  80% 90..
étudiants (71%) ou salariés (68%) oy o o o o o o

Pourcentage
Base : 3 117 frangais dgés de 15 a 25 ans interrogés Base : 1890 frangais dgés de 15-25 ans partis en vacances, voyages ou week-ends au

entre le 19 février 2020 et le 5 avril 2020 cours des 12 derniers mois soit avec des amis, soit seul dans un cadre collectif hors
scolaire, soit tout seul.

AGE SITUATION_PROFESSIONNELLE
MOI;.‘QS 2 DE19A21 22 ET PLUS TOTAL MOYENNE LYCEEN ETUDIANT SALARIE APPRENTI TOTAL
EST PARTI EN AUTONOMIE 45% 66% 72% 61% 207 45% 71% 68% 51% 61%
N’EST PAS PARTI EN. AUTONOMIE 5% 34% 28% 39% 18.2 55% 29% 32% 49% 39%
Destination TOTAL 100% 100% 100% 20,1 100% 100% 100% 100%
Cnm\(éségcmlngsﬁnumlsg W Elments sous-représentés W Eléments sur-représentés 22



Un dernier séjour en autonomie réalisé pour 55% en France, plus particulierement pour les 15-18 ans

et pour I'autre moitié a I'étranger plus largement les 22-25 ans.

Dans quel pays es-tu parti ?

Reponses effectives : 1 890 Taux de réponse : 100%

— France
(55%)
++:15-18 ans (64%)

Etranger -
(45%)

++:22-25 ans (50%)

AGE SITUATION_PROFESSIONN... DEPARTEMENT_RESIDENCE
NON

DANS_QUEL_P... HABITANTS = HABITANTS

TU_PARTI MOINSDE19 DE19A21 22 ETPLUS MOYENNE ST INACTIFS ST ACTIFS OCCITANIE OCCITANIE
France 64% 54% 50% 20,4 56% 52% 56% 54%
Etranger 36% 46% 50% 21,0 44% 48% 44% 46%

M Eiéments sous-représentés M Eléments sur-représentés

pestination  Base : 1890 francais dgés de 15-25 ans partis en vacances, voyages ou week-ends au cours des 12
ccitanie derniers mois soit avec des amis, soit seul dans un cadre collectif hors scolaire, soit tout seul.
Cormite Régional du Tourisme

REGION_ORIGINE

OCCITANIE OCCITANIE

= REGION = REGION

D'ORIGINE D'ORGINE
27% 73%
29% 71%

++ : Significativement supérieur a la moyenne
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Pour les séjours a I’étranger : I’Europe est choisie majoritairement...notamment I’Espagne, en particulier
par les jeunes Occitans

Reéponses effectives : 854 Taux de reponse : 100% Dansquel.paye étrangeres-ti garti’2

Réponses effectives : 855 Taux de réponse . 100%

Amérique du Nord . 7% Espagne - 25% ++ Espagne : Habitants Occitanie (32%)

Ttalie D

Afrique l 6%
[ B2

Royaume-Uni

i Oy
Asie I 5% Allemagne I 5%
Verbatims des destinations touristiques étrangeres
Amérique du Sud I 2% Etats-Unis I 5%
Portugal I4%
Sani o Betsiski
Océanie I 1% sy S (MRS astoritSEE
Pays-Bas I3% L u:“ vorto New york Wisnds —
. 0 Ngndir Grétevienne o Aficaste Cl0 San Iranclsce
Moyen-Orient | 0% - sene 100 Valette Mian Seville™ " josanacles ot

Belgique \ 3% o Bruxelles iy msterdam ™ mar praguye Montréal .:"”“:::

nes
0% 20% 40% 60% 80% 10... Crace |3% sns;:s:;:-c.smfm Lishonne B I ROME Marrakech Faima . Majormue "0ie
Pourcentage B e e Mnich e arce 0“eMa drig VOUSE deokes "o
Irland Valeose S300 Borlin  Gremate & ll"" L R
ande 3% ""‘:‘"”:: _ cotruerme  publin LONOF@S miam 107! sicstein dopy
& Rorence Tokyy Oovoshasue Costa frankdurt
++ Europe : Habitants Occitanie (82% tomr Majorgue S26ewe  BRHAPEST  pypypeyColomne  CdmiTITY
Tital atsr
e Camari
Maroc 3% St

P;s‘i"a‘.i"" Base : 854 frangais dgés de 15-25 ans partis en autonomie * a I'étranger en vacances, voyages ou week-ends au cours des 12 derniers mois
Cwé%gcmlna‘ daTnlme *soit avec des amis, soit seul dans un cadre collectif hors scolaire, soit tout seul. ++ : Significativement supérieur & la moyenne 24




Pour les séjours en France : le choix s’est orienté principalement vers les régions du Sud.
L'Occitanie a été prisée par ses jeunes habitants.

Dans quel département francais es-tu allé principalement ?

Reponses effectives : 1 035 Taux de réponse ; 100%

Zoom : habitants en Occitanie

Dans quel département francgais es-tu allé principalement ?
Verbatims des destinations touristiques francaises

Réponses effectives : 348 Taux de réponse : 100%
Canet-En-Roussillon (o000 0 oesan
Gastres groieres
BISCSITOSSE Trgues Ocleans
1% "' Boaune  SaNLMal0  |oycy, Deamillc Diion
mnmm Flasae Toulon Arssles
1% p—— Saint-lary i :um. Da¢ Meu Narhomne  Briancon Semen
us58| Lourdes
9% 2% lnmmmg,::l::m b ment vimes Montpellier Biamituz Lie Bessogor Tsses M ‘l.t:ttsn
1% saile .. olonne Ml‘w Pornic Marseille Paris Toulouse  Basta I-r;-,.m Foiie
Fulurascape v port lencate B Grenable nce
0 it 1% Lesomres Memace Perpignan lm'loli‘;.‘“..“:.."' Sﬂasl‘::: = e —
- N e ll(lll 7 Moes e c.;l-mn Cauterets
o Hamtiend emmu.nmnl.m il i TR \ntie Samses
Saint-Gervais ooy gl o
L
13% 9% oue _ loup

15%

1%

. Destination  Bgse : 1035 frangais Ggés de 15-25 ans partis en autonomie * en France en vacances, voyages ou week-ends au cours des 12 derniers mois
CCItanle *soit avec des amis, soit seul dans un cadre collectif hors scolaire, soit tout seul. 25




Des durées de séjours variées ... avec toutefois une sur-représentation logique des courts-séjours pour les départs en
France et une sur-représentation des trés longs séjours pour les départs a I’étranger

Combien de temps a duré ton séjour ?

Réponses effectives : 1 500 Taux de réponse : 79%

1 journée 2%

2 jours - 1 nuit 6%

3 jours - 2 nuits 16%

4 jours - 3 nuits 13%

5 jours - 4 nuits 11%

6 jours - 5 nuits 6%

Une semaine 29%

Deux semaines ou plus 18%

0 5% 10% 15% 20% 25%  30%

Pourcentage

F3

Destination

ccitani e Base : 1890 frangais dgés de 15-25 ans partis en vacances, voyages ou week-ends au cours des 12
comits Regional auTourisme  dl@rniers mois soit avec des amis, soit seul dans un cadre collectif hors scolaire, soit tout seul.

Croisement : Combien de temps a duré ton séjour ? / Dans quel pays es-ti

DUREE_SEJ]
1 journée
2 jours - 1 nuit
3 jours - 2 nuits
4 jours - 3 nuits
5 jours - 4 nuits
6 jours - 5 nuits
Une semaine

Deux semaines ou plus

parti ?

DANS_QUEL_PAYS_ES-TU_PARTI
FRANCE ETRANGER

0 Etranger : 15%
11%

[ peEA B 5%

I fe%

[ ED B 2

| it

B Eiéments sous-représentés M Eléments sur-représentés

Moins de 3 nuits :
France
Iﬁ vs

26



Deux principaux éléments déclencheurs du choix du lieu de séjour : se retrouver entre amis, en particulier si le séjour

était en France et I'envie de découvrir une destination, une ville notamment pour les séjours a I'étranger

Qu’est-ce-qui a déclenché ton choix de lieu de séjour ? Plusieurs réponses possibles

Reponses effectives : 1 890 Taux ge réponse : 100%

s A _ el
en groupe
' - i
L'envie ée c{ecouv r u.ne 50%
destination, une ville

La participation & un événement (festi...
L'envie de pratxquer‘u.ne: - 18%
activité Autre

Une promoticn, une offre

it 12%
interessante

La participation & un

événement (festival, 129 - )
sportif, concert) - = Reépanses effectives :
-_—— —-— [ -
Une publicité, une vidéo, =)
un reportage TV, un I 2% Un festival
magazine, une affiche...
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 7., Un concert

Pourcentage
Des rencontres

sportives

Destination

@ccitanie

Comité Régional du Tourisme

Base : 1890 francais dgés de 15-25 ans partis en vacances, voyages ou week-ends au cours des 12
derniers mois soit avec des amis, soit seul dans un cadre collectif hors scolaire, soit tout seul.

ELEMENT_DECLENCHEUR

Se retrouver entre amis, en groupe
L'envie de découvrir une destination, u...

L'envie de pratiquer une activité

Une promotion, une offre intéressante

Une publicité, une vidéo, un reportage

DANS_QUEL_PAYS_ES-TU_PARTI
ETRANGER

I -

FRANCE

| B
e
[ 9%

B

o

|

[ XA LED

B Eiéments sous-représentés I Eléments sur-représentés

Quel type d'événement était-ce ?

209 Taux de réponse : 96%

I o+
I o
I -

Croisement : Qu’est-ce-qui a déclenché ton choix de lieu de séjour ? Plusieurs réponses possibles / Dans quel pays es-tu parti ?
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Les éléments déclencheurs du choix du lieu de séjour : résultats croisés selon le profil des répondants

AGE SITUATION_PROFESSION... DEPARTEMENT_RESIDENCE REGION_ORIGINE
HORS
OCCIL... OCCI...
NON = = 4
MOINS DE19A  22ET ST ST HABI... HABI... REGI... REGI..
ELEMENT_DECLENCHEUR DE 19 21 PLUS TOTAL MOYE... INAC.. ACTIFs TOTAL 0CCIL... | OCCL... TOTAL D'ORI... D'OR... TOTAL
Se retrouver entre amis, en groupe 61% 63% 56% 59% 206 61% 55% 59% 59% 60% 60% 57% 60% 59%
L'envie de découvrir une destination,
il 39% 50% 50% 21,1 48% 50% 46% 53% 51% 45% 53% 50%
une ville
L'envie de pratiquer une activité 16% 18% 20,3 18% 17% 18% 17% 18% 18% 18% 18% 18%
Autre 18% 14% 14% 20,0 15% 11% 14% 14% 13% 13% 15% 13% 14%
Une promotion, une offre
o 8% 10% @ 12% 21,3 11% 12% 12% 9% 13% 12% 9% 13% 12%
intéressante
La participation a un événement
z 10% 9% 12% 19,9 12% 11% 12% 10% 11% 11% 12%
(festival, sportif, concert)
Une publicité, une vidéo, un
reportage TV, un magazine, une 3% 3% 2% 2% 20,5 3% 2% 2% 3% 2% 2% 3% 2% 2%
affiche
TOTAL 20,7

B Eiéments sous-représentés W Eléments sur-représentés

Destination

@ccitanie

Comité Régional du Tourisme

Base : 1890 francais dgés de 15-25 ans partis en vacances, voyages ou week-ends au cours des 12
derniers mois soit avec des amis, soit seul dans un cadre collectif hors scolaire, soit tout seul.



Pour les séjours a I’étranger : une anticipation plus de deux mois avant le départ dans un cas sur deux
Pour les séjours en France : des modes décisionnels plus hétérogenes

A quel moment as-tu décidé de partir dans ce lieu de séjour ?
Réponses effectives : 1 890 Taux de réponse : 100%

Croisement : A quel moment as-tu décidé de partir dans ce lieu de séjour ? / Dans quel
pays es-tu parti ?

Plus de 2 mois avant 39%
DANS_QUEL_PAYS_ES-TU_PARTI
DATE_CHOIX_AVANT_D... FRANCE ETRANGER
Entre 1 a 2 mois avant 31%
_ ’ Plus de 2 mois avant [ EES 49%

Entre 1 & 2 mois avant -30% - 31%

20%
2 a 3 semaines avant . 14%
A la derniére minute I§le

W Eiéments sous-représentés [ Eiéments sur-représentés

2 a 3 semaines avant

A la derniére minute 11%

0% 10% 20% 30% 40% 50%
Pourcentage

Destination  Base : 1890 frangais Ggés de 15-25 ans partis en vacances, voyages ou week-ends au cours des 12
sCIRa!IIe derniers mois soit avec des amis, soit seul dans un cadre collectif hors scolaire, soit tout seul.
ormité Réglonal du Tourisme
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Anticipation du séjour : Résultats croisés selon le profil des répondants

AGE
DATE_CHOIX_AVANT_D... MOI]I?IgS oe DE19A21 22 ET PLUS MOYENNE
Plus de 2 mois avant 47% 36% 35% 20,3
Entre 1 3 2 mois avant 24% 31% 34% 21,0
2 a 3 semaines avant 19% 20% 20% 20,8
A |a derniére minute 10% 13% 11% 20,7

Destination

@Dccitanie

SITUATION_PROFESSION...

ST INACTIFS ST ACTIFS

41% 34%
29% 33%
20% 19%
10% 14%

W Eiéments sous-représentés [ Eléments sur-représentés

Base : 1890 francais dgés de 15-25 ans partis en vacances, voyages ou week-ends au cours des 12

derniers mois soit avec des amis, soit seul dans un cadre collectif hors scolaire, soit tout seul.

DEPARTEMENT_RESIDENCE

NON
HABITANTS HABITANTS
OCCITANIE = OCCITANIE

34% 41%
27% 32%
23% 18%
15% 9%

REGION_ORIGINE

OCCITANIE
= REGION
D'ORIGINE

33%

27%

25%
15%

HORS
OCCITANIE
= REGION
D'ORGINE
41%

32%

18%
10%

30



Les activités gratuites sont les plus pratiquées : balades, visites villes ou villages, plage ou baignade
... Suivies des visites de sites historiques et culturels plus particulierement pour les séjours a I'étranger
et des activités et sports de pleine nature en particulier pour les séjours en France

Quelles sont toutes les activités que tu as pratiquées pendant ton dernier séjour ? Pl ré p

Reponses effectives : 1 890 Taux de reponse ; 100%

Vi de vies o visces [ 5
. o
monuments, musees, galeries d'art....
pice e s | -
Activités et sports de pleine nature :
randonnée, VTT, équitation, péche, _ 28%
canyoning, parapente, escalade....
Aller a des festivals, spectacles, concerts _ 20%
Visite de parents ou amis _ 20%
Principalement ne rien faire, me reposer ﬁ‘ 15%
Autre activité - 10%
Sports d'hiver : ski, raquettes... 9%
Activités bien-étre, thalassothérapie, - S
centres thermoludiques
Découverte des vignobles et des vins 4%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
Pourcentage

Base : 1890 francais dgés de 15-25 ans partis en vacances, voyages ou week-ends au cours des 12
derniers mois soit avec des amis, soit seul dans un cadre collectif hors scolaire, soit tout seul.

@ccitanie

Comité Régional du Tourisme

Croisement : Quelles sont toutes les activités que tu as pratiquées pendant ton dernier séjour ? Plusieurs réponses possibles /
Dans quel pays es-tu parti ?

DANS_QUEL_PAYS_ES-TU_PARTI

ACTIVITES_PRATIQUEES
Balade, promenade : 3 pied, en vélo
Visite de villes ou villages
Plage et baignade
Visite de sites historiques et culturels :
Activités et sports de pleine nature : ra...
Visite de parents ou amis
Aller & des festivals, spectacles, concerts
Principalement ne rien faire, me reposer
Sports d'hiver : ski, raquettes...

Autre actvité :
Activités bien-étre, thalasscthérapie, ¢

Découverte des vignebles et des vins

FRANCE

N 1o
| B
| EA

W Eigments sous-représentés

80%

ETRANGER

]
£

L

42%

22
| [OA
I s
I 2o+
| B
B
s
|

W Eiéments sur-représentés



Activités pratiquées : résultats croisés selon le profil des répondants

AGE SITUATION_PROFESSIO... DEPARTEMENT_RESIDE... REGION_ORIGINE
- HORS
NON OCCITANIE = OCCITANIE
MOINS DE ST HABITANTS HABITANTS = REGION = REGION
ACTIVITES_PRATIQUEES 19 DE19A21 22ETPLUS MOYENNE INACTIFS STACTIFS OCCITANIE OCCITANIE D'ORIGINE D'ORGINE

Activités bien-étre, thalassothérapie,
5% 5% 10% 21,4 6% 9% 8% 7% 8% 7%

£4,

centres thermoludiques

Activités et sports de pleine nature :
randonnée, VTT, équitation, péche, 34% 25% 27% 20,5 28% 28% 25% 30% 26% 29%
canyoning, parapente, escalade....

Aller 3 des festivals, spectacles,

e 25% 21% 18% 20,3 21% 19% 19% 21% 20% 21%
Autre activité : 16% 9% 7% 19,6 10% 8% 11% 9% 10% 9%
Balade, promenade : & pied, en vélo 60% 70% 73% 20,9 68% 70% 64% 72% 62% 72%
Découverte des vignobles et des vins 2% 4% 6% 21,8 3% 6% 4% 4% 3% 4%
Plage et baignade 47% 44% 40% 20,5 44% 41% 39% 45% 41% 44%
Principalement ne rien faire, me 18% 159 3% 203 16% 12% 13% J560 1550 JEot
reposer

Sports d'hiver : ski, raquettes... 11% 10% 8% 20,3 9% 9% 9% 9% 10% 9%
Visite de parents ou amis 21% 17% 21% 20,7 19% 21% 22% 19% 19% 20%
Visite de sites historiques et culturels

: monuments, musées, galeries 39% 51% 58% 21,1 51% 51% 46% 54% 45% 53%
dart....

Visite de villes ou villages 55% 64% 71% 21,0 63% 69% 60% 67% 61% 66%

B Eiments sous-représentés M Eléments sur-représentés

Destination  Base : 1890 frangais Ggés de 15-25 ans partis en vacances, voyages ou week-ends au cours des 12
cutanle derniers mois soit avec des amis, soit seul dans un cadre collectif hors scolaire, soit tout seul.

Comité Régional du Tourisme



Parmi la liste présentée, aucune activité ne se démarque nettement comme le motif principal de séjour.

En tendance ce sont toutefois les activités gratuites qui sont les plus citées, suivies de la visite de sites historiques et culturels, de la visite
de parents ou d’amis, des activités de pleine nature ou des sports d’hiver

L'une de ces activités correspondait-elle a ton motif principal de séjour ? Une seule réponse possible

Reéponses effectives : 1 890 Taux de réponse : 100%

plage et bagnace [ -
monuments, musées, galeries d’art....
Vise de parents ou anis [ '

Balade, promenade : a pied, en vélo _ 8%
Aucune de ces activités _ 8%

Activités et sports de pleine nature :
randonnée, VTT, équitation, péche,

ACTIVITES_PRATIQUEES_PRINC

Visite de villes ou villages - 1%

Plage et baignade
Visite de sites historiques et culturels : . 6%

Visite de parents ou amis

.

Balade, promenade : 3 pied, en vélo .9%

Aucune de ces activités l 8%

Activités et sports de pleine nature : ra... @

FRANCE

DANS_QUEL_PAYS_ES-TU_PARTI
ETRANGER

13%

g

Bz

oot pArreste s aalade Sports d’hiver : ski, raquettes... @ I 1%
¥ X
Sports d'hiver : sk, raquettes... Aller & des festivals, spectacles, concerts | [z | B9
Aller a des festivals, spectacles, _ 6% Autre activité : I3% |4%
concerts
it e s ok Principalement ne rien faire, me reposer l'j_clg 1%
5 ’
Priipalement e e faire, e - Activités bien-€étre, thalassothérapie, c... | 1% 0%
3%
reposer
P Découverte des vignobles et des vins ‘ 0% 0%

Activités bien-étre, thalassothérapie,
centres thermoludiques

Découverte des vignobles et des vins I 0%

0% 2.5% 5% 7.5% 10% 12.5% 15% 17.5% 20%

Pourcentage

ccitanie derniers mois soit avec des amis, soit seul dans un cadre collectif hors scolaire, soit tout seul.

Comité Régional du Tourisme

Destination ~ Base : 1890 francais dgés de 15-25 ans partis en vacances, voyages ou week-ends au cours des 12

W Eiéments sous-représentés

M Etéments sur-représentés
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Activité pratiquée comme principal motif de séjour : résultats croisés selon le profil des répondants

AGE SITUATION_PROFESSIO...  DEPARTEMENT_RESIDE... REGION_ORIGINE
B HORS
NON OCCITANIE OCCITANIE
MOINS DE ST HABITANTS HABITANTS = REGION = REGION
ACTIVITES_PRATIQUEES_PRI... 19 DE19A 21 22 ET PLUS MOYENNE INACTIFS ST ACTIFS OCCITANIE OCCITANIE D'ORIGINE D'ORGINE
Activités bien-étre, thalassothérapie,
0% 0% 1% 22,8 0% 1% 1% 1% 1% 1%

centres thermoludiques

Activités et sports de pleine nature :

randonnée, VTT, équitation, péche, 11% 5% 7% 20,3 7% 9% 6% 8% 6% 8%
canyoning, parapente, escalade....

Aller a des festivals, spectacles,

T 6% 7% 5% 20,4 6% 5% 6% 6% 7% 5%
Aucune de ces activités 9% 10% 6% 20,3 9% 6% 8% 8% 7% 8%
Autre activité : 7% 2% 2% 18,7 4% 2% 4% 3% 4% 3%
Balade, promenade : 3 pied, en vélo 6% 8% 11% 21,2 8% 9% 9% 9% 8% 9%
Découverte des vignobles et des vins 0% 0% 0% 23,8 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Plage et baignade 20% 18% 13% 20,2 18% 14% 15% 17% 16% 17%
Principalement ne rien faire, me

4% 3% 2% 20,1 3% 2% 3% 3% 3% 3%
reposer
Sports d'hiver : ski, raquettes... 7% 7% 5% 20,3 7% 6% 6% 7% 7% 6%
Visite de parents ou amis 9% 9% 10% 20,8 9% 11% 11% 9% 10% 10%
Visite de sites historiques et culturels
: monuments, musées, galeries 10% 12% 14% 21,2 12% 13% 14% 12% 13% 12%
dart....
Visite de villes ou villages 12% 19% 22% 23 17% 21% 18% 19% 17% 19%

B Eiéments sous-représentés [ Eiéments sur-représentés

Destination

B "y Base : 1890 frangais dgés de 15-25 ans partis en vacances, voyages ou week-ends au cours des 12
cmsgc"‘:da,nlme derniers mois soit avec des amis, soit seul dans un cadre collectif hors scolaire, soit tout seul.



AVANT le départ - Deux modes d’information se démarquent : le bouche a oreilles et les sites internet des destinations.
Pour les séjours a I’étranger : la recherche sur le web est complétée par les sites d’avis, les réseaux sociaux et blogs/sites spécialisés...et les
guides touristiques. Pour les séjours en France : a noter qu’un quart n’a fait aucune recherche avant de partir.

Pour ce dernier séjour, ol as-tu cherché des informations AVANT TON DEPART ? Plusieurs réponses
possibles

Réponses effectives : 1890 Taux de réponse ! 100%
Croisement : Pour ce dernier séjour, ol as-tu cherché des informations AVANT TON DEPART ? Plusieurs réponses

possibles / Dans quel pays es-tu parti ?
En discutant avec des amis,

45%
des proches DANS_QUEL_PAYS_ES-TU_PARTI
N RECHERCHE_AVANT_SEJOUR FRANCE ETRANGER
Sites internet des
destinations : ville, _ 40% En discutant avec des amis, des

département, région proches

: N A Sites internet des destinations : ville,
Sites de _notat_lon et d'avis : S : g _ 4%
Tripadvisor, Goegle... département, région

Je nai pas fait de recherches
Sites internet des d'informations avant mon départ

; 25%
hébergements Y

&
&

Sites internet des hébergements - 2%

x ; Sites de notation et d'avis :
Réseaux soclaux : Intagram, 24% - oo

I
YouTube... Tripadvisor, Google...
Réseaux sociaux : Intagram,
Blogs ou sites spécialisés 20% YouTube..,
Blogs ou sites spécialisés - 11%
s g 9%
Planet, Michelin, Routard... Michelin, Routard =
Je n'ai pas fait de recherches T B Eliéments sous-représentés I Eléments sur-représentés

d'informations avant mon | 18%
départ; JEE—
0% 10% 20% 30% 40% 50%
Pourcentage

Destination Base : 1890 francais dgés de 15-25 ans partis en vacances, voyages ou week-ends au cours des 12
cm,&c"‘:dar“me derniers mois soit avec des amis, soit seul dans un cadre collectif hors scolaire, soit tout seul.



Recherche d’informations AVANT le départ : résultats croisés selon le profil des répondants

AGE SITUATION_PROFESSIO... n DEPARTEMENT_RESIDE... REGION_ORIGINE
+ HORS
NON OCCITANIE = OCCITANIE
MOINS DE ST HABITANTS HABITANTS = REGION = REGION
RECHERCHE_AVANT_SEJOUR 19 DE19A21 22ETPLUS MOYENNE INACTIFS STACTIFS QCCITANIE OCCITANIE D'ORIGINE D'ORGINE
Blogs ou sites spécialisés 15% 18% 25% 21,3 19% 22% 18% 22% 17% 21%
En discutant avec des amis, des
44% 44% 47% 20,8 45% 46% 45% 46% 45% 45%
proches
Guides touristiques : Lonely Planet,
o 10% 17% 26% 21,7 18% 23% 16% 22% 16% 21%
Michelin, Routard...
Je n'ai pas fait de recherches
; : 26% 18% 13% 19,8 19% 16% 22% 16% 21% 17%
d'informations avant mon départ
Réseaux sociaux : Intagram,
20% 25% 26% 21,0 25% 23% 23% 25% 25% 24%
YouTube...
Sites de notation et d'avis :
_ ) 20% 29% 33% 21,2 28% 30% 27% 30% 27% 29%
Tripadvisor, Google...
Sites internet des destinations : ville,
i o 33% 38% 44% 21,0 39% 41% 39% 40% 36% 41%
département, région
Sites internet des hébergements 19% 29% 26% 21,0 24% 26% 23% 26% 23% 26%

W Eiéments sous-représentés [l Eléments sur-représentés

Destination  Base : 1890 frangais Ggés de 15-25 ans partis en vacances, voyages ou week-ends au cours des 12
sc@gme derniers mois soit avec des amis, soit seul dans un cadre collectif hors scolaire, soit tout seul.
omité Réglonal du Tourisme



PENDANT le séjour : la consultation des sites de notation et d’avis intégre le trio de téte, et s’inscrit méme au 1°' rang des modes

d’informations pendant les séjours a I’étranger.

Pour les séjours en France : prés de 30% n’ont fait aucune recherche pendant leur séjour

Pour ce dernier séjour, ol as-tu cherché des informations PENDANT TON SEJOUR ?
Plusieurs réponses possibles

Réponses effectives : 1 890 Taux de réponse : 100%

Sites internet des
destinations : ville,
département, région

32%

Sites de notation et
d'avis : Tripadvisor,
Google...

32%

En discutant avec des

0y
amis, des proches 1%

Je n'al pas fait de
recherches
d'informations pendant
mon séjour

22%

Réseaux sociaux :

10,

Intagram, YouTube... 19%

Guides touristiques :
Lonely Planet, Michelin, - 17%
Routard...
Blogs ou sites
g - ise - 160/0
specialises
' I
Sitesllnternet des ' 119%
hébergements
0% 10% 20% 30% 40%
Pourcentage

Destination

. . Base : 1890 francais dgés de 15-25 ans partis en vacances, voyages ou week-ends au cours des 12
ccitanie . AR . 5 . X X
Comité Régional du Tourisme derniers mois soit avec des amis, soit seul dans un cadre collectif hors scolaire, soit tout seul.

RECHERCHE_PENDANT_SEJOUR
Sites internet des destinations : ville, ‘
département, région

Sites de notation et d'avis :
Tripadvisor, Google

En discutant avec des amis, des
proches

Je n'ai pas fait de recherches
d'informations pendant mon séjour

Réseaux sociaux : Intagram,
YouTube...

Guides touristiques : Lonely Planet,
Michelin, Routard...

Blogs ou sites spécialisés

Sites internet des hébergements

B Eiéments Ssous-représentés

8%

[ B3

I9°/o

ETRANGER
B
s

B 3%

B Eiéments sur-représentés
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Recherche d’informations PENDANT le séjour : résultats croisés selon le profil des répondants

AGE SITUATION_PROFESSIO... DEPARTEMENT_RESIDE... REGION_ORIGINE
- HORS
NON OCCITANIE OCCITANIE
MOINS DE ST HABITANTS HABITANTS = REGION = REGION
RECHERCHE_PENDANT_SEJOUR 19 DE19A21 22ETPLUS MOYENNE INACTIFS STACTIFS OQCCITANIE OCCITANIE D'ORIGINE D'ORGINE
Blogs ou sites spécialisés 13% 15% 17% 20,9 16% 15% 13% 17% 12% 17%
En discutant avec des amis, des
32% 32% 29% 20,6 31% 31% 32% 31% 32% 31%
proches
Guides touristiques : Lonely Planet,
9% 18% 21% 21,5 16% 19% 12% 20% 12% 19%
Michelin, Routard.
Je nai pas fait de recherches
. . 33% 20% 17% 19,8 24% 20% 23% 21% 24% 22%
d'informations pendant mon séjour
Réseaux sociaux : Intagram,
18% 19% 21% 20,8 19% 19% 19% 20% 20% 19%
YouTube...
Sites de notation et d'avis :
. . 23% 30% 39% 21,3 30% 35% 29% 34% 29% 33%
Tripadvisor, Google...
Sites internet des destinations : ville,
i - 27% 35% 33% 20,9 33% 30% 30% 34% 29% 33%
département, région
Sites internet des hébergements 9% 12% 12% 21,0 10% 12% 12% 10% 12% 10%

B Eiéments sous-représentés [ Eléments sur-représentés

Destination

CCitjini @ Base:1890 frangais dgés de 15-25 ans partis en vacances, voyages ou week-ends au cours des 12

derniers mois soit avec des amis, soit seul dans un cadre collectif hors scolaire, soit tout seul.



Les habitudes et comportements *
de vacances, voyages, week-ends

Base : 3 117 frangais dgés de 15-25 ans *

15-25ans#onattendquetoi
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Si prés d’un jeune sur deux privilégie I’été et les vacances scolaires pour partir en vacances, voyages, week-ends...
Un sur 3 déclare partir en fonction des opportunités

Quand pars-tu le plus fréq

k-ends ? Plusieurs réponses possibles

Réponses effectives : 3 117

Plutat I'été

Pendant les vacances
scolaires/universitaires

Peu importe, en fonction des opportunités

Hors vacances scolaires/universitaires

Plutot |'hiver

Destination

en yages, v

Taux de réponse : 100%

45%
_440/0
_320/0
-80/o
-50/0

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% S..
Pourcentage

Nombre moyen de périodes citées = 1,3

Ccitanie Base : 3 117 frangais dgés de 15 a 25 ans
Cormite Régional du Tourisme

++ : Significativement supérieur a la moyenne

++:15-18 ans (56%), Inactifs (49%), Partis* accompagnés d’'un membre de leur famille au

cours des 12 derniers mois (53%), Ceux qui ne sont pas partis* au cours des 12 derniers mois
(51%)

++:15-18 ans (60%), Inactifs (59%), Partis* accompagnés d’un membre de leur famille au
cours des 12 derniers mois (53%)

++:22-25 ans (47%), Actifs (48%), Partis* tout seul (47%) ou avec des amis (38%) au cours
des 12 derniers mois, Ceux qui ne sont pas partis$ au cours des 12 derniers mois (37%)

* partis en vacances, voyages ou week-ends au cours des 12 derniers mois

40



Des périodes de départ qui varient toutefois significativement selon la tranche d’age...

& e

Croisement : Quand pars-tu le plus fré en voyages, k-ends ? Pl P / Quel dge as-tu ?

—De15318 —Del19a21 — 22etplus

70%

60%

50%

40%

Pourcentage

30%

20%

10%

0%
Pendant les vacances Plutt I'été Hors vacances Plutdt I'hiver Peu importe, en fonction des
scolaires/universitaires scolaires/universitaires opportunités

La relation est trés significative. p-vaive = < G,01 ; K2 = 503,5  dal = 8.

Destination

@ccitanie

Cormté Régyana) du Tourisme Base : 3 117 frangais dgés de 15 a 25 ans
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Et qui varient également significativement selon le « statut » du répondant

Destination

@Dccitanie

ten v yages, week-ends ? Plusieurs réponses possibles / Quel age as-tu ?

Croisement : Quand pars-tu le plus fréq

— Lycéen

80%

70%

60%

50%

40%

Pourcentage

30%

20%

10%

0%
Pendant les vacances Plutot I'été
scolaires/universitaires

La relation est trés significative. p-value = < 0,01 ; Khi2 = 754,6 ; ddl = 12,

Base : 3 117 frangais dgés de 15 a 25 ans

— Etudiant — Apprenti

Hors vacances
scolaires/universitaires

— Salarié

Plutét I'hiver

Peu importe, en fonction des
opportunités
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Périodes de départ en vacances, voyages, week-ends : résultats croisés selon le profil des répondants

AGE SITUATION_PROFE... DEPARTEMENT_RE... DEPART_VACANCES_2019
SEUL
DANS UN
CADRE
COLLE...
COLONIE
DE SEUL
ACCOM... VACAN... DANS LE
D'UN STAGE CADRE
. NON MEMBRE AVEC SPORT... D'UN JE NE
MOINS DE19A 22ET ST ST HABIT... HABIT... DETA DES STAGE VOYAGE TOUT SUIS P...
FREQUENCE_DEPART DE 19 21 pLus | MOYEN.. INACTI.. ACTIFS OCCIT.. OCCIT.. FAMILLE AMIS  LINGU.. SCOLA... SEUL PARTI
Pendant les vacances
) ) o 60% 48% 26% 19,0 59% 15% 38% 47% 53% 42% 60% 68% 33% 27%
scolaires/universitaires
Hors vacances
; X g 3% 6% 15% 22,2 4% 17% 9% 8% 7% 10% 5% 5% 9% 4%
scolaires/universitaires
Plutdt |'été 56% 48% 32% 19,4 49% 36% 42% 46% 48% 41% 48% 53% 33% 51%
Plutét I'hiver 7% 3% 4% 191 5% 4% 4% 5% 6% 4% 5% 10% 3% 2%
Peu importe, en fonction des
18% 31% 47% p o B 24% 48% 36% 31% 27% 38% 25% 19% 47% 37%

opportunités

B Eléments sous-représentés M Eléments sur-représentés

Destination

cpt&me Base : 3 117 frangais dgés de 15 a 25 ans



Deux critéres de choix prioritaires pour les 15-25 ans :

Suivis des activités et plus modérément de la météo.

TOTAL CITATIONS - 3 choix classés par priorité

Dans tes CHOIX de vacances, voyages, week-ends quelles sont tes 3
PRIORITES ?

Reponses effectives : 3 117 Taux de réponse : 100%

Le colit 83%

La destination 80%

Les activités 60%

La météo 42%

L'accessibilité 18%

La distance 15%

Autre 2%

0% 20% 40% 60% 80%  10...
Pourcentage

Destination

Ccitanie Base : 3 117 frangais dgés de 15 a 25 ans
Cormite Régional du Tourisme

le colt et la destination

CITATIONS AU 1er RANG

Dans tes CHOIX de v, lles sont tes 3 PRIORITES ?

yages, week-end:

Reponses effectives : 3 117 Taux de réponse : 100%

Le colt 37%

La destination 34%

Les activités 12%

La météo 11%

L'accessibilité 3%

La distance 3%

Autre 0%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 4..
Pourcentage au rang 1
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Criteres de choix prioritaires pour les vacances, voyages, week-ends: détails de l'ordre de citation

Dans tes CHOIX de vacances, voyages, week-ends quelles sont tes 3 PRIORITES ?

Réponses effectives : 3 117 Taux de réponse : 100%
% % (RANG 1) % (RANG 2) % (RANG 3)
Le coiit 37% 25% 21%
La destination 34% 29% 18%
Les activités I 12% 21% 28%
La météo I - 11% 15% 16%

L'accessibilté B s 3% 6% 9%
La distance B > 3% 5% 7%
Autre I 2% 0% 0% 1%
TOTAL 100% 100% 100%

Destination

Base : 3 117 frangais dgés de 15 a 25 ans




Deux critéres de choix prioritaires pour les 15-25 ans : le colit et la destination...
Avec quelques différences significatives selon I’age

To TAL CI TA TION s - Croisement : Dans tes CHOIX de
3 choix classés par priorité

15-18 ans :
++ les activités (67%) et la météo (48%)

19-21 ans :
++ le colit (90%)

22-25 ans :
++ l'accessibilité (22%)

Destination

??'F?f"me Base : 3 117 frangais dgés de 15 a 25 ans

100%

90%

90%

80%

70%

60%

50%

Pourcentage

40%

30%

20%

10%

0%
Le colit La destination

La relation est trés significative. p-value = < 0,01 ; Khi2 = 60,3 ddi = 12.

—De15a18

Les activités

ds quelles sont tes 3 PRIORITES ? / Quel ige as-tu ?

—De19a21

La météo

— 22 et plus

L'accessibilité

La distance

Autre
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Deux critéres de choix prioritaires pour les 15-25 ans : le colit et la destination.
Avec quelques différences significatives selon I’age

TOTAL CITATIONS - 3 choix classés par priorité

Dans tes CHOIX de vacances, voyages, week-ends quelles sont tes 3

Réponses effectives : 1 106
La destination
Le colit
Les activités
La météa
La distance
L'accessibilité
Autre 2%

0%

Destination

@ccitanie

Comité Régional du Tourisme

15-18 ans

PRIORITES ?

Taux de réponse : 100%

79%
76%
67%
48%

14%

14%

20% 40% 60% 80%

Pourcentage

Base : 3 117 frangais dgés de 15 a 25 ans

Dans tes CHOIX de

Réponses effectives : 838

Le coit

La destination

Les activités

La météo

L'accessibilité

La distance

Autre 2%

10.., 0%

xR

19-21 ans

k-ends quelles sont tes 3

PRIORITES ?

Taux de réponse : 100%

90%

79%

56%

39%

18%

16%

20% 40% 60% 80%  10...
Pourcentage

22-25 ans

Dans tes CHOIX de

Reponses effectives : 1 173

Le coiit

La destination

Les activités

La météo

L'accessibilité

La distance

Autre 2%

0%

, voyages, k-ends quelles sont tes 3
PRIORITES ?

Taux de réponse * 100%

86%
82%
57%
37%
22%

14%

20% 40% 60% 80% 10...
Pourcentage
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Criteres de choix prioritaires pour les vacances, voyages, week-ends : résultats croisés selon le profil des répondants

AGE SITUATION_PROFES... DEPARTEMENT_RESL... DEPART_VACANCES_2019
SEUL
DANS UN
CADRE
COLLEC...
COLONIE
DE SEUL
ACCOM... VACANC... DANS LE
D'UN STAGE CADRE
) NON MEMBRE SPORTIF, D'UN JE NE
MOINSDE DE19A 22ET ST HABITA... HABITA... DETA AVECDES  STAGE VOYAGE TOUT SUIS PAS
CRITERES_DECISI... 19 21 PLUS MOYENNE  yyacTirs STACTIFS | ocCITA.. OCCITA... FAMILLE AMIS LINGUL.. SCOLAIRE SEUL PARTI
Le colit 76% 90% 86% 20,2 84% 82% 83% 84% 81% 85% 81% 77% 85% 88%
La destination 79% 79% 82% 20,1 80% 80% 78% 81% 81% 80% 83% 86% 80% 75%
Les activités 67% 56% 57% 19,9 61% 59% 60% 60% 62% 60% 71% 66% 56% 53%
La météo 48% 39% 37% 19,8 41% 43% 40% 42% 42% 39% 38% 39% 38% 48%
L'accessibilité 14% 18% 22% 20,6 19% 16% 18% 18% 16% 20% 14% 16% 23% 16%
La distance 14% 16% 14% 20,1 14% 17% 18% 13% 15% 14% 12% 15% 15% 17%
Autre 2% 2% 2% 19,9 2% 2% 2% 2% 2% 2% 2% 2% 3% 4%

B Eiéments sous-représentés M Eléments sur-représentés

Destination

??'F?f"me Base : 3 117 frangais dgés de 15 a 25 ans 48



Comme sources d’inspiration pour trouver des idées de lieux de séjour, le bouche a oreilles et les réseaux sociaux se
démarquent nettement ...suivis des sites internet des destinations

Pour trouver des idées de lieux de vacances, voyages, week-end, quelles sont tes sources

d'inspiration ? Pl s rép p

Réponses effectives : 3117 Taux de réponse : 100%

En discutant avec des
amis, des proches
53%
Instagram, YouTube... °
Sites internet des
destinations : ville, _ 36%
département, région
7 i ke
Sites dfa not.at on et d'avis - 26%
: Tripadvisor, Google...
Saisie de mots-clés dans - 23%
moteur de recherche
Blogs ou sites spécialisés - 21%
Guides touristiques :
Lonely Planet, Michelin, - 20%
Routard...
Sltes‘lntemet des ’ {80k
hébergements
Autre I 3%
Nombre moyens de citations : 2,7
0% 20% 40% 60% 80%
Destination Pourcentage

?EIRarnlme Base : 3 117 frangais dgés de 15 a 25 ai



Sources d’inspiration : résultats croisés selon le profil des répondants

Croisement Multiple

AGE SITUATION_PROFE... DEPARTEMENT_RE... DEPART_VACANCES_2019
SEUL
DANS UN
CADRE
COLLE...
COLONIE
DE SEUL
ACCOM... VACAN... DANSLE
D'UN STAGE CADRE
NON MEMBRE AVEC SPORT... D’UN JENE
MOINS DE19 A 22 ET ST ST HABIT... HABIT... DETA DES STAGE VOYAGE TOUT SUISP...
SOURCES_INSPIRATIONS DE 19 21 pPLus  MOYEN.. INACTI.. ACTIFS | OCCIT.. OCCIT.. FAMILLE  AMIS  LINGU...  SCOLA..  SEUL PARTI
En discutant avec des amis, des
69% 69% 69% 201 70% 68% 69% 69% 71% 72% 74% 71% 70% 66%
proches
Réseaux sociaux : Instagram,
50% 58% 52% 20,1 56% 47% 50% 55% 52% 58% 57% 58% 63% 39%
YouTube...
Sites internet des destinations : ville,
X . 35% 37% 37% 20,2 36% 36% 36% 36% 38% 33% 34% 32% 34% 40%
département, région
Sites de notation et d'avis :
) . 27% 27% 25% 20,0 27% 26% 27% 26% 29% 25% 25% 28% 21% 22%
Tripadvisor, Google...
Saisie de mots-clés dans moteur de
21% 24% 26% 20,3 25% 21% 21% 25% 25% 25% 27% 23% 27% 17%
recherche
Blogs ou sites spécialisés 16% 20% 27% 20,8 21% 21% 21% 21% 21% 23% 21% 19% 28% 12%
Guides touristiques : Lonely Planet,
15% 19% 26% 20,9 20% 20% 18% 22% 22% 22% 19% 17% 23% 11%
Michelin, Routard...
Sites internet des hébergements 20% 17% 16% 19,8 18% 17% 18% 18% 18% 14% 10% 18% 9% 27%
Autre 4% 2% 4% 19,7 3% 4% 4% 3% 3% 3% 6% 6% 3% 5%

W Eiéments sous-représentés [ Eléments sur-représentés

Destination

@ccitanie

Comité Régronal du Tourisme Base : 3 117 frangais dgés de 15 a 25 ans



Concernant les sites et applis pour l'organisation/la réservation des vacances, le trio de téte est composé de : AIRBNB,
suivi de BOOKING et TRIPADVISOR. A noter que prés d’un jeune sur 5 déclare n’en consulter aucun, en particulier les 15-18 ans.

Quels sont les sites et « applis » que tu utilises POUR ORGANISER tes vacances,
voyages, week-ends et/ou RESERVER ton hébergement, tes activités ? Plusieurs
réponses possibles

airor | -
ooking [ 55
eipacior | -

Expedia 18%

=
AUCUN - 18%
Autre - 9%

Couchsurfing . 4%

ANCV Départ 18/25ans || 4%

UCPA . 3%
Si 'Autre’ précisez ¢
Homelidays 3%
Réponses effectives : 231 Taux de réponse ! 85%
Workaway I 2% %
Skyscanner 6%
FUA] | 0%

Kayak 5%
Ethic Etapes | 0% Voyage privé 3%
Hastelworld 3%
LFA] | 0% Voyage pirate 2%
Le ben coin 2%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 7..
Pourcentage

Destination

glpdaplg Base : 3 117 frangais dgés de 15 a 25 ans




Sites et Applications utilisés pour organiser/réserver ses vacances : résultats croisés selon le profil des répondants

Croisement Multiple

AGE SITUATION_PROFE... ~DEPARTEMENT_RES... DEPART_VACANCES_2019
SEUL
DANS UN
CADRE
COLLEC...
COLONIE
DE SEUL
ACCOM... VACAN... DANSLE
D'UN STAGE CADRE
g NON MEMBRE SPORTIF, D'UN JE NE
MOINS  DE 19 22ET ST ST HABITA... HABITA.. DETA  AVECDES STAGE  VOYAGE TOUT  SUIS PAS
APPLIS_RESERVATIONS DE 19 21 PLUS MOYEN... INACTIFS ACTIFS OCCITA.. OCCITA.. FAMILLE AMIS  LINGUIL.. SCOLAL.. SEUL PARTI
Airbnb 44% @ 20,8 60% 65% 62% 64% 61% 73% 50% 56% 65% 40%
Booking 43% 55% @ 20,6 53% 60% 57% 55% 55% 60% 45% 48% 56% 39%
TripAdvisor 43% 49% 53% 20,4 49% 49% 49% 50% 50% 53% 47% 49% 45% 37%
Expedia 16% 19% 20% 20,4 18% 19% 18% 19% 18% 18% 15% 18% 18% 17%
Autre 9% 8% 9% 20,1 8% 10% 9% 8% 9% 8% 10% 9% 10% 9%
Couchsurfing 2% 3% 7% 21,8 4% 5% 5% 4% a% 6% 5% 4% % 1%
ANCV Départ 18/25 ans 4% 3% 3% 20,0 4% 3% 3% 4% 3% 4% 6% 2% 4% 6%
UCPA 4% 3% 2% 19,5 4% 2% 2% 4% 4% 4% 12% 4% 3% 1%
Homelidays 4% 2% 3% 19,8 3% 2% 2% 4% 4% 3% 3% 4% 2% 1%
Workaway 1% 1% 2% 21,4 2% 1% 2% 2% 1% 2% 2% 0% 6% 0%
FUAJ 0% 0% 1% 19,7 1% 0% 0% 1% 1% 0% 1% 0% 1% 0%
Ethic Etapes 0% 0% 0% 204 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
LFAJ 0% 0% 0% 19,0 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
AUCUN 16% 8% 18,4 20% 14% 16% 17% 18% 12% 24% 25% 16% 32%
B Eléments sous-représenté W cé ts sur-représentés

Destination

@ccitanie

oo o o Base : 3 117 frangais dgés de 15 a 25 ans



Le partage sur les réseaux sociaux pendant les vacances est pratiqué par 90% des 15-25 ans et ce régulierement pour
44% d’entre eux.

Instagram s’impose et ce quel que soit I'age, suivi de Snapchat notamment
pour les 15-18 ans (74%) et Facebook pour les 22-25 ans (46%)

Partages-tu des posts, des photos ou vidéos sur les réseaux sociaux quand tu es

&j - ? e " " "
en vacances, séjours, week-ends... ? Si oui, lesquels : Plusieurs réponses possibles

. . . p—
Réponses effectives : 3 117 ST OUI = 90% Réponses effectives : 2 796 Taux de réponse ! 100%

A_ Jamais

(10%) Instagram

88%

\  Occasionnellement

Snapchat 63%
(46%) e
Réguliérement
(44%)
Twitter 3%
Autre I 1%
o Qe o o Qe o oL o o o o\
7 P P WP W @R P P
Destination Base : 2 796 frangais dgés de 15 a 25 ans partageant sur les réseaux sociaux des posts,

citgpie

hotos ou vidéos pendant leurs vacances/séjours/week-ends
e oo Base : 3 117 frangais Ggés de 15 a 25 ans p p /séjours/i
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Partage sur les réseaux sociaux pendant les vacances : résultats croisés selon I'age des répondants

Croisement : Partages-tu des posts, des photos ou vidéos sur les réseaux sociaux quand tu es en vacances, séjours, week-ends.,, ? ET SI OUI LESQUELS - Plusieurs réponses
possibles / Quel age as-tu ?

—Del15a18 —Del19a21 —22etplus

100%

90%

Instagram s’impose quel que soit I'age,
suivi de Snapchat notamment pour les
15-18 ans (74%)

et Facebook pour les 22-25 ans (46%) 70%

80%

60%

50%

Pourcentage

40%

30%

20%

10%

0%
Instagram Snapchat Facebook Twitter Autre
Destination La refation est trés significative. p-value = < 0,01 KhiZz = 161,4; dd/ = 8

@ccitanie
Comite Réglonaldu Toursme Base : 2 796 frangais Ggés de 15 a 25 ans partageant sur les réseaux sociaux des posts, photos ou vidéos leurs vacances/séjours/week-ends



Partage sur les réseaux sociaux pendant les vacances : résultats croisés selon le statut des répondants

Croisement : Partages-tu des posts, des photos ou vidéos sur les réseaux sociaux quam/l tu es en vacances, séjours, week-ends... ? ET SI OUI LESQUELS - Plusieurs réponses
possibles [ Es-tu 7

— Lycéen - Etudiant — Apprenti — Salarié

100%

90%

80%

70%

60%

50%

Pourcentage

40%

20%

10%

18

Instagram Snapchat Facebook Twitter Autre

0%

B Eements souseprésentés W Eiéments sur-représentés

La relation est trés significative. p-value = < 0,01 ; Khi2 = 150,9 ; ddl = 12,
Destination

@ccitanie

Comite Réglonaldu Toursme Base : 2 796 frangais Ggés de 15 a 25 ans partageant sur les réseaux sociaux des posts, photos ou vidéos leurs vacances/séjours/week-ends



Partage sur les réseaux sociaux pendant les vacances : résultats croisés selon le profil des répondants

PARTAGE_POSTS_P...
Régulierement
Occasionnellement

Jamais

Destination

MOINS
DE 19

43%
47%
10%

AGE

DE19 A
21

43%
48%
9%

Ccitanie Base : 3 117 frangais dgés de 15 a 25 ans
Cormite Régional du Tourisme

22 ET
PLUS

44%
44%
11%

Croisement Multiple

SITUATION_PROFES... DEPARTEMENT_RESI...

ACCOM...
D'UN
NON MEMBRE
ST ST HABITA... HABITA... DE TA AVEC DES

MOYENNE INACTIFS ACTIFS  OCCITA... OCCITA... FAMILLE AMIS
20,1 45% 41% 40% 47% 43% 45%
20,0 46% 47% 49% 44% 47% 47%
20,1 10% 12% 11% 9% 10% 8%

B Eléments sous-représentés B Eléments sur-représentés

DEPART_VACANCES_2019

SEUL
DANS UN
CADRE
COLLEC...

COLONIE
DE
VACANC...
STAGE
SPORTIF,
STAGE
LINGUL...

42%
46%
11%

SEUL
DANS LE
CADRE
D'UN
VOYAGE
SCOLAIRE

42%
49%
8%

TOUT
SEUL

47%
44%
10%

JE NE
SUIS PAS
PARTI
36%

46%
18%

56



Partage sur les réseaux sociaux pendant les vacances : résultats croisés selon le profil des répondants

SI_OUI_LES...

Instagram
Snapchat

Facebook

Twitter

Autre

Destination

@Dccitanie

MOINS DE
19

DE19 A
21

89%

67%

28%
3%

1%

AGE

22 ET
PLUS

85%
49%

2%
2%

MOYENNE
20,0
19,6
21,2
19,5
20,0

Croisement Multiple

SITUATION_PROFESS...

ST

INACTIFS

91%

65%

25%
3%

1%

ST ACTIFS
81%
59%

47%

2%
2%

DEPARTEMENT_RESI...

HABITA...
OCCITA...

86%
62%
32%

2%

2%

B Eléments sous-représentés

NON

HABITA...
OCCITA...

90%
63%
33%

3%

1%

ACCOMP...

D'UN
MEMBRE
DETA
FAMILLE
89%
65%
32%
3%
1%

W Eiéments sur-représentés

AVEC DES
AMIS

90%
61%
30%

3%

1%

Base : 2 796 francais Ggés de 15 & 25 ans partageant sur les réseaux sociaux des posts, photos ou vidéos leurs vacances/séjours/week-ends

DEPART_VACANCES_2019

SEUL
DANS UN
CADRE
COLLEC..,
: COLONIE
DE
VACANC...
STAGE
SPORTIF,
STAGE
LINGUIS...

90%

67%

23%
2%
2%

SEUL
DANS LE
CADRE
D'UN
VOYAGE
SCOLAIRE

94%

72%

20%
1%
0%

TOUT
SEUL

88%

53%

38%
2%

3%

JE NE
SUIS PAS
PARTI
78%
70%
40%

2%

4%

57



La moitié des 15-25 ans postent des avis sur les sites de notation, mais plutét de maniére occasionnelle...

Principalement sur Tripadvisor et Google

Postes-tu des avis sur les sites de notation ?

Réponses effectives : 3 117 Taux de réponse : 100%

Occasionnellement
(39%)

Réguliérement
(13%)

Destination

Ccitanie Base : 3 117 frangais dgés de 15 a 25 ans
Cormite Régional du Tourisme

~ sToul=52%

Si oui, lesquels : Plusi rép possibl

Reéponses effectives : 1636 Taux de réponse : 100%

TripAdvisor 56%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
Pourcentage

Base : 1 636 francais dgés de 15 a 25 ans postant des avis sur les sites de notation

Si "Autre’ précisez :

Répanses effectives | 171 Taux de réponse * 50%

Site_lou  dwnciemest
Booking _Nirbnd e

Wapstr
G - o
::\::;unlums oy n"’hm] nnoklngmu,mu
n:. Booking. | Supenyt (ootes Tt RO
- Hasce

58



Ce sont les 22-25 ans qui sont les plus nombreux a poster des avis sur les sites de notation...
A l'inverse des 15-18 ans qui sont prés de 60% a ne jamais en poster.

Croisement : Postes-tu des avis sur les sites de notation ? / Quel ige as-tu ?

—Del1l5a18 —De19a21 —22etplus

60%
55%

50%

45% / 46%
45% /7

42%

40%
40%

35%

Pourcentage

30%

25%

20%

15
12

15%

10%
Régulierement Occasionnellement Jamais

La relation est trés significative. p-vaiue = < 0,01 ; Khi2 = 67,5 ddl = 4.

Base : 1 636 frangais dgés de 15 a 25 ans postant des avis sur les sites de notation




Posts d’avis sur les sites de notation : résultats croisés selon I’age

AVIS_SITES_NOTATL...

Regulierement
Occasionnellement

Jamais

QUELS_SITES...
TripAdvisor
Google
Facebook

Autre

De
@ccitanie

Comité Régional du Tourisme

MOINS
DE 19

12%
31%
57%

MOINS DE
19

51%
56%
19%

9%

AGE

DE19 A
21

13%
42%
46%

AGE

DE19 A
21

55%
49%
17%
13%

22ET
PLUS

15%
45%
40%

22ET
PLUS

61%
53%
19%
13%

ST
MOYENNE | iNACTIFS

20,3
20,6
19,6

M Eléments sous-représentés

MOYENNE
20,7
20,5
20,6
21,0

12%

38%
50%

ST
INACTIFS
56%
54%
16%

11%

B Eiéments sous-représentés

SITUATION_PROFES...

ST
ACTIFS

16%

41%
43%

SITUATION_PROFESS...

ST ACTIFS
57%
52%
24%

13%

HABITA...
OCCITA...

11%

39%
50%

DEPARTEMENT_RESI...

NON
HABITA...
OCCITA...

15%

40%
45%

ACCOM...
D'UN
MEMBRE
DETA
FAMILLE

13%
39%
48%

W Eléments sur-représentés

DEPARTEMENT_RESI...

HABITA...
OCCITA...

55%
49%
23%
12%

NON
HABITA...
OCCITA...

58%

55%

17%

11%

ACCOMP...
D'UN
MEMBRE
DETA
FAMILLE
59%
53%
18%

11%

B Eléments sur-représentés

Base : 1 636 francais dgés de 15 a 25 ans postant des avis sur les sites de notation

DEPART_VACANCES_2019

SEUL
DANS UN
CADRE
COLLEC...
COLONIE
DE SEUL
VACANC... DANS LE
STAGE = CADRE
SPORTIF, = D'UN
AVECDES  STAGE = VOYAGE
AMIS  LINGUL.. SCOLAIRE
12% 10% 9%
42% 38% 30%
46% 52% 60%
DEPART_VACANCES_2019
SEUL
DANS UN
CADRE
COLLEC...
: COLONIE
DE SEUL
VACANC...  DANS LE
STAGE CADRE
SPORTIF, = D'UN
AVECDES  STAGE  VOYAGE
AMIS  LINGUIS.. SCOLAIRE
59% 66% 62%
529% 50% 60%
15% 10% 11%
13% 9% 7%

TOUT
SEUL

13%
42%
45%

TOUT
SEUL

52%
56%
18%
12%

JE NE
SUIS PAS
PARTI
16%
29%

55%

JE NE
SUIS PAS
PARTI
46%
59%
28%

7%

60



Parmi les modes d’hébergements proposés, quatre sont privilégiés : de fagon marquée, le locatif
suivi de I’hotel et de I'accueil chez des amis ou dans la famille et du camping...

Quels sont les types d’'hébergement que tu privilégies quand tu pars en vacances, voyages, week-ends ? Plusieurs réponses possibles

Réponses effectives : 3 117 Taux de réponse : 100%

Location d'appartements, de maison _ 69%
voret | -
Chez des amis ou dans la famille _ 45%
Auberge de jeunesse _ 23%
Chambre d'hétes _ 18%
Village de vacances, centre de vacances _ 16%

Aucun type en particulier 5%

Centres internationaux de s&jours . 3%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
Pourcentage

Destination

gC"@Tnlme Base : 3 117 frangais dgés de 15 a 25 ans
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Aupres des 15-21 ans : le camping vient challenger I’hotel et I’'accueil dans la famille ou chez des amis
Aupres des 22-25 ans : le locatif s'impose plus nettement

Pourcentage

Croisement : Quels sont les types d’hébergement que tu privilégies quand tu pars en yages, ? Plusieurs rép P / Quel dge as-tu ?

70%

60%

50%

40%

30%

10%

0%

—De15318 —Del19a21 —22etplus

Location Hotel Chez des amis Camping Auberge de Chambre Village de Aucun type en Centres
d'appartements, ou dans la jeunesse d'hotes vacances, particulier internationaux
de maison famille centre de de séjours

vacances

La relation est trés significative, p-value = < 0,01 ; Khi2 = 1883 ddl = 16

Destination

??'F?f"me Base : 3 117 frangais dgés de 15 a 25 ans
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Modes d’hébergement privilégiés : résultats croisés selon le profil des répondants

CHOIX_TYPE_HEBERGEMENT
Location d'appartements, de maison
Hotel
Chez des amis ou dans la famille
Camping
Auberge de jeunesse
Chambre d'hotes

Village de vacances, centre de

vacances
Aucun type en particulier

Centres internationaux de séjours

Destination

citanie Base : 3 117 frangais Ggés de 15 a 25 ans
Comité Régtonal du Tourlsme

MOINS
DE 19

62%
50%
46%
45%
16%
17%

23%

6%

5%

DE19A
21

69%
46%
44%
39%
25%
18%

15%

5%

3%

AGE

22 ET
PLUS

75%
55%
44%
29%
27%
20%

10%

4%

2%

MOYEN...

20,3
20,2
20,0
19,5
20,8
20,3

8,8

Croisement Multiple

SITUATION_PROFE...

DEPARTEMENT_RE...

DEPART_VACANCES_2019

SEUL
DANS UN
CADRE
COLLE...
COLONIE
DE SEUL
ACCOM... VACAN... DANS LE
D'UN STAGE = CADRE
NON  MEMBRE  AVEC  SPORT.. D'UN JE NE
ST ST HABIT.. HABIT.. DETA DES STAGE = VOYAGE  TOUT  SUISP..
INACTL.. ACTIFS OCCIT.. OCCIT.. FAMILLE AMIS  LINGU.. SCOLA..  SEUL PARTI
68% 69% 68% 70% 71% 75% 64% 67% 65% 55%
49% 55% 51% 51% 53% 50% 48% 48% 45% 48%
46% 41% 45% 44% 46% 46% 47% 51% 57% 44%
39% 35% 36% 37% 40% 36% 39% 45% 27% 39%
24% 19% 22% 23% 19% 30% 33% 21% 38% 12%
18% 19% 18% 19% 19% 18% 22% 18% 22% 16%
17% 13% 12% 18% 18% 13% 24% 20% 8% 17%
5% 5% 5% 5% 5% 4% 8% 5% 5% 11%
4% 1% 2% 4% 4% 3% 8% 6% 3% 2%

B Eiéments sous-représentés

B Eiéments sur-représentés
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Trois modes de déplacement sont privilégiés pour se rendre sur son lieu de séjour : la voiture personnelle, le train et

I'avion ... suivis dans des proportions plus modérées du bus et du covoiturage.

Quels sont les modes de déplacement que tu privilégies pour te rendre sur tes lieux de
vacances, voyages, week-ends ? Plusieurs réponses possibles

Reéponses effectives : 3 117 Taux de réponse : 100%

Voiture personnelle 62%

Train 60%

Avion 57%

Bus 30%

Co-voiturage 25%

Voiture de location 10%

Aucun mode en particulier 5%
Vélo H ! 5%
Stop I 2%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 7.
Pourcentage

Base : 3 117 frangais dgés de 15 a 25 ans

ST VOITURE = personnelle,
location, covoiturage, stop = 77%
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L'avion se démarque plus nettement aupres des 22-25 ans
Le covoiturage est davantage pratiqué par les 19-25 ans

Destination

@Dccitanie

Croisement : Quels sont les modes de dépl.

que tu privilégi

70%

60%

50%

Pourcentage
e
Q
ES

()
2
>

20%

10%

0%
Voiture Train Avion
personnelle

La relation est trés significative, p-valve = < 0,01 ; Khi2 = 74,2 ; dd! = 14,

Base : 3 117 frangais dgés de 15 a 25 ans

pour te rendre sur tes lieux de

—De15a18

Py

—De19a21

Co-volturage

— 22 et plus

Voiture de
location

Aucun mode en
particulier

/ Quel age as-tu ?

Vélo
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Le train et le bus sont davantage privilégiés par les jeunes inactifs que par les actifs

Croisement : Quels sont les modes de déplacement que tu privilégies pour te rendre sur tes lieux de yag k-ends ? Plusieurs réponses possibles / Quel age as-tu ?

— ST INACTIFS — ST ACTIFS

70%

60%

50%

40%

Pourcentage

30%

20%

10%

0%
Voiture Train Avion Bus Co-voiturage Voiture de Aucun mode en Vélo
personnelle location particulier

B Eiéments sous-représentés W Eléments sur-représentés
Destination

. . La relation est trés significative. p-value = < 0,01 ; Khi2 = 36,3 ; dd| = 7.
ccitanie

Comité Régional du Tourisme

Base : 3 117 frangais dgés de 15 a 25 ans



Modes de déplacements privilégiés pour se rendre sur son lieu de séjour : résultats croisés selon le profil des répondants

TYPE_DEPLACEMENT
Voiture personnelle
Train
Avion
Bus
Co-voiturage
Voiture de location
Aucun mode en particulier
Vélo

Stop

Destination

MOINS
DE 19

65%
58%

50%
27%

18%
9%
6%
5%
1%

S'tdaplme Base : 3 117 frangais Ggés de 15 & 25 ans

AGE

22ET
PLUS

59%
61%
64%
29%
28%
12%
5%
6%
2%

MOYEN...

20,0
20,2
20,4
20,2
20,7
20,6
19,7
20,3
20,7

SITUATION_PROFE...

ST

INACTL...

61%

63%
57%

33%
24%
9%
5%
5%
2%

ST

ACTIFS

64%
54%
57%
23%
25%
11%
5%
5%

2%

M Eléments sous-représentés

DEPARTEMENT_RE...

HABIT...

OCCITA...

64%
58%
53%
29%
27%
8%
6%
4%
2%

NON

HABIT...
OCCITA...

61%
62%
59%
30%
24%
10%
5%
5%
2%

DEPART_VACANCES_2019

SEUL
DANS UN
CADRE
COLLEC...
COI.(.JNIE
DE
ACCOM... VACAN...
D'UN STAGE
MEMBRE AVEC SPORTIF,
DETA DES STAGE
FAMILLE AMIS LINGUL...
68% 59% 53%
59% 64% 67%
59% 59% 61%
27% 34% 34%
22% 31% 25%
10% 10% 10%
5% 5% 7%
4% 6% 8%
1% 2% 1%

B Eiéments sur-représentés

SEUL
DANS LE
CADRE
D'UN
VOYAGE
SCOLAL..
65%
63%
57%
28%
21%
8%
6%
6%
1%

TOUT
SEUL

42%
71%
60%
47%
36%
10%
5%
7%

4%

JE NE
SUIS PAS
PARTI
57%
59%
39%
28%
19%

8%
12%
5%
2%

67



Perception de la région Occitanie : *
image, attractivité...

Base : 3 117 frangais dgés de 15-25 ans *

15-25ans#onattendquetoi

o mégTonatau Toureme 68



Parmi les 15-25 ans interrogés, le mode de « relation » avec I’Occitanie est hétérogene : 37% y résident, 19% la
fréquentent plutot occasionnellement, 27% n’y sont venus qu’une seule fois et 16% n’y sont jamais venus...

J'y habite

J'y viens au moins 1 fois par mois

J'y viens tous les 2 a 3 mois

J'y viens 2 a 3 fois par an

J'y suis venu(e) 1 seule fois

Je n'y suis jamais venu(e)

Destination

gcit‘danie

eeeeeeeeeeeeeee

Concernant la région Occitanie, tu dirais :

27%

16%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Pourcentage

Base : 3 117 frangais dgés de 15 a 25 ans

37%

40%

>> ... Ce qui influe logiquement sur I'image que
les 15-25 ans ont de la région Occitanie

Sur présentation de la carte a
situation de la région

5,

5

=

69



« Relation » avec la région Occitanie : résultats croisés selon le profil des répondants

Sur présentation de la carte
de situation de la région

W Eliéments sous-représentés

W Eiéments sur-représentés

QUEL AGE AS-TU ? ES-TU :
CONCERNANT LA REGION
OCCITANIE, TU DIRAIS : MOINS DE 19 DE19A21 22 ET PLUS ST INACTIFS ST ACTIFS
J'y habite 34% 40% 38% 31% 48%
1’y viens au moins 1 fois par mois 1% 3% 2% 2% 2%
J'y viens tous les 2 3 3 mois 2% 3% 4% 3% 3%
'y viens 2 & 3 fois par an 14% 12% 16% 14% 14%
J'y suis venu(e) 1 seule fois 28% 27% 28% 31% 21%
Je n'y suis jamais venu(e) 21% 15% 13% 19% 11%
B Eiéments sous-représentés I Eléments sur-représentés
Croisement : Concernant la région Occitanie, tu dirais : / Quelle est ta région d’origine ?
QUELLE EST TA REGION D'ORIGINE ?
PROVE...
AUVER... CENTRE- HAUTS- PAYSDE  ALPES- BOUR...
CONCERNANT LA REGION RHONE- GRAND VAL DE DE- ILE-DE- LA COTE NOUVE... FRANC...
OCCITANIE, TU DIRAIS : OCCIT..  ALPES BRETA.. EST LOIRE FRANCE = FRANCE LOIRE D'AZUR  CORSE  AQuUIT.. NORM.. = CcOMTE
'y habite 93% 10% 6% 13% ' 17% 15% 15% 7% 18% 43% 19% 12% 21%
J'y viens au moins 1 fois par mois 2% 2% 2% 1% 1% 1% 0% 0% 5% 7% 6% 0% 2%
J'y viens tous les 2 a 3 mois 2% 6% 3% 2% 1% 4% 1% 1% 6% 0% 6% 2% 4%
Yy viens 2 a 3 fois par an 2% 23% 12% 12% 19% 13% 21% 15% 25% 0% 26% 21% 17%
Yy suis venu(e) 1 seule fois 1% 43% 48% 43% 43% 40% 33% 48% 29% 29% 30% 42% 37%
Je n'y suis jamais venu(e) 0% 16% 29% 30% 20% 28% 31% 30% 16% 21% 13% 22% 19%

La relation est trés significative. p-value = < 0,01 ; Khi2 = 2 017,0; ddl = 60.

Destination

@ccitanie

Comité Régional du Tourisme

Base : 3 117 frangais dgés de 15 a 25 ans 70



Parmi ces 3 photos laquelle correspond le mieux a I'image que tu as de la région Occitanie ?
1 seul choix par bloc de 3 photos — rotation aléatoire de I'ordre de présentation des blocs photos

Destination AVANT présentation de la carte
Dccitanie desituation dela région



Pour la thématique « Littoral » : au global les avis sont partagés entre deux visuels....

Parmi ces 3 photos laquelle correspond le mieux a I'image que tu as de la région Occitanie ? 1 seul choix

Réponses effectives : 3 117 Taux de réponse : 100%

Port 46%
Repas_mer 39%
Kitesurf 15%
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%
Pourcentage
Destination Avant présentation de la carte

EQC"‘:darnlme Base : 3 117 frangais dgés de 15 a 25 ans de situation de la région 72



Pour la thématique « Littoral » : les avis sont plus tranchés si I'on zoome par sous-cibles. Avec un visuel « repas »
préféré par les habitants et visiteurs réguliers de la région et un visuel « port » préféré par les autres sous-cibles

Croisement : Parmi ces 3 photos laquelle correspond le mieux a I'image que tu as de la région Occitanie ? 1 seul choix / Concernant la région Occitanie, tu dirais :

60%

55% 24%

51% 51% 58

50%

45%

40%

— Repas_mer
— Port
— Kitesurf

35%

Pourcentage

30%

25%

20%

15%

10%
Y’y habite J'y viens au moins  Jy vienstous les2 )y viens 2a 3 fois Iy suis venu(e) 1 Je n'y suis jamais
1 fois par mois a 3 mois par an seule fols venu(e)

W Eiéments sous-eprésentés W Eléments sur-représentés

La relation est trés significative, p-value = < 0,01 ; Khi2 = 122,0 ; ddl = 10.

Destination

CitdaTnie Base : 3 117 frangais dgés de 15 a 25 ans

gional du Tourisme

Avant présentation de la carte

de situation de la région

73



Pour la thématique « Campagne » : le visuel « nature » est préféré par un jeune sur deux, suivi de celui de la baignade
choisi par un sur trois

Parmi ces 3 photos laquelle correspond le mieux a I'image que tu as de
la région Occitanie ? 1 seul choix

Campagne_randonnée 51%
Campagne_riviere 33%
Campagne_repas 16%
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55%
Pourcentage
Destination Avant présentation de la carte
: gCIRarnlme Base : 3 117 frangais dgés de 15 a 25 ans de situation de la région 74




Pour la thématique « Campagne » : les avis sont plutét homogenes selon les sous-cibles

Croisement : Parmi ces 3 pl correspond le mieux a I'image que tu as de la région Occitanie ? 1 seul choix / Concernant la région Occitanie, tu dirais :

65%

60%

60%

55%

50%

45%

40% 39%
— Campagne_randonnée

/\37 i
an 35% e 34%
- Campagne_riviére

— Campagne_repas 30%

Pourcentage

25%

25%

20%

15%

10%

5%
Jy habite J'y viens au moins J'y viens tous les 2 I’y viens 2 a 3 fois J'y suis venu(e) 1 Je n'y suis jamais
1 fois par mois a 3 mois par an seule fois venu(e)

Destination

Avant présentation de la carte
@Dccitanie

Base : 3 117 frangais dgés de 15 a 25 ans W Eiéments sous-représentés W Eléments sur-représentés
de situation de la région 75

La relation est trés significative. p-value = < 0,01 ; Khi2 = 77,8 ; ddl = 10.



Pour la thématique « Montagne » : le visuel « randonnée nature » est préféré par 2 jeunes sur 3, suivi de celui illustrant
le thermoludisme

Parmi ces 3 photos laquelle correspond le mieux a I'image que tu as de
la région Occitanie ? 1 seul choix

] Montagne_Nature 64%

-7’

Thermalisme Yo

Snowboard 5%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% S0% 55% 60% 65% 7.
Pourcentage

Destination Avant présentation de la carte
‘ C|tdaTn|e Base : 3 117 frangais Ggés de 15 a 25 ans de situation de la région 76

gional du Tourisme




Pour la thématique « Montagne » : le visuel « randonnée nature » est préféré par les habitants et les visiteurs de la
région...il est challengé par celui du « thermoludisme » aupreés de ceux qui fréquentent peu ou pas du tout la région

Croisement : Parmi ces 3 pkt laquelle corr d le mieux a I'image que tu as de la région Occitanie ? 1 seul choix / Concernant la région Occitanie, tu dirais :

P

76%

70%
60%
50%
[+
g
&
— [
Montagne_Nature  § 4, 38% 38%
— Thermalisme 3 o
& 35%
— Snowboard
30% 289
22%
20% 79
10% 8% ik
< 49, 5%
3% 3%
0%
J'y habite Jy viens au moins J'y viens tous les 2 'y viens 2 & 3 fois 1’y suis venu(e) 1 Je n'y suis jamais
1 fois par mois a3 mois par an seule fois venu(e)
B Eiéments Sous-representes W Eiéments Sur-représentes
bestination La relation est trés significative. p-value = < 0,01 ; Khi2 = 107,8 ; ddl = 10. Avant présentation de la carte

CitdaTnie Base : 3 117 frangais Ggés de 15 a 25 ans de situation de la région

gional du Tourisme

77



Pour la thématique « Villes » : au global les avis sont partagés entre les trois illustrations proposées

Ville_marché

Ville_urbain

Ville_bandas

Destination

?E'Raplme Base : 3 117 frangais Ggés de 15 a 25 ans

Parmi ces 3 photos laquelle correspond le mieux a I'image que tu as de
la région Occitanie ? 1 seul choix

Ineme vilie

39%

34%

27%

Pourcentage

Avant présentation de la carte
de situation de la région 78



Pour la thématique « Villes » : les avis restent partagés par sous-cibles.

Ceux qui ne sont venus qu’une seule fois en Occitanie ont une préférence pour le visuel « marché »

45%
40%
:-j\ 35%
— Ville_urbain ¢
— Ville_marché §
— Ville_bandas = 30%
25%
20%

J'y habite

fois par mois a 3 mois

La relation est trés significative. p-value = < 0,01 ; Khi2 = 28,2 ; dd = 10.

Destination

@Dccitanie

Base : 3 117 francais dgés de 15 a 25 ans

J'y viens au moins 1 1’y viens tous les 2

Croisement : Parmi ces 3 photos laquelle correspond le mieux a l'image que tu as de la région Occitanie ? 1 seul choix / Concernant la région Occitanie, tu dirais :

Yy viens 2 & 3 fois 'y suis venu(e) 1
par an seule fois venu(e)

Je n'y suis jamais

W Eiéments sous-représentés M Eléments sur-représentés

Avant présentation de la carte
de situation de la région 79



Préférences visuels : résultats croisés selon le profil des répondants

CONCERNANT LA REGION OCCITANIE, TU DIRAIS : QUEL AGE AS-TU ? ES-TU:
Parmi ces 3 photos laquelle correspond le JY VIENS = J'Y VIENS J'Y SUIS JEN'Y
mieux a I'image que tu as de la région AU MOINS TOUSLES JYVIENS VENU(E)1 SuIs
Occitanie ? 1 seul choix Yy 1 FOIS 2A3 2A3FoIS SEULE JAMAIS MOINS DE DE19A 22ET ST
HABITE  PARMOIS ~ MOIS  PARAN FOIS VENU(E) 19 21 PLUS | INACTIFS ST ACTIFS
4 Parmi ces 3 photos laquelle correspon...
1 seul choix
Kitesurf 13% 17% 12% 13% 17% 15% 16% 15% 12% 15% 14%
Port 36% 37% 44% 51% 54% 52% 48% 43% 46% 47% 44%
Repas_mer 51% 46% 43% 35% 29% 33% 36% 41% 41% 38% 43%
4 Parmi ces 3 photos laquelle correspon
1 seul choix
Campagne_riviére 28% 25% 34% 34% 39% 37% 40% 34% 27% 34% 32%
Campagne_randonnée 49% 60% 49% 54% 51% 52% 47% 51% 55% 51% 51%
Campagne_repas 22% 14% 17% 12% 11% 12% 13% 15% 18% 15% 17%
4 Parmi ces 3 photos laquelle correspon...
1 seul choix
Snowboard 8% 6% 4% 5% 3% 3% 7% 6% 3% 5% 6%
Thermalisme 22% 17% 28% 35% 38% 38% 36% 29% 28% 31% 31%
Montagne_Nature 70% 76% 68% 60% 59% 58% 57% 65% 69% 64% 63%
4 Parmi ces 3 photos laquelle correspon...
1 seul choix
Ville_urbain 35% 30% 30% 32% 31% 37% 33% 33% 34% 35% 32%
Ville_bandas 31% 35% 31% 25% 25% 24% 29% 30% 25% 26% 31%
Ville_marche 34% 35% 39% 42% 44% 39% 38% 37% 41% 40% 38%
W E ts sous-repré é W Eiéments sur-représentés

Destination Avant présentation de la carte
CCItanle Base : 3 117 frangais dgés de 15 a 25 ans de situation de la région 20

Comité Régional du Tourisme



Image percue de la région Occitanie : une région pergue attractive (8,2/10) dont I'atout « nature » est le plus reconnu
(8,5/10)

Tu dirais ... L'Occitanie est une destination qui m'attire Au global des notes moyennes qui cachent des disparités selon le niveau
Note de 13 10 - 1=pas du tout d'accord 4 10=tout a fait d'accord « d’expérience », la « relation » des 15-25 ans avec la région...

*I 8 ) 2 110 Tu dirais ... L'Occitanie est une destination ....

lote de 1 a 10 - 1=pas du tout d'accord a 10=tout a fait d'accord

Nature (NS GHNNND GRS GRS SRS SN SN SN G 8, 5.

Accuelllante T T = == == == === =g 8 , .

Qui permet de pratiquerdggst i%;/ir:énsdse variété. o oum—" G CE N G SIS G 8 2 .
portives y e /10

Qui offre une grande variété de sites de visites (D SN SN GHNND SN SN S_— - 8, 1 -
Festive (D RIS GRS G GHNND SHNND SH SN 8 2 0.

Base : 3 117 frangais Ggés de 15 a 25 ans de situation de la région

Avant présentation de la carte
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C’est aupreés de ses habitants et de ses visiteurs réguliers ou occasionnels que la destination Occitanie bénéficie logiquement du meilleur
profil d’image... révélant des marges de progression auprés des jeunes « prospects » ou primo-visiteurs

— J'y habite — J’y viens au moins 1 fois par mois — 1’y viens tous les 2 a3 3 mois — J’y viens 2 a 3 fois par an
— J'y suis venu(e) 1 seule fois — Je n'y suis jamais venu(e)
8.8
8,7
8.6
8.4
& 8.2
c
c
[
>
[=3
=
8
7.8
7.6
7.4
Tu dirais ... L'Occitanie est Nature Accueillante Qui permet de pratiquer Qui offre une grande Festive
une destination qui une grande variété variété de sites de visites
m'attire De 1=pas du tout d'activités sportives
d'accord a 10=tout a fait
d'accord ; .
Destination Avant présentation de la carte
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Profil d’image pergue selon la « relation » avec la Région : focus sur les habitants vs les prospects et primo-visiteurs

— J'y habite
— J'y suis venu(e) 1 seule fois — Je n'y suis jamais venu(e)
8.8
8,7
8.6
8.4
" 8.2
i~
c
(7]
>
(o]
=
8
7.8
7.6
7.4
Tu dirais ... L'Occitanie est Nature Accueillante Qui permet de pratiquer Qui offre une grande Festive
une destination qui une grande variété variété de sites de visites
m'attire De 1=pas du tout d'activités sportives
d'accord a 10=tout a fait
d'accord

Destination Avant présentation de la carte
CMC"‘iaTnlme Base : 3 117 frangais Ggés de 15 & 25 ans de situation de la région 33



Des 4 univers de destination qu’elle offre, la région Occitanie est davantage per¢ue comme une destination idéale pour
des vacances a la mer...

Tu dirais ... L'Occitanie est une destination idéale pour des vacances, séjours, week-ends...
Note de 1 a 10 - 1=pas du tout d'accord a 10=tout a fait d'accord

A la mer (D D GEED GEND GRS G GENND GED O 8 3
, /10
Ala G S G G S G G 7 5
campagne 7 (10
A la montagne (D RN SN GEENND GENN NN GNNND 0 7.4
, /10
En vile (HED GHEND GHEND GEND GHNND GENND G & 7 3
, /10
Destination Avant présentation de la carte
&C";dar“me Base : 3 117 frangais dgés de 15 a 25 ans de situation de la région
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.. Et ce de fagon trés marquée auprés des jeunes qui n’y sont venus qu’une seule fois ou jamais
.. De facon plus modérée aupres de ses habitants qui I'associent aussi a I'univers campagne et montagne.

Tu dirais ... L'Occitanie est une destination idéale pour des vacances, séjours, week-ends...
Note de 1 a 10 - 1=pas du tout d'accord a 10=tout a fait d'accord

— J'y habite — J’y viens au moins 1 fois par mois — J'y vienstousles2a 3 mois - )y viens 2 a 3 fois par an
— J'y suis venu(e) 1 seule fois — Je n'y suis jamais venu(e)
8.6
8.4 8,3
8.2
8
o 7.8
| =
c
8
=]
= 76
3
24
7.4 7,4
7.2
7.2 71
7 6,9
6,9
6.8
A la mer A la campagne A la montagne En ville

Avant présentation de la carte
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Profil d’image pergue — Univers de destination selon la « relation » avec la Région — Focus sur les habitants vs les primo-visiteurs et les
prospects

Tu dirais ... L'Occitanie est une destination idéale pour des vacances, séjours, week-ends...
Note de 1 a 10 - 1=pas du tout d'accord a 10=tout a fait d'accord

Croisement Multiple
— J'y habite
— J'y suis venu(e) 1 seule fois — Je n'y suis jamais venu(e)
8.6

8.4

8.2

7.8

Moyenne

76

7.4

7.2

6,9

6,9

6.8
A la mer A la campagne A la montagne En ville

Destination Avant présentation de la carte
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Image percue de la région Occitanie : résultats croisés selon le profil des répondants

Y
HABITE

Tu dirais ...
L'Occitanie est une destination qui m'attire i
De 1=pas du tout d'accord a 10=tout 3 fait =
d'accord
Nature 8,7
Accueillante 8,4
Qui permet de pratiquer une grande variété e
d'activités sportives :
Qui offre une grande variété de sites de 8,4
visites e
Festive 83

Destination

@Dccitanie

W =iéments significativement inférieurs a la moyenne

Base : 3 117 frangais dgés de 15 a 25 ans

CONCERNANT LA REGION OCCITANIE, TU DIRAIS :

J'Y VIENS
AU MOINS
1 FOIS
PAR MOIS

83

8,6

7

84

84

8,3

JY VIENS
TOUS LES
2A3
MOIS

8,7

8,5

83

8,2

82

Croisement Multiple

J'Y VIENS
2A3FoIS
PAR AN

83

8,5

]

83

8,2

81

81

J'Y SUIS
VENU(E) 1
SEULE
FOIS

8,3

81

8,0

JENY
SuIs
JAMAIS
VENU(E)

QUEL AGE AS-TU ?

MOINS DE
19

8,3

8,2

8,0

8,0

DE19A
21

83

8,5
83

8,2

8,2

81

W Eiéments significativement supérieurs & la moyenne

22 ET
PLUS

8,3

8,5

8,2

8,2

8,2

8,0

ES-TU :

ST
INACTIFS
8,1

8,5

8,3

8,2

81

8,0

ST ACTIFS

8,2

83

8,2

8,1

Avant présentation de la carte
de situation de la région



Image percue de la région Occitanie : résultats croisés selon le profil des répondants

Tu dirais ... L'Occitanie est une destination idéale pour des vacances, séjours, week-ends...
Note de 1 a 10 - 1=pas du tout d'accord a 10=tout a fait d'accord

CONCERNANT LA REGION OCCITANIE, TU DIRAIS :

J'Y VIENS
AU MOINS 1 J'Y VIENS J'Y VIENS 2 J'Y SUIS
FOIS PAR TOUS LES 2 A 3 FoOIS VENU(E) 1

J'Y HABITE MOIS A 3 MOIS PAR AN SEULE FOIS
A la mer 8,3 8,2 8,2 8,3 8,4
A la campagne 81 7.8 7,6 72,2 71
A |la montagne 7.9 8,0 7,5 7,2 6,9
En ville 7,5 7,4 7,5 7,4 7.1

B Eléments significativement inférieurs & la moyenne

Destination

Egcn;daf“me Base : 3 117 frangais Ggés de 15 a 25 ans

QUEL AGE AS-TU ?
JEN'Y SUIS

JAMAIS MOINS DE .

VENU(E) 19 DE19A21  22ETPLUS
8,1 8,3 8,4 8,2
7,0 73 7,6 7,6
69 7,2 73 7,5
7,2 7,3 7,4 7,3

W Eiéments significativement supérieurs & la moyenne

ES-TU:
STINACTIFS ST ACTIFS
8,3 8,3
74 7z
7.2 7,6
7,4 7,3

Avant présentation de la carte

de situation de la région
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4 jeunes sur 5 ont I'intention de passer prochainement des vacances, un week-end en Occitanie... Sur présentation de la carte
. . . , . L, , . . de situation de la région
En particulier, ceux qui y résident ou la fréquentent régulierement ou occasionnellement...

As-tu l'intention de passer prochainement des vacances, un week-end en Occitanie ?

Réponses effectives : 3117 Taux de réponse * 100%

Non certainement pas
(1%)

Ceux qui n’ont pas I'intention d’y séjourner prochainement
invoquent raisons liées a la distance et au co(it mais également a
un manque de connaissance de I'offre touristique de la région

Non probablement pas
(18%)

SI NON : Pour quelles raisons ? Plusi rép

Oui probablement Reponses effectives : 606 Taux de réponse ; 100%

(46%)
STOUI = 81%

28%

Pour aucune de ces raisons

C'est trop loin 23%

Oui certainement
(35%)

C'est trop cher 23%

Je ne sais pas ce que je peux y faire 19%

ST OUI = 81% ++ Actifs (85%), Habitants Occitanie (91%),
Visiteurs réguliers ou occasionnels de I'Occitanie

Autre 15%

ST NON = 19% ++ Inactifs (22%), Prospects ou venus 1

seule fois en Occitanie Ce n'est pas une destination qui

o 10%
m'attire

J'ai peur de m'ennuyer 6%

Destination

&C"@Tnlme Base : 3 117 frangais Ggés de 15 a 25 ans 89



Intentions de venir prochainement en vacances en Occitanie : résultats croisés selon le profil des répondants

Croisement Multiple

QUEL AGE AS-TU ? ES-TU: CONCERNANT LA REGION OCCITANIE, TU DIRAIS :
L JYVIENS  J'Y VIENS J'Y SUIS JENY
AS-TU L'INTENTION DE PASSER AUMOINS TOUSLES JYVIENS VENU(E) 1 suls , B

PROCHAINEMENT DES VACANCES, UN = MOINSDE DE19A 22ET ST P — Y 1FOIS 2A3 2A3FOIS  SEULE JAMAIS Sur présentation de la carte

WEEK-END EN OCCITANIE ? 19 21 PLUS INACTIFS HABITE  PAR MOIS MOIS PAR AN FOIS VENU(E) de situation de la région
40Ul 77% 83% 82% 78% 85% 91% 94% 98% 87% 68% 68%

Oui probablement 47% 45% 45% 46% 45% 34% 35% 49% 51% 53% 55%

Oui certainement 30% 38% 37% 32% 40% 57% 5%% 49% 36% 15% 12%
4 NON 23% 17% 18% 22% 15% 9% 6% 2% 13% 32% 32%

Non probablement pas 21% 16% 17% 20% 14% 7% 6% 1% 12% 32% 30%

Non certainement pas 2% 1% 1% 1% 1% 2% 0% 1% 1% 1% 3%

B Eiéments sous-représentés M Eléments sur-représentés

Croisement : As-tu |'intention de passer prochai t des un week-end en Occitanie ? / Quelle est ta région d‘origine ?

QUELLE EST TA REGION D'ORIGINE ?

AS-TU L'INTENTION DE PASSER * | AUVE.. = BOUR.. CENT... HAUTS- PAYS DE :tgl‘zlé'-'
PROCHAINEMENT DES VACANCES, UN = RHONE- = FRAN... VAL DE GRAND DE- fLE-DE- NOUV... LA COTE
WEEK-END EN OCCITANIE ? ALPES = COMTE BRETA.. |L|OIRE CORSE EST FRANCE FRANCE ~NORM.. AQuIT.. OCCIT.. |LOIRE D'AZUR
40Ul 81% 70% 71% 71% 71% 75% 75% 76% 70% 81% 90% 77% 80%
Oui probablement 54% 38% 49% 51% 43% 53% 45% 50% 46% 49% 35% 57% 47%
Oui certainement 27% 32% 22% 20% 29% 22% 30% 26% 24% 32% 55% 19% 33%
4 NON 19% 30% 29% 29% 29% 25% 25% 24% 30% 19% 10% 23% 20%
Non probablement pas 18% 30% 29% 26% 14% 24% 22% 23% 28% 18% 8% 22% 19%
Non certainement pas 1% 0% 1% 3% 14% 1% 2% 1% 2% 0% 2% 2% 1%

W Eiéments sous-représentés M Eléments sur-représentés
La relation est trés significative. p-value = < 0,01 ; Khi2 = 101,8 ; ddl = 12.
Desunation

@ccitanie Base : 3 117 frangais dgés de 15 a 25 ans 90
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. . . . N . . . Sur présentation de la carte
Qu’est-ce-qui pourrait t’inciter a venir plus souvent en vacances, week-ends en Occitanie ? .... de situation de la région

Qu’est ce qui pourrait t'inciter a partir plus en k-ends en Occitanie ?
Réponses effectives : 2 862 Taux de réponse . 92%
promotionnel
découvert
randonnée  envie  occasion tempslibre
- information
wrome  réseau trajel ggcouverte ?ccealhllllé sportil
1616 . meétéo événement '
variete chose (iversité lieu soleil séiour
Semtnn T festival _"stanee
I IUOURS Sare climat  peam

cuturet subticné montagne SNEr NAYSAYEC urigffre s, —

site vacancefqmille Slevé pydget _"oDCrIGMON!
visite nﬂl
chaleur
aocuoluallwv lete hBﬂll m,,...,n"xactIV|team|mBI‘mage jeune bon plan
- bon idée destination
billet de train Inuamonl transpert r eglon lemns _— PrOXIMIe a5 cher
calme yeek-end  OPPOTiUNiteé coll Imcmcamnacna
financier yogas  INtGressant colt ville a':::ll: ambiance connaissance
accessilile ski promotion social
e sport  guudiant village culture abordable """ ""*
voiture insolite difiérent

>> Une analyse sémantique des verbatims sera réalisée prochainement permettant de faire émerger des thématiques.
Destination

.cutanle Base : 3 117 frangais dgés de 15 a 25 ans
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Attitude

envers le tourisme durable '

Base : 3 117 francgais dgés de 15-25 ans

15-25ans#onattendquetoi

‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘ 92



Des 15-25 ans fortement sensibles au développement durable, au tourisme durable...
Avec toutefois un décalage entre leur niveau de sensibilité et leur pratique actuelle dans leurs choix de vacances

Enfin, tu dirais ... De 1=pas du tout d'accord a 10=tout a fait d'accord

Je suis sensible au développement durable,
au tourisme durable y 710
Aujourd’hui dans mes choix de vacances, je (
prends en compte la dimension
développement durable du tourisme b ) /10

... Avec trés peu d’écarts significatifs selon le profil du répondant

Destination

CMC";daTnlme Base : 3 117 frangais Ggés de 15 a 25 ans

93



Attitude envers le tourisme durable : résultats croisés selon le profil des répondants

... On observe tres peu d’écarts significatifs selon le profil du répondant

Je suis sensible au développement durable,
au tourisme durable

Aujourd'hui dans mes choix de vacances, je
prends en compte la dimension

développement durable du tourisme

Je suis sensible au développement durable,
au tourisme durable

Aujourd’hui dans mes choix de vacances, je
prends en compte la dimension
développement durable du tourisme

W Eiéments significativement inférieurs 4 la moyenne

Je suis sensible au développement durable,
au tourisme durable

Aujourd'hui dans mes choix de vacances, je
prends en compte Ia dimension

développement durable du tourisme
Destination

@ccitanie

Comité Régional du Tourisme

Base : 3 117 frangais dgés de 15 a 25 ans

QUEL AGE AS-TU ?

MOINS DE 19 DE19A 21
8,2 8,3
71 7,0

B Eléments significativement inférieurs & la moyenne

Croisement Multiple

ES-TU:
22 ET PLUS LYCEEN ETUDIANT SALARIE APPRENTI
84 8,2 84 8,3 8,1
71 71 71 7,0 7,2

W Eléments significativement supérieurs a la moyenne

QUELLE EST TA REGION D'ORIGINE ?

OCCITANIE = REGION D'ORIGINE

83

7,0

HORS OCCITANIE = REGION D'ORGINE

83

1

7,1

W Eiéments significativement supérieurs 4 la moyenne

AU COURS DES 12 DERNIERS MOIS, COMMENT ES-TU PARTI EN VACANCES, EN VOYAGES, EN WEEK-END ? PLUSIEURS REPONSES POSSIBLES

ACCOMPAGNE D'UN
MEMBRE DE TA
FAMILLE AVEC DES AMIS
83 84
7,0 7.0

W Eiéments significativerent Inférieurs a ila moyenne

SEUL DANS UN
CADRE COLLECTIF :
COLONIE DE
VACANCES, STAGE SEUL DANS LE
SPORTIF, STAGE CADRE D'UN VOYAGE JE NE SUIS PAS
LINGUISTIQUE... SCOLAIRE TOUT SEUL PARTI
8,5 8,2 84 81
7,2 69 7,1 7,1

W Eiéments significativement supérieurs & la moyenne
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3- Synthese
et pistes de travail

15-25ans#onattendquetoi

Destination

Comité Régional du Tourisme



En syntheése

Destination

@ccitanie

> Une étude aupres des jeunes frangais agés de 15 a 25 ans qui révéle :

o Des habitudes et comportements en termes de vacances, voyages, week-ends qui évoluent selon la tranche
d’age et le « statut » (lycéen, étudiant, apprenti, salarié) du répondant

o Unimpact de la destination choisie (France ou International) sur les modes de décision, d’information et
d’organisation du dernier départ réalisé en autonomie* ainsi que sur les activités pratiquées

o Uneimage pergue de I'Occitanie qui varie significativement selon la « relation » que les 15-25 ans ont avec

la région (habitants, visiteurs réguliers/occasionnels, primo-visiteurs, prospects).

* En autonomie = dernier départ en vacances, voyages ou week-ends au cours des 12 derniers mois réalisé :
* soit avec des amis
 soit seul dans un cadre collectif : colonies de vacances, stages sportifs ou linguistiques (hors voyage scolaire)
* soit tout seul

96



En syntheése

> Les modes de départs des 15-25 ans en vacances, voyages, week-ends au cours des 12 derniers mois

o Concernant les modes de départs des 15-25 ans en vacances, voyages, week-ends au cours des 12 derniers mois, il s’agit essentiellement de
départs en famille (63%) ou entre amis (52%) ... avec des pratiques qui évoluent selon la tranche d’age :
* Les 15-18 ans sont partis principalement accompagnés de leurs familles (75% d’entre eux)
* Les 19-25 ans ont mixé deux principaux modes de départs : en famille ou avec des amis

o Les départs dans un cadre collectif (colonies de vacances, stages sportifs, stages linguistiques) ou d’un voyage scolaire sont pratiqués dans des
proportions plus modérées en particulier par les 15-18 ans (prés d’1 sur 5)

o Quant au mode de départ « en solo » ce sont les 22-25 ans qui le pratiquent le plus (prés d’1 sur 5)

o Asouligner que 8% des 15-25 ans n’ont pas eu la possibilité de partir au cours des 12 derniers mois, en particulier les apprentis (19% d’entre
eux) en raison de contraintes budgétaires ou professionnelles.

Destination
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En syntheése

> Focus sur le dernier départ en vacances, voyages, week-ends en autonomie*

o 61% des 15-25 ans interrogés sont partis en autonomie* au cours des 12 derniers mois... en particulier les 19-25 ans (plus des 2/3 d’entre eux)
o Un départ en autonomie réalisé principalement avec des amis (78%) et plus marginalement tout seul (12%) ou dans un cadre collectif tel que colonies
de vacances, stages sportifs ou linguistiques (10% hors cadre scolaire)

o Ce dernier départ en autonomie s’est déroulé :
* pour 55% en France, plus particulierement pour les 15-18 ans (64% d’entre eux)
* pour 45% a l'international, un peu plus largement pour les 22-25 ans (56% d’entre eux). Les destinations choisies sont avant tout européennes
(80%).

o Les résultats montrent de fagon logique des différences significatives selon la destination choisie France ou Etranger.

o Des durées de séjours variées ... avec toutefois une surreprésentation logique :
* des courts-séjours pour les départs en France (32% sont d’une durée de moins de 3 nuits vs 15% des séjours a l'international )
* des trés longs séjours pour les départs a I'international (25% ont duré au moins 2 semaines vs 11% des séjours en France)

o Deux principaux éléments déclencheurs du choix du lieu de séjour ont été identifiés :
* se retrouver entre amis (59%), en particulier si le séjour était en France (67%)
» et l’envie de découvrir une destination, une ville (50%) de fagon plus prépondérante pour les séjours a I'étranger (69%)

Destination
Cita nie * Dernier départ en vacances, voyages ou week-ends au cours des 12 derniers mois réalisé : soit avec des amis, soit seul
Comité Régional du Tourisme dans un cadre collectif : colonies de vacances, stages sportifs ou linguistiques (hors voyage scolaire), soit tout seul 98



En syntheése

> Focus sur le dernier départ en vacances, voyages, week-ends en autonomie* (suite)

o Au cours de ce dernier séjour en autonomie, les activités les plus pratiquées ont été :
* Principalement des activités gratuites : balades (69%), visites de villes ou villages (65%), plages ou baignades (43%)
* Suivies dans des proportions plus modérées :
* des visites de sites historiques et culturels (51%) plus particulierement pour les séjours a I'étranger (71%)
* des activités et sports de pleine nature (28%) plus largement pour les séjours en France (30%)

o AVANT le départ deux modes d’information se démarquent : le bouche a oreilles (45%) et les sites internet des destinations (40%).
* Pour les séjours a I'étranger : la recherche sur le web est complétée par les sites d’avis, les réseaux sociaux et blogs/sites spécialisés...et les
guides touristiques.
* Pour les séjours en France : a noter qu’un quart n’a réalisé aucune recherche avant de partir.

o PENDANT le séjour : la consultation des sites de notation et d’avis integre le trio de téte (32%)... et s’inscrit méme au premier rang des modes
d’informations pendant les séjours a I'étranger (41%). Pour les séjours en France : prés de 30% n’ont fait aucune recherche pendant leur séjour.

Destination
'ta nie * Dernier départ en vacances, voyages ou week-ends au cours des 12 derniers mois réalisé : soit avec des amis, soit seul
2l duTourteme dans un cadre collectif : colonies de vacances, stages sportifs ou linguistiques (hors voyage scolaire), soit tout seul
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En syntheése

> Les habitudes et comportements de vacances, voyages, week-ends des 15-25 ans

o Au global, prés d’un jeune sur deux privilégie I'été (45%) et les vacances scolaires (44%) pour partir en vacances, voyages, week-ends...

* Plus particulierement les 15-18 ans et les jeunes inactifs
o Néanmoins un tiers des 15-25 ans déclare partir en fonction des opportunités (32%), plus largement les 22-25 ans (47%), les actifs (48%).

o Deux criteres de choix se révelent prioritaires pour les 15-25 ans : le co(it (83%) et la destination (80%)
* Suivis des activités (60%)...plus particulierement pour les 15-18 ans (67%)
* et plus modérément de la météo (42%)

o Comme sources d’inspiration pour trouver des idées de lieux de séjour, le bouche a oreilles (69%)et les réseaux sociaux (53%) se démarquent
nettement ...suivis des sites internet des destinations (36%)

o Concernant les sites et applications consultés pour 'organisation et/ou la réservation des vacances, le trio de téte est composé de : Airbnb (62%),
suivi de Booking (55%) et Tripadvisor (49%). A noter que prés d’un jeune sur cing déclare n’en consulter aucun, en particulier les 15-18 ans (29%).

o Le partage sur les réseaux sociaux pendant les vacances (posts, vidéos, photos) est pratiqué par 90% des 15-25 ans et ce régulierement par 44%
d’entre eux :
* Instagram (88%) s'impose et ce quel que soit I'age,
* Suivi de Snapchat notamment pour les 15-18 ans (74%) et Facebook pour les 22-25 ans (46%)

o La moitié des 15-25 ans postent des avis sur les sites de notation (52%). Cette pratique est plutdt occasionnelle. Tripadvisor et Google sont les deux
plus fréquentés.

Destination
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En syntheése

> Les habitudes et comportements de vacances, voyages, week-ends des 15-25 ans (suite)

o Les 15-25 ans déclarent privilégier plusieurs modes d’hébergements, parmi lesquels :
* Le locatif s’inscrit au premier rang (69%)
* Suivi de I'hotel (51%), de I'accueil chez des amis ou dans la famille (45%) et du camping (37%)

... Avec toutefois des variations significatives selon la tranche d’age :
* Aupres des 15-21 ans : le camping vient challenger I’h6tel et I’accueil dans la famille ou chez des amis
* Aupres des 22-25 ans : le locatif s'impose plus nettement

o Concernant les modes de déplacement privilégiés par les 15-25 ans pour se rendre sur leur lieu de séjour :

* La voiture personnelle (62%), le train (60%) et I'avion (57%) composent le trio de téte
* Suivis dans des proportions plus modérées du bus (30%) et du covoiturage (25%).

... Avec également des variations significatives selon la tranche d’age :
* L’avion se démarque plus nettement aupres des 22-25 ans (64%)
* Le bus est davantage cité par les 19-21 ans (34%)
* Le covoiturage est davantage pratiqué par les 19-25 ans (28%)

Destination
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En syntheése

> Perception de la région Occitanie : image, attractivité...

Tu dirais ... L'Occitanie est une destination qui m'attire
Note de 13 10 - 1=pas du tout d'accord 3 10=tout a fait d'accord

o Parmi les 15-25 ans interrogés, on observe une hétérogénéité du mode de « relation » avec I’Occitanie : = 8 2
37% y résident, 19% la fréquentent plutot occasionnellement, 27% n’y sont venus qu’une seule fois et U =
16% n’y sont jamais venus...

... Ce qui influe logiquement sur I'image que les 15-25 ans ont de la région

Tu dirais ... L'Occitanie est une destination ....
Note de 1 a 10 - 1=pas du tout d'accord 3 10=tout 3 fait d'accord

o Globalement, la région Occitanie est pergue attractive par les 15-25 ans (note moyenne de 8,2/10) %8
* Son cdté « nature » est de loin le plus reconnu (8,5/10) e
* Des quatre univers de destination qu’elle offre (mer, montagne, campagne, ville), I'Occitanie est e e e 8,2
davantage associée a une destination idéale pour des vacances a la mer (8,3/10), de fagon marquée ot e g v o s i s 8,1
aupres de ses primo-visiteurs ou prospects. e 8,0
o Clest aupres de ses habitants et plus modérément aupres de ses visiteurs (réguliers ou occasionnels) que Tl Ot W T
I’Occitanie bénéficie légitimement d’un profil d’'image plus favorable ... 8.3
... Révélant ainsi des marges de progression en termes d’attractivité et d'image percue auprés de ses -
jeunes « prospects » ou primo-visiteurs en particulier : S
* Sur son co6té festif aupres de ses prospects (7,5/10 plus faible note moyenne enregistrée) 7,4
* Sur la variété de ses activités sportives et de ses sites de visites (notes moyennes inférieures a 8/10) 7,3..

Destination
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En syntheése

> Perception de la région Occitanie : image, attractivité... (suite)

o Lagrande majorité des 15-25 ans interrogés (82%) ont I'intention de passer prochainement des
vacances, un week-end en Occitanie...
* En particulier, les habitants de la région et les visiteurs réguliers ou occasionnels

o Parmi ceux qui n’envisagent pas d’y séjourner prochainement (18%), on observe une
surreprésentation des prospects et primo-visiteurs (33%).
Les raisons exprimées retraduisent des freins ... :
* Non seulement liés a la distance et au co(t
* Mais aussi a un manque de connaissance de I'offre touristique de la région

> Attitude envers le tourisme durable

o Des 15-25 ans fortement sensibles au développement durable, au tourisme durable...

o ... Avec toutefois un décalage entre leur niveau de sensibilité et leur pratique actuelle dans leurs
choix de vacances

Et ce quel que soit leur profil sociodémographique.

Destination

@ccitanie

As-tu l'intention de passer prochainement des vacances, un week-end en Occitanie ?

Réponses effectives : 3117 Taux de réponse : 100%
" Non certainement pas
(1%)
Non probablement pas
(18%)

\
Oui probablement

\  (46%)

Oui certainement
(35%)

Enfin, tu dirais ... De 1=pas du tout d'accord a 10=tout a fait d'accord

Aujourd'hui dans mes choix de vacances, je
prends en compte la dimension
développement durable du tourisme

Je suis sensible au développement durable,
au tourisme durable 3 o
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Vers I’élaboration d’une stratégie marketing en faveur du Tourisme des Jeunes :
10 pistes de travail

1-ldentifier des persona
Selon la tranche d’age, autonomie de déplacement, budget et disponibilité qui varient.
=> Quels personas pour les 15-25 ans ? La réflexion stratégique devra tenir compte des différents profils.

2- Déclencher le départ / I'expérience

8% des 15-25 ans interrogés ne sont pas partis en vacances au cours des 12 derniers mois, en particulier les
apprentis (19%)

=> Les loisirs, susceptibles de lever les freins du manque de temps et du budget limité ?
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Vers I’élaboration d’une stratégie marketing en faveur du Tourisme des Jeunes :
10 pistes de travail

3- Adapter et créer de nouvelles offres

78% de séjours autonomes entre amis

= A chaque étape de la chaine de valeur touristique, (transport, hébergements, activités, ...), adapter la
vision client en mode « tribu » avec des offres dédiées pour partir ensemble a prix malin

= Les hébergements du TSS, en phase avec les attentes / les budgets des 15-25 ans en alternative a Airbnb ?

= Le PASS OCC’ygen, déclencheur de nouveaux départs ?

4- Proposer de nouvelles découvertes
Mer, Campagne, Montagne ont des scoring inférieurs a la moyenne pour ceux qui ne sont jamais venus
=> 'Occitanie et ses décors grandeur nature, été comme hiver, terre de rencontres et terrain de jeux ?

Destination
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Vers I’

élaboration d’une stratégie marketing en faveur du Tourisme des Jeunes :

10 pistes de travail

Destination

@Dccitanie

5- Faire vivre les valeurs de I'Occitalité
Se retrouver entre amis, en groupe motive 59% des 15-25 ans
= Les valeurs de I'Occitalité, en phase avec le public des 15-25 ans qui voyage en tribu ?

6- Révéler une Occitanie festive & fun
Fétes, festivals, rencontres sportives : tout un programme
=> Les événementiels, un nouvel angle pour révéler le potentiel de I'Occitanie ? Et susciter plus de départs ?

7- Fidéliser et dénicher des prescripteurs

S’appuyer sur les résidents et ceux qui sont déja venus en Occitanie pour les transformer en ambassadeurs /
prescripteurs

= Comment booster et valoriser la fidélisation a la destination ? Déclencher la recommandation ?
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Vers I'élaboration d’une stratégie marketing en faveur du Tourisme des Jeunes :
10 pistes de travail

8- Créer une audience, investir les réseaux

45 % s’informent par le bouche a oreille

TOP 5 des sources d’informations via internet / réseaux online

= Quels dispositifs pour générer de l'audience et de la recommandation aupres de ce public ?

9- Communiquer par I'image
= Grands espaces, liberté, nature pour interpeller les 15-25 ans ?

10- Favoriser le tourisme durable
Une forte sensibilité au développement durable (note moyenne de 8,3/10)
=> Comment intégrer respect de I'environnement et des populations dans les pratiques des jeunes ?

Destination
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