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Mémento du tourisme
en Occitanie: .
chiffres clés 2019

Comprendre, analyser, suivre et
anticiper les évolutions d’une
activité complexe et diffuse, a
I’échelle d’une région grande
comme un pays.

= Accompagner les acteurs du
tourisme en développant pour
eux des outils d’aide a la
décision...
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Observer, comprendre... Pour qui ? Pourquoi ?

-> |Is cherchent des clés...

* Les entreprises touristiques
 Les organismes de tourisme (ADT, OT, ...)
 Le Conseil Régional
« Les élus
* Les porteurs de projets
 Les journalistes
 Les étudiants
 Les habitants
- ...pour:

Comprendre

« Se situer
_+ Piloter leur activité
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EIDimensions a I'analyse

-> Une approche territoriale a travers les univers de destinations, les GSO...

-> Une approche économique a travers les entreprises, I'emploi

-> Une approche thématique a travers les commissions, les filiéres

Croisées avec des familles d’indicateurs de mesure et de suivi

* Identification de |'offre

« Fréquentation, Flux

+ Clientéles

+ Consommation, mesures économiques

« Tendances
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s Data a 360°
KiDéfis
= Mieux connaitre |'offre dans toutes ses dimensions et ses composantes

* ldentifier plus largement |'offre touristique (hébergement, patrimoine, loisirs...), mieux en
comprendre les évolutions... et la rendre plus visible (accessible) pour les clients.

* Analyser |'essor exceptionnel du locatif en plateforme et son influence sur |'offre
traditionnelle.

= Suivre les tendances et les évolutions des clientéles
- Etablir un lien direct et permanent avec le marché en écoutant la « voix des clients »

* Tourisme durable : subir les conséquences d'une nécessaire adaptation ou réinventer le
voyage ?

= Se doter d'indicateurs économiques plus pertinents

* Faire évoluer notre « logiciel » pour passer de la seule nuitée comme indicateur de
référence a des données plus précises sur la consommation, voire le tissu économique.

* Analyser toutes les dimensions de I'emploi touristique (salarié, non salarié, saisonnier)
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pilote 3 chantiers prioritaires du CRT

= Répondre aux enjeux de la data = le Hub d‘Information Touristique @

= Mettre en ceuvre de nouveaux outils d'évaluation et de mesure de
I"économie touristique

= |nitier une stratégie collective de prospective et d'innovation a la
hauteur des enjeux
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Une organisation territoriale en réseau
avec nos partenaires

Un travail en transversalité au sein du CRTL entre péles : Marketing &
Attractivité, Communication & Rayonnement, Ingénierie de |'offre,
Partenariats & Performance collective

Un travail en réseau avec nos partenaires des territoires : le réseau régional
des observatoires, le réseau régional d'information touristique...

Un travail de collaboration avec les partenaires institutionnels et privés des
différentes filiéres : les commissions thématiques du CRTL, les clubs...

Un travail régulier avec la Direction du Tourisme et du Thermalisme de la
Région : Observation, Grands Sites d'Occitanie, ...

Et des échanges, des temps de réflexion et partage au niveau national
avec les groupes de travail Observatoire d’ADN Tourisme, avec
DataTourisme,...
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Le Memento aborde

Le poids économique du tourisme

La question de |'emploi touristique
Les atouts et le ranking de I'Occitanie
Le bilan de I'année 2019

Les enquétes thématiques qui alimentent la vision
stratégique

Les clientéles

La fréquentation, les flux

La consommation

Les espaces de destination
L'hébergement

Les activités et les thématiques
Les enjeux du tourisme durable

Les perspectives du tourisme
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Le tissu économique du tourisme

Une activité transversale

Des entreprises 100% touristiques : biens et
services majoritairement consommés par des touristes

Hébergements, services de voyages, remontées
meécaniques, ...

Des entreprises partiellement touristiques

Transports, activités de loisirs, certains commerces, ...
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Qui, quoi, combien ?

Identifier I'offre touristique :

A partir du systéme régional de mutualisation des SIT,
complété par différentes sources
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Qui, quoi, combien ?

Analyser |'offre touristique

En constituant une Base de Données Territoriale (BDT)

CAPACITES EN LITS DES DIFFERENTS MODES
D'HEBERGEMENT EN OCCITANIE
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2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
~e-Hotels —e~HPA  -e-Villages vacances -e—Résidences detourlsme  —e~A) /Centres sportifs —e=Airbnb -« Rasident

Sources : données INSEE, DCCIS, AirDNA, CRT

30

25

20

05

00

résidences secondalres

Uts en

ot dos Loisirs




Qui, quoi, combien ?
Analyser |'offre touristique

La BDT : outil d'aide a la décision a disposition des territoires, des
bureaux d'études, des porteurs de projets,...

Exemple de I'OT du Grand Auch : analyse
de I'hébergement marchand
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Un modéle d’observation économique

Estimer la consommation touristique

Deux méthodes :
* Approche par la consommation

 Approche par la production

Malgré une approche par la consommation qui se base sur l'activité
des visiteurs sur le territoire, nous pouvons déduire que les dépenses
générées par les visiteurs sont au bénéfice des entreprises.
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Un modéle d’observation économique

Un modéle basée sur I'offre et d’autres sources

« Volet de |'offre : Base de données territoriale (BDT), Insee
(population, ménages, résidences secondaires)

* Nuitées hoteliéres : Insee (hétels, campings, AHCT)

* Nuitées locatives : AirDNA, BDT

* Non-marchand : application de ratios (panel habitants)

* Applications de ratios pour prendre en compte les spécificités
régionales
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Un modéle d’observation économique

Les champs d’applications

CAPACITE D'ACCUEIL | NUITEESTOURISTIQUES |  TOURISTES | DEPENSES TOURISTES
11200 fts touristiques. | 994 000 nuitdes . 165 200 Touristes | 20 METTC dépensés
106 établt i 6 | 41000 enhgtmarchand  § 4 METIC en hgt marchand

868 000 nutées non marchandes 124 200 en hgt nen marchand , 16 ME TTC hgt non marchand

ee¢

WHberiorent marchand % HEberem ot non mirdhand

Repéres économiques sur les activités caractéristiques du i

2360 lits marchancs
8860 lits non marchands

B

EMPLOIS PRODUCTION
o ENTREPRISES
640 emplois "
5 % des emplois du Al n[‘ d€HTde A
périmétre considéré 21 M d’€ HT de VA créée
Taux de VA de 42%

Sourees * CRY 1AW ~ ADT09- Deets

3

Lits Lits par

Univers de destinations Population touristiques® habitants Nuitées* Nuitées/li

Massif central 6% 1:—_@
Pyrénées

Montpeliier métropole
Toulouse métropole
Littoral

Urbain hors métropole
Campagne

Total
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La mesure de I’'emploi touristique

Un secteur lié a différents secteurs d’activités

(codes NAF) . EMPLOIS TOURISTIQUES : REPARTITION DES METIERS

2% LES REMONTEES
MECANIQUES

Y * o 2% LES THERMES
62%

* Les activités partiellement liées au tourisme ®%

* Les activités caractéristiques du tourisme

Activités 100 % touristiques

" 7% LES CAMPINGS ET
| Autres activités touristiques a AUTRES HEBERGEMENTS
B Activités non touristiques

| 7% LES BARS

90

30 - 15% LES HOTELS Sourca Ursaff 2016
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&'0 Champ : ensemble des salariés hors contrats d'apprentissage, stagiaires et élus.

Source : Insee, Fichiers Tous salariés 2017
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La mesure de I’'emploi touristique

Un secteur lié a différents secteurs d’activités :

Et qui concentrent :

Des salariés du secteur privé / public
Des non-salariés
Des saisonniers

Des pluri-actifs

Poids de I'emploi saisonnier dans I'emploi du secteur

I roids de I'emploi saisonnier

35
28

21

Champ : ensemble des salariés hors contrats d'apprentissage, stagiaires et élus.

Source ! Insee, Fichiers Tous salariés 2017
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Le mesure de I’'emploi touristique

Différentes sources et méthodes :

« Base de données Sequoia (Acoss Urssaf)

L'emploi salarié dans les
secteurs d'activité du
tourisme en 2019

E"ﬂ"ﬂ-“:‘.‘a‘.’.‘—
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ﬁ?m— Littoral Campagne Lr:‘rep(ar':)npf;?er: &‘:‘ﬁg‘ Métropoles Pyrénées Lourdes
SRR ST SN 1 2 P ¥ ]
............. P WY
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-------------------------------------

aids UYYNY  WYNRYYY  YYYRYYRRYY ¥ VENY  PRRVVVNY YRR ¥
12195 13663 29105 1393 11458 23301 4829 739

15.2% 51% 6,1% 6,5% 7.3% 6.5% 289% 16,1%
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Différentes sources et méthodes :

Le mesure de I’'emploi touristique

Insee : DSN, Estel, Recensement Général de |la

Population,...

Pole Emploi

Estimation du nombre d'ETP générés par les

visiteurs

= | Une saisonnalité trés marquée

64% des projets de recrutement
sont saisonniers

Sources : STMT Offres et Enquéte Besoins en Main d'Oeuvre 2020

Part des salariés du secteur hébergement-restauration en situation
d‘activité partielle (en %)

- Part des salariés en activité partielle

Mois

Avertissement : données arrétées au 21 ao(t 2020
sources | DSN
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Le suivi de I'activité touristique
Les entreprises touristiques : sources du barométre régional

Le dispositif d’enquéte de conjoncture régionale mutualisé avec I'ensemble

des départements

Enquéte mensuelle d’avril & octobre aupres de plus de 13500 entreprises. L'objectif de

cette enquéte est d'avoir le ressenti des prestataires sur le mois qui vient de s'écouler. Plus

de 15500 réponses sur la période estivale 2020. @ ¢ woumoreen Occitanic
LLNE] Occitanie R oA s M
: —— e e
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Le suivi de I'activité touristique

Les entreprises touristiques : sources du barométre régional

VERBATIMS.

réservations futures, baisse de CA.

Comment jugez-vous votre fréquentation par rapport au mois de Juillet de
I'année derniere ?

0% 10% 20% 30% 40% 50%
Pourcentage

Les principaux indicateurs : la fréquentation, les clienteles, 'activité, le panier moyen,

Apparition de nouveaux indicateurs dans le contexte de crise : ouverture, recrutement,

Souhaitez-vous nous dire autre chose 7

mots frangals

saison QllllEe

jmiliet
hon

réservation
temande dernier

ouriste
iréquentation

= i mois ... juillet
clientele e  cranger
client

s Jour
aFUVl[Gnmicue
séjour

Comment jugez-vous votre niveau des réservations pour le mois
d'Aoit ?

cleve I o
moyen I ;o'
raivle [ NG -

Ne sait pas _ 19%

0% 10% 20% 30% 40%
Pourcentage
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Des pistes de réflexion et expérimentations

Mesure de |'impact économique primaire et secondaire d’un site
touristique sur un territoire

Dépenses touristiques par carte bancaire (Insee, La banque populaire,

)
Evolution, estimations du CA (Insee, Moet, enquéte de conjoncture,...)

Identifier les ouvertures / fermetures d’entreprises (secteur, taille,
ancienneté,...)

Chantier autour de nouveaux outils d’évaluation et de mesure de
I"économie touristique

VOS REMARQUES ? VOS QUESTIONS ?

U Comité
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Pour en savoir plus...

= Pour retrouver toutes les publications de
I"'observatoire du Péle 3D du CRTL Occitanie :
https://pro.tourisme-occitanie.com/veille-
economique/etudes-et-chiffres-cles

= Pour toute question n’hésitez pas a contacter notre
équipe Observatoire : observatoire@crtoccitanie.fr

PRINCIPAUX
CHIFFRES DU
TOURISME EN

i e

' LES CLIENTELES FOIRE AUX
FRANGAISES QUESTIONS

Mémento du tourisme
en Occitanie :
chiffres clés 2019
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https://pro.tourisme-occitanie.com/veille-economique/etudes-et-chiffres-cles
mailto:observatoire@crtoccitanie.fr

Nos prochains ateliers « Convergences »...

» Suivre l'activité touristique en période de de
crise :
* Mardi 10 novembre a 10h

* Un outil d’observation et de pilotage de la
destination : I'outil PILOT :
* Mardi 10 novembre a 16h

e Mettre la data en mouvement : vers le Hub
d’Information Touristique d’Occitanie
e Mardi 10 novembre a 11h
e Jeudi 12 novembre a 11h

Des chiffres et des clés - Décryptons I'activité touristique

Comprendre et analyser les données FluxVision Tourisme

Jeudi 12 novembre a 9h : Approche par filiéres,
thématiques et tendances

Mardi 10 novembre a 15h
Jeudi 12 novembre a 15h

Le tourisme des 15-25 ans (avec Péle Marketing)

Jeudi 12 novembre a 11h et a 15h
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