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1- Evolution des réseaux sociaux
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12 novembre 2020



Réseaux sociaux CRTL – Atelier Digital du 12/11/2020

• Audience des réseaux sociaux en 2020

• Un écosystème rationalisé pour optimiser les performances

• Recrutement de fans, objectif et ligne éditoriale 



Réseaux sociaux CRTL – Atelier Digital du 12/11/2020

Audience des réseaux sociaux

• En 2020 plus de 46M de contacts soit 3,8 fois plus qu'en 2019.

• Performances dues notamment aux campagnes de communication orientées social media.



Réseaux sociaux CRTL – Atelier Digital du 12/11/2020

Un écosystème rationalisé pour optimiser les performances

• À l'issue de la fusion des 2 régions, le CRTL anime 19 comptes sur les réseaux sociaux.



Réseaux sociaux CRTL – Atelier Digital du 12/11/2020

Un écosystème rationalisé pour optimiser les performances

• Rationaliser pour augmenter les performances et mieux cibler les publics (posts
sponsorisés, campagnes)
--> fusionner des pages et transposer les sujets/thématiques sur les principaux comptes.



Réseaux sociaux CRTL – Atelier Digital du 12/11/2020

Un écosystème rationalisé pour optimiser les performances

• Un objectif principal : notoriété de la destination,

• Cibles : marchés de grande proximité (1) et national 
(2),

• Recrutement de fans sur la page Tourisme en 
Occitanie.

• Une ligne éditoriale mettant en avant les 4 
univers de consommation, les filières, les Grands 
Sites Occitanie et l'Occitalité.



2- Evolution du site Pro
pro.tourisme-occitanie.com

Atelier Convergences 
12 novembre 2020



Site Pro du CRTL – Atelier Digital du 12/11/2020

• Audience du site pro

• Restructuration de l'arborescence

• Outils opérationnels à disposition des professionnels du tourisme



Site Pro du CRTL – Atelier Digital du 12/11/2020

Audience du site Pro

• Plus de 200 000 pages vues en 2020 soit 3,3 fois plus qu'en 2019.

• Audience en forte hausse en mars et avril au moment du confinement -> rubrique dédiée à 

l'accompagnement des pros.

• Audience rythmée et boostée par l'envoi des newsletters pro.



Site Pro du CRTL – Atelier Digital du 12/11/2020

Restructuration de l'arborescence

Actions du 
CRTL
• Agenda
• Stratégie,...

Plateforme de 
services
• Emplois et stages
• Webinaires,…

Veille 
économique
• Etudes
• Conjoncture,
• Veille multi-

topics,...



Site Pro du CRTL – Atelier Digital du 12/11/2020

Des outils opérationnels mis à disposition des professionnels du tourisme

• Offres d’emplois, services et stages,

• Formations,

• Webinaires : agenda et replays,

• Veille touristique en lien avec la crise sanitaire.

pro.tourisme-occitanie.com
Contact : pro@crtoccitanie.fr



Site Pro du CRTL – Atelier Digital du 12/11/2020

Des outils opérationnels mis à disposition des professionnels du tourisme

• Nouvelle rubrique Emplois et stages :



3- Evolution du site Grand Public
tourisme-occitanie.com

Atelier Convergences 
12 novembre 2020



Site Grand public du CRTL – Atelier Digital du 12/11/2020

• Audience du site grand public www.tourisme-occitanie.com

• Un site en pleine évolution (2020 /2021)

• Une réflexion à partager sur une future entrée par Destinations



Site Grand public du CRTL – Atelier Digital du 12/11/2020

Audience du site GP 

• Plus de 4,4 millions de pages vues en 2020 soit 2 fois plus qu'en 2019.

• Une baisse au moment du confinement n°1, puis une reprise forte.

• Un référencement SEO optimisé, soutenu par les campagnes de communication 2020.



Site Grand public du CRTL – Atelier Digital du 12/11/2020

Un site en pleine évolution (2020/2021)

• Contexte : suite à la fusion des régions, le CRTL a mis en ligne son nouveau site 
www.tourisme-occitanie.com en juillet 2018. Dans une volonté d'amélioration continue, 
un audit a été réalisé sur ce site grand public en début d'année 2020.

• Objectifs : apporter des pistes concrètes d'évolution 
à court terme et à long terme ; mieux connaître 
les utilisateurs et leurs attentes.

• Actions menées en 2020 : benchmark,
enquête utilisateurs, définition et mise en 
œuvre des premières évolutions.

http://www.tourisme-occitanie.com


Site Grand public du CRTL – Atelier Digital du 12/11/2020

Un site en pleine évolution (2020/2021)

• Des évolutions qui commencent à être visibles sur la page d'accueil



Site Grand public du CRTL – Atelier Digital du 12/11/2020

Un site en pleine évolution (2020/2021)

• D'ici décembre 2020, les évolutions seront mises en place :
• sur la page d'accueil du site,
• le header et le menu du site,
• … et de façon transversale sur l'ensemble

du site pour un certain nombre de fonctionnalités.

>> Des évolutions relatives à l'architecture des contenus et 
l'arborescence sont également programmées. 



Site Grand public du CRTL – Atelier Digital du 12/11/2020

Un site en pleine évolution (2021)
PROJET 2021 - Une rubrique à double entrée :

• Par destinations : des territoires 
porteurs d'une identité reconnue par 
tous, d'une image et d'un imaginaire 
touristique qui, ensemble, vont 
constituer le socle d'une offre 
attractive, construite, agencée.
Exemples : les Pyrénées, les 
Cévennes, la Gascogne, le 
Languedoc, ...

• Par département : des entités 
administratives connues 
historiquement et qui seront 
privilégiées en tant que porte 
d'entrée touristique par tout un 
public.

• Un exemple de rubrique 
"Destinations": la Bretagne
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