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Atelier Digital

9 et 12 novembre 2020

du CRTL en 2021 : réseaux sociaux,
sites grand public et pro
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1- Evolution des réseaux sociaux



Audience des réseaux sociaux en 2020
Un écosysteme rationalisé pour optimiser les performances

Recrutement de fans, objectif et ligne éditoriale

i du Comiré Régl
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Audience des réseaux sociaux

* En 2020 plus de 46 MM de contacts soit 3,8 fois plus qu'en 2019.

* Performances dues notamment aux campagnes de communication orientées social media.
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Contacts - Réseaux sociaux
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Un écosysteme rationalisé pour optimiser les performances

e Al'issue de la fusion des 2 régions, le CRTL anime 19 comptes sur les réseaux sociaux.
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Un écosysteme rationalisé pour optimiser les performances
* Rationaliser pour augmenter les performances et mieux cibler les publics (posts
sponsorisés, campagnes)
--> fusionner des pages et transposer les sujets/thématiques sur les principaux comptes.
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Un écosysteme rationalisé pour optimiser les performances

* Un objectif principal : notoriété de la destination,

* Cibles : marchés de grande proximité (1) et national

(2),

* Recrutement de fans sur la page Tourisme en
Occitanie.

* Une ligne éditoriale mettant en avant les 4
univers de consommation, les filieres, les Grands
Sites Occitanie et I'Occitalité.

Tourisma en Occitanie, & surpris, 3 Yiaduc de Millau,
Pubbe par Amaud Lizeray V]« 24 mars 2018 - Miéau §

£ Le Viadue de tous les records - un buvrage, un patrimoine
d'Occitania |
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- Evolution du site Pro

pro.tourisme-occitanie.com



Audience du site pro
Restructuration de lI'arborescence

Outils opérationnels a disposition des professionnels du tourisme
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Audience du site Pro

* Plus de 200 000 pages vues en 2020 soit 3,3 fois plus qu'en 2019.
* Audience en forte hausse en mars et avril au moment du confinement -> rubrique dédiée a

I'accompagnement des pros.

* Audience rythmée et boostée par I'envoi des newsletters pro.

® Pages vues

20000

10000

OMML@_D_bQ_&

a';/'iI.2IZ'ZC' h mai 2020 juin 2020
Afficher: Tout | Favoris + Créer une annotation
5 mars 2020 Envol newsletter pro mensuelle modifier | marie hecquet@gmail.com
18 mars 2020  Envoi E-Card "CRT & vos cotés modifiar | marie hecquetfigmail.com
23 mars 2020 | Envoi E-Card "Enquéte Covid-19 madifier | marie hecquet@gmal.com
30 mars 2020  E-Card pro Infos pratiques e CRT vous informe modifier | marie hecquet@gmail.com
8 avr 2020 Envoi newsletter pro mensuelle modifier | mane hecquet@gmail.com
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Restructuration de I'arborescence

| Actions du
L CRTL

* Agenda
e Stratégie,...

Plateforme de
services

e Emplois et stages
e Webinaires,...

économique
e Etudes

¢ Conjoncture,

¢ \Veille multi-
topics,...

CONVERGENCES2021

du Tourisme et des Loisirs d'Occitanie




Des outils opérationnels mis a disposition des professionnels du tourisme

Offres d’emplois, services et stages,
Formations,
Webinaires : agenda et replays,

Veille touristique en lien avec la crise sanitaire.

pro.tourisme-occitanie.com
Contact : pro@crtoccitanie.fr
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Des outils opérationnels mis a disposition des professionnels du tourisme

* Nouvelle rubrique Emplois et stages :

@ccitanie

Sud de France '

EMPLOIS ET STAGES

OFFRES EMPLOIS CDD CDI
STAGES

EMPLOIS SAISIONNIERS
CANDIDATURES EN LIGNE
TRAVAILLEURS INDEPENDANTS
BANQUE D'INFORMATIONS
CONSULTATIONS ET MARCHES
PUBLICS

Consultezles offres

OFFRES D'EMPLOIS CDI, CDD

Le contenu des offres a'empiols afficheées dans cette liste est Sous Ia seule responsabliité des entreprises ou
organismes qul les publient via le formulaire enligne Le Comiré Régional du Tourisme et des Lolsirs ne saurair ére
enu respensable de woute erreur, omimission ou inexacutude dans le descripuf de ['offre ou de l'enueprise.

TYPE DEPOSTE v ZONES INTERVENTION v SECTEURS D'ACTIVITES v
Poste vine Départamen: Type
DIRECTRICE/DIRECTEUR DE
L’ASSOCIATION DE PREFICURATION DE @ Salne Caudens KautzLaonne <ol VOIR PLUS
L'ACENCE DES PYRENEES

ENVIE DE PROPOSER UNE OFFRE D'EMPLOI
MON PROFIL? A DIFFUSER?

Je publie ma recherche d'emplol ou de stage et Je propose un poste en contrat CDD/CDI, ou un emplol
Jaffiche mon CV. salsonnler, ou une offre de stage

JE PROPOSE MON PROFIL PROPOSER UNE OFFRE

Los ontreprisos proposant une offre dompiol ou de stage s'ongagant & raspocter los procautions sanitalres Covd-10
Le contenu des annonces est sous 'unique respansabilled de feurs cutews. La responsabillié du CRT OCcitanis mest en aucun <as engagee.

du Tourisme et des Loisirs d'Occitanie
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3- Evolution du site Grand
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_— le Fonds européen de
tourisme-occitanie.com | développement régional



Audience du site grand public www.tourisme-occitanie.com
Un site en pleine évolution (2020 /2021)

Une réflexion a partager sur une future entrée par Destinations

i du Comiré Régl
du T me ot des Loisirs d'Occitanie




Audience du site GP

* Plus de 4,4 millions de pages vues en 2020 soit 2 fois plus qu'en 2019.
* Une baisse au moment du confinement n°1, puis une reprise forte.

* Un référencement SEO optimisé, soutenu par les campagnes de communication 2020.

@ Pages vues
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Un site en pleine évolution (2020/2021)

* Contexte : suite a la fusion des régions, le CRTL a mis en ligne son nouveau site
www.tourisme-occitanie.com en juillet 2018. Dans une volonté d'amélioration continue,
un audit a été réalisé sur ce site grand public en début d'année 2020.

Objectifs : apporter des pistes concrétes d'évolution i oo

. = L)
a court terme et a long terme ; mieux connaitre X & e < X & q !
les utilisateurs et leurs attentes. o o = ool

Actions menées en 2020 : benchmark,
enquéte utilisateurs, définition et mise en
ceuvre des premieéres évolutions.
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BIENTOT LE 11 MAI !

NCS CAMPACNES VOUS ATTENDENT
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http://www.tourisme-occitanie.com

Un site en pleine évolution (2020/2021)

* Des évolutions qui commencent a étre visibles sur la page d'accueil

4 usnesMice  pros presse [NORMGANON 11+ v

@CClt‘a’ﬂ!e EXPERIENCES DECOUVRIR  VISITER, BOUGER AGENDA RESERVER  BELLES ADRESSES

Prenez le temps de découvrir

_I'Occitanje en ligne

LESMUSEES | T b =
ENRCOTAE | (T Mo an o P 2 g Sk O R g o K
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Un site en pleine évolution (2020/2021)

* D'ici décembre 2020, les évolutions seront mises en place :
* sur la page d'accueil du site,
* le header et le menu du site,
* ... et de fagon transversale sur I'ensemble
du site pour un certain nombre de fonctionnalités.

>> Des évolutions relatives a l'architecture des contenus et
I'arborescence sont également programmées.

CONVERGENCES202]
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Un site en pleine évolution (2021)

PROJET 2021 - Une rubrique a double entrée :

* Par destinations : des territoires
porteurs d'une identité reconnue par  suueiw wume s S s e
tous, d'une image et d'un imaginaire  BR=TAGNZ®  cesmumons seionmesowies  paeparermonstiour  conmentvem r ¥
touristique qui, ensemble, vont
constituer le socle d'une offre
attractive, construite, agencée. » ;
Exemples : les Pyrénées, les o ], S
Cévennes, la Gascogne, le , X
Languedoc, ... L .

TANMION SANTMALD

MORLAIK
MONTSAINTMICHEL

FOUGEREY

BLotrme

* Par département : des entités
administratives connues
historiqguement et qui seront S e

SEINTUATASE

privilégiées en tant que porte
d'entrée touristique par tout un
public.

" du Tourisme et des Loisirs dOccitanie

* Un exemple de rubrique
"Destinations": la Bretagne
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MERCI DE VOTRE ATTENTION

n Tourisme en Occitanie



