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L’enquéte Comportements Satisfaction Dépenses des visiteurs frangais en Occitanie

Une enquéte riche d’enseignements précieux sur les visiteurs
francais en Occitanie...
... A partager sans modération !!

Un questionnaire qui aborde I'ensemble du parcours client :

avant, pendant et apres le séjour
3 grands volets :

Comp.orten.1ents Une enquéte qui observe I’ensemble des univers de
Satisfaction destination : grace au relais du dispositif par nos partenaires
Depenses territoriaux

Une enquéte qui couvre I'ensemble des saisons : réalisée en
ligne de juillet 2018 a septembre 2019

Une enquéte qui bénéficie d’'une large base de répondants :
14 291 frangais ayant séjourné au moins une nuit en

Occitanie

CONVERGENCES20?]

u Comit
du Tourisme et des Loisirs d'Occitanie




L’enquéte aborde I’ensemble du parcours client...

AVANT
PENDANT
APRES

le séjour

Lieu(x) de séjour / Descriptif des séjours / Accompagnement / Mode de transport

Réservation

Destination finale / itinérance

Raisons de choix du lieu de séjour

Sources d'information

Evocations spontanées sur le séjour (verbatims)
Activités pratiquées durant le séjour

Questions spécifiques thématiques/filieres
Satisfaction globale et par thémes

Sites visités

Usages numériques

Autres sources d'information

Questions spécifiques départements
Perception de |la Région Occitanie

Fidélité a la destination / Recommandation Occitanie
Téléphonie mobile

Visiteurs en situation de handicap

Dépenses détaillées
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L’enquéte Comportements Satisfaction Dépenses des visiteurs frangais en Occitanie

Avec des focus sur certaines thématiques et filiéres...

Grands Sites d'Occitanie/Sud de France
Activités culturelles et visites

Balnéaire

Activités Pleine Nature
Festivals/spectacles

Enotourisme

Activités ludiques en eaux thermales
Cure thermale

Thalassothérapie

Sports d'hiver
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L’enquéte Comportements Satisfaction Dépenses des visiteurs frangais en Occitanie

Une large base d’enquéte qui permet plusieurs niveaux d’analyses*

=> Univers de destination : Littoral, Campagne, Montagne, Urbain I ‘ ?

-> Départements et certains zonages infra N

-> Habitants Occitanie / Visiteurs réguliers / Visiteurs occasionnels / Primo visiteurs

Saisons de séjour

Durées de séjour
Modes d’hébergements : marchands / non marchands

Types de groupe : seul / couple / famille / amis O O
Pratiques d’activités O

K T 22 )

-
d

* Sous réserve d’'un nombre suffisant de répondants
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L’enquéte Comportements Satisfaction Dépenses des visiteurs frangais en Occitanie

Une large base d’enquéte qui permet plusieurs niveaux d’analyses®...

* ... Dont nous disposons des fichiers de résultats !
* Au niveau régional pour I’équipe observatoire du CRTL Occitanie
* Au niveau départemental pour les référents observatoires des ADT/CDT et

au niveau infra-départemental sous réserve d’'un nombre suffisant de

répondants
* ... Que nous pouvons ainsi exploiter « a notre guise*»
« ... Al'aide d’un logiciel de traitements d’enquétes et datavisualisation.

l Un outil commun avec les partenaires du réseau

LsEPHle régional des observatoires

* Sous réserve d’'un nombre suffisant de répondants
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Note méthodologique : Présentation de I'échantillon

L'échantillon principal est constitué de 14 291 frangais dgés de 18 ans et plus ayant séjourné au moins une nuit en Occitanie.
Cet échantillon régional est redressé sur 3 critéres : poids des départements en termes de fréquentation, saisonnalité et modes d'hébergements au
niveau départemental et régional (cf note méthodologique ci-apres)

Poids des 13 départements

Saisonnalité des séjours

ARIEGE (09)

AUDE (11)

AVEYRON (12)

GARD (30)

GERS (32)

HAUTE-GARONNE (31)

HAUTES-PYRENEES (65)

HERAULT (34)

LOT (46)

LOZERE (48)

PYRENEES-ORIENTALES
(66)

TARN (81)

TARN-ET-GARONNE (82)

|
——

AVRIL A JUIN

SEPTEMBRE A NOVEMERE

I - -
-

DECEMBRE A MARS

I o
I o

I, - -
5.0%
o
12,9%
3.8%
- 2.3%

Pour les résultats sur les dépenses : I'échantillon est composé de 11 174 francais
&gés de 18 ans et plus ayant séjourné au moins une nuit en Occitanie* ET ayant
répondu de maniére qualitative aux questions sur les dépenses. Le redressement
de cet échantillon reprend les 3 critéres de redressement mentionnés ci-dessus
et prend en compte également le nombre de nuitées générées par les séjours.

Modes d’hébergements fréquentés

(plusieurs réponses possibles)

LOCATIFS + CH HOTES

RESIDENCES TOURISME

VILLAGES VAC MAISONS
FAMILIALES AUB
JEUNESSE

HOTELS

CAMPINGS

AUTRES HEB
MARCHANDS

52%

10,7%

12.7%

19,5%

HEB. MARCHANDS : 41,8%
HEB. NON MARCHANDS : 50,7%
HEB. MIXTES : 7,5%

CHEZ DES AMIS DANS LA
FAMILLE

RESIDENCES
SECONDAIRES
(personnelle ou prétée)
AUTRES HEB NON
MARCHANDS

Camping-car

0,9%

2.3%

36,7%

19,3%

* Les répondants devaient avoir séjourné au moins une nuit en Occitanie au
cours des 6 mois précédant I'enquéte. Pour rappel : I'enquéte s’est déroulée
en ligne de juillet 2018 a septembre 2019.



L’enquéte Comportements Satisfaction Dépenses des visiteurs frangais en Occitanie

Alimente ainsi nos approches d’observation touristique

ACTIVITES

Le]

patrimoine, un facteur

ttractivité majeur -—

Les Grands Sites

d’Occitanie / Sud de France

Priss dhe B0 % cles touristes qui vistent la région passent par Fun des 40 Grands Sites
it [ Sud e Franee vril e st be patimo

La grande enquéte régionale du CRT
sur « les comportements, la satisfac-
tion et les dépenses des visiteurs o
comporte un focus sur les Grands Sites
d'Occitanie Ony apprend que 78% des
visiteurs francais restent une demi-jour-
née ou une journde entiére. Les princi-
pales activites realisées sur place sont la
promenade (80%). une visite culturelle
(48%) et la randonnée (22%) L'expé-
rience est trés majoritairement positive
avec une mise en valeur du site jugée
satisfaisante a 90% et des équipements
de gualite (82%) Les pistes d'améliora-
tion sont la meilleure connaissance du
label « Grands Sites d'Occitanie » etune
proposition d'outils multimedias innc-
vants plus étoffée

Mémento du tourisme
en Occitanie :
chiffres clés 2019

@ccitanie

©68%

randonn

SAVOIR DIVERSIFIER L'OFFRE
OENOTOURISTIQUE

Un volet de |a grande enquéts ré
gionale sur les visiteurs en Occitanie
dtalt consacré a l'oenotounisma Pres
de 60% des répondants frangais es-
timaent avolr eté trés bien accuelllis
Toutefois le principal regret résde
dans le manque de diversification
des actwités proposées (259 des
cas) Les principales activités réalisées
autour de vignobles ont. en effet. été
fachat de vins (675%) et la visito do
caves (53%). Seuls 3% des tourstes
ont séjoume chez un vigneron

randonnée & pied ou & vélo.

dremeen

Destination Nature

LOccitanie est une destination leader des activités }
de pleine neture. tout particuliérement pour la N 3

1245i0n et st de chis o 38,000 b de crermins Batutt
85 phan e 1000 sentiers de poorme s vt randorndes, dark
5 CAI s ShHRInE G0 ST Jecrees, s Mgemdaine Chemin de

b e PA g & Méd b e
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L’enquéte Comportements Satisfaction Dépenses des visiteurs frangais en Occitanie

... Alimente ainsi nos approches d’observation touristique

Primo-visiteurs (7%)

Visiteurs occasionnels

(14%) %l“

Habitants
(38%)

Visiteurs réguliers
(40%)

m  HABITANTS OCCITANIE ® VISITEURS REGULERS (1 fois/an ou plus)

VISITEURS OCCASIONNELS (moinsd'l fois/an) m PRIMO VISITEURS

ED] Base : 14 291 francgais ayant séjourné en Occitanie



Destinatjon
@ccitanie
Comité Régional du Tourisme et des Loisirs

u

Quelques résultats ...

DA
Dominique Thillet A l

g s Séverine Sénac e



L’enquéte Comportements Satisfaction Dépenses des visiteurs frangais en Occitanie
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Les raisons de choix du lieu de séjour

Base : 14 291 frangais dgés de 18 ans et plus ayant séjourné en Occitanie

i du Comité I
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L’enquéte Comportements Satisfaction Dépenses des visiteurs frangais en Occitanie

Les raisons de choix du lieu de séjour

Quelles sont toutes les raisons qui vous ont fait choisir votre(vos) lieu(x) de séjour ?

Visite a la famille, a des amis

Le soleil, le climat

Les grands espaces naturels, parcs naturels

La mer, la plage

La gastronomie, restauration, les produits du terroir

La diversité des activités et visites a réaliser sur le lieu de s&jour ou &
proximité

La visite d'un site touristique en particulier, monuments, sites
historiques (Grands Sites, sites UNESCO...)

J'al une résidence secondalre (personnelle ou prétée)

Un séjour a la montagne, & la campagne

Les activités et sports de pleine nature (randonnée, VTT, équitation,
péche, canyoning, parapente, escalade...)

Proximité, facilité d'acces, de passage

Ambiance festive, nombreuses animations

Visite de musées, expositions, galeries d'art

La découverte des vignobles et des vins

Un festival, spectacle, événement

o I
w

2

o
o
=

7.5%

122%

10,4%

12,8%

Total échantillon

38.7%
38,1%

23,6%

23,0%

21,9%

19,1%

19,0%

15.0%

14,3%

Sur I'ensemble de I'échantillon :
Aucune raison de choix du lieu de
séjour ne se démarque nettement.

En tendance, la visite a des
proches et le soleil/le climat sont
davantage évoqués

Principales citations > a 5%
Plusieurs réponses possibles

.
Base : 14 291 francais dgés de 18 ans et plus ayant séjourné en Occitanie = E v

du Tourisme et dos Loisirs d'Occitanie
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% par colonne
Visite a la famille, a des amis
Le soleil, le climat
Les grands espaces naturels, parcs naturels
La mer, la plage

La gastronomie, restauration, les produits du terroir

La diversité des activités et visites a réaliser sur le lieu de
séjour ou a proximite

La visite d'un site touristique en particulier, monuments, sites
historiques (Grands Sites. sites UNESCO...)

J'ai une résidence secondaire (personnelle ou prétée)

Un séjour a la montagne, a la campagne

Les activiiés et sports de pleine nature (randonnée, VTT,

équitation, péche, canyoning, parapente, escalade...)

Proximité, facilité d'accés, de passage
Ambiance festive, nombreuses animations
Visite de musées, expositions, galeries d'art
La découverte des vignobles et des vins

Un festival, spectacle, événement

M Eiéments sous-représentés

M Eiéments sur-représentés

UNIVERS CAMPAGNE
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L’enquéte Comportements Satisfaction Dépenses des visiteurs frangais en Occitanie

Les raisons de choix du lieu de séjour par univers de destination

UNIVERS LITTORAL

UNIVERS URBAIN
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Base : 14 291 frangais dgés de 18 ans et plus ayant séjourné en Occitanie
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L’enquéte Comportements Satisfaction Dépenses des visiteurs frangais en Occitanie

Les raisons de choix du lieu de séjour par saison de séjour

% par colonne AVRIL A JUIN JUILLET AOOT SEPT. A NOV. DEC A MARS L
Visite & la famille, 2 des amis | ESD) [ B3
Le soleil, le climat | PP e I
Les grands espaces naturels, parcs naturels - 22.0% . 20,8% -23.6%

La mer, la plage

121% o
B 0.5 B s

B oo [ R
| EIT | REES

B 15w [ EE
e

=
N
(@]
! B oes | feEIS
19 ! B2 | R :g
o Bsax Bar [ RCRES 3

La gastronomie, restauration, les produits du terroir
La diversité des activités et visites a réaliser sur le lieu de
séjour ou a proximité

La visite d'un site touristique en particulier, monuments,
sites historiques (Grands Sites, sites UNESCO...)

J'ai une résidence secondaire (personnelle ou prétée)

Un séjour & la montagne, a la campagne

Les activités et sports de pleine nature (randonnge, VTT,
équitation, péche, canyoning, parapente, escalade...)

Proximité, facilité d'accés, de passage

Ambiance festive, nombreuses animations

Visite de musées, expositions, galeries d'art

Bee Besx fsrx B
| B Wzox Jam | B
Bz | ERE fors Peox

M Eléments sous-représentés M Eléments sur-représentés Base : 14 291 frangais dgés de 18 ans et plus ayant séjourné en Occitanie v

La découverte des vignobles et des vins

du Tourisme et des Loisirs d'Occitanie

3 Un festival, spectacle, événement
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L’enquéte Comportements Satisfaction Dépenses des visiteurs frangais en Occitanie

Les raisons de choix du lieu de séjour par type de visiteurs

HABITANTS VISITEURS REGULIERS VISITEURS OCCASIONNELS

% par colonne
Visite & la famille, & des amis
Le soleil, le climat
Les grands espaces naturels, parcs natureis
La mer, la plage

La gastronomie, restauration, les produits du terroir

La diversité des activités et visites a réaliser sur le lieu de
séjour ou & proximite

La visite d'un site touristique en particulier, monuments,

sltes historiques (Grands Sites, sites UNESCO...)

J'al une residence secondaire (personnelle ou prétee)

Un sejour a la montagne, a la campagne

Les activités et sports de pleine nature (randonnée, VTT,

équitation, péche, canyoning, parapente, escalade...)

Proximité, facilité d'accés, de passage
Ambiance festive, nombreuses animations
Visite de musées, expositions, galeries d'art
La découverte des vignobles et des vins

Un festival, spectacle, événement

OCCITANIE

M Eléments sous-représentés M Eléments sur-représentés

(1 FOIS/AN OU PLUS)

o

- 246%

- 20,4%
| EEE

Wes:
| R
li.!.,‘m
| PR

IS'G%

(MOINS D'1 FOIS/AN)

| 38.2%

PRIMO VISITEURS

| 1.4%

| RIRT:
| RRELS
B

Wi

Base : 14 291 francais dgés de 18 ans et plus ayant séjourné en Occitanie

TOTAL
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L’enquéte Comportements Satisfaction Dépenses des visiteurs frangais en Occitanie
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Comité Régional du Tourisme et des Loisirs

Les activités réalisées pendant le séjour

Base : 14 291 frangais dgés de 18 ans et plus ayant séjourné en Occitanie

i du Comité I
du Tourisme et des Loisirs d'Occitani:




L’enquéte Comportements Satisfaction Dépenses des visiteurs frangais en Occitanie

Les activités pratiquées pendant le séjour

E=— Y
o 58,50
I, 3,80
. pry
e 32,2
i, s
TN 34,49
T 32,0%
T 29.8%

P 208%

D e

P e 2%

Principalement ne rien faire, me reposer 13,5%

Visite de villes ou villages

Balade, promenade (a pied, en vélo)

Aller au restaurant

Visite de parents ou amis

Visite de sites historiques, monuments, musées, galeries d'art
Marchés, foires, brocantes

Visite des grands espaces naturels

Plage et baignade

Shopping en ville

Achat de souvenirs

Les activités et sports de pleine nature (randonnée, VTT, équitation,
péche. canyoning, parapente, escalade...)

Aller & des festivals, spectacles, concerts

Découverte des vignobles et des vins

Parcs de loisirs, parc animalier

Visite a la ferme ou d'une exploitation agroalimentaire

Navigation sur les canaux ou rivieres (Canal du Midi, Garonne...)
Sports d'hiver (ski, raquettes...)

Activités nocturnes (discothégue, casino...)

Activités ludiques en eaux thermales
Randonnées itinérantes sur les chemins de Saint-Jacques de

. ; _Com@stelle et/ou Grandes Randonnées
Visite de sites industriels et d'entreprises (aéronautique,

agroalimentaire, savoir-faire...)
Cure thermale, séjour santé

[ Thalassothérapie, séjour ou activités bien-étre

L

| 58%
55%
4,4%

3.5%

3,4%

3.4%
3.0%
2,9%
29%

28%

Total échantillon

L 11.8%
9,3%

Base : 14 291 frangais dgés de 18 ans et plus ayant séjourné en Occitanie
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L’enquéte Comportements Satisfaction Dépenses des visiteurs frangais en Occitanie

Les activités pratiquées pendant le séjour ... par univers de destination

Q24-ACTIVITES_PRATIQUEES
Visite de villes ou villages
Balade. promenade (a pled, en vélo)
Visite de parents ou amis

Visite de sites historiques, monuments,

musées, galeries d'art

Aller au restaurant

Visite des grands espaces naturels
Marchés, foires, brocantes

Plage et baignade

Shopping en ville

Les activités et sports de pleine nature
(randonnée, VTT, équitation, péche,
canyoning, parapente, escalade...)

Achat de souvenirs

Aller a des festivals, spectacles, concerts
Découverte des vignobles et des vins
Principalement ne rien faire, me reposer
Visite a la ferme ou d'une exploitation
agroalimentaire

Parcs de loisirs, parc animalier

Navigation sur les canaux ou rivieres (Canal
du Midi, Garonne...)

Randonnées itinérantes sur les chemins de
Saint-Jacques de Compostelle et/ou Grandes

Randannaac

UNIVERS CAMPAGNE

=
B

24.1%

18.7%

UNIVERS LITTORAL
62.0%
61.9%

36,5%

35.2%

UNIVERS MONTAGNE

53.0%

UNIVERS URBAIN

57.5%

48.3%

19,0%
16.2%
10.3%

9.90%

TOTAL
60,8%
55,5%
44,4%

42.2%

53.,8%
34,4%
39,8%
32,0%
29,8%

16.6%

20,6%
16.2%
11,8%
13,5%

5,8%

9.3%

5.,5%

3,4%




L’enquéte Comportements Satisfaction Dépenses des visiteurs frangais en Occitanie
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Comité Régional du Tourisme et des Loisirs

Focus sur les principales
thématiques et filiéres

Base : 14 291 frangais dgés de 18 ans et plus ayant séjourné en Occitanie

i du Comité I
du Tourisme et des Loisirs d'Occitanie




L’enquéte Comportements Satisfaction Dépenses des visiteurs frangais en Occitanie

Les principales thématiques et filieres

Grands Sites d'Occitanie

Activités culturelles et visites

Balnéaire

Activités Pleine Nature

Festivals spectacles

Oenotourisme

Sports d'hiver

Activités ludiques en eaux thermales

Cure thermale

Thalassothérapie

4,4%

3,4%

2,9%

2,9%

11,8%

16,2%

43,0%

32,0%

22 3%

Base : 14 291 frangais dgés de 18 ans et plus ayant séjourné en Occitanie

Total échantillon

80,0%
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L’enquéte Comportements Satisfaction Dépenses des visiteurs frangais en Occitanie

Les principales thématiques et filieres... Par univers de destination

% par colonne
Grands Sites d'Occitanie
Activités culturelles et visites
Balnéaire
Activités Pleine Nature
Festivals spectacles
Oenotourisme

Sports d'hiver

Activités ludiques en eaux thermales

Cure thermale

Thalassothérapie

UNIVERS CAMPAGNE

M Eléments sous-représentés

M Eiéments sur-représentés

UNIVERS LITTORAL

85,1%

UNIVERS URBAIN

UNIVERS MONTAGNE

Base : 14 291 francais dgés de 18 ans et plus ayant séjourné en Occitanie

Rencontres Partenariales du €
du Tourisme et dos Loisirs 40
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L’enquéte Comportements Satisfaction Dépenses des visiteurs frangais en Occitanie

Les principales thématiques et filiéres...par saison

% par colonne AVRIL A JUIN JUILLET A AOUT SEPTEMBRE A NOVEMBRE DECEMBRE A MARS

Grands Sites d'Occitanie

Activités culturelles et visites
Balnéaire - 29,1%

Activités Pleine Nature [ FEREA

83,9% 1.7%

47 6%

|

25,0%

I_;
S
I~
|'\n
°

Oenotourisme - 12.9%
2

Festivals spectacles

13.2% [
(]

N
IN
2
|_.\
12
=
2

Cure thermale | R | 18% | A J26%
Thalassothérapie | 26% 20% 21% 55%

_— ks aand
I
o
=
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-
e
f
E .
1)
lU’
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Activités ludiques en eaux thermales Ig, 1%

Sports d'hiver los%

1o
[2
=
1=y
2

M Eiéments sous-représentés WM Eléments sur-représentés Base : 14 291 frangais Ggés de 18 ans et plus ayant séjourné en Occitanie

TOTAL
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@ccitanie

Comité Régional du Tourisme et des Loisirs

Les modes d’information pendant le séjour

Base : 14 291 frangais dgés de 18 ans et plus ayant séjourné en Occitanie

U Comité Rég
'Occitanie
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L’enquéte Comportements Satisfaction Dépenses des visiteurs frangais en Occitanie

Les usages numériques pendant le séjour

Durant ce séjour, vous étes-vous connecté(e) a Intemnet,
en dehors d'une utilisation professionnelle ? Et si oui, sur

pe

B nses)

Lors de vos connexions a Internet lors de ce séjour, et en dehors d’une
utilisation professionnelle, quelle(s) opération(s) avez-vous réalisée(s)... ?

Utilisation personnelle : e-mails _ 68
Recherche d'informations touristiques _ 63

Connexion aux réseaux sociaux : facebook, Twitter, Snapchat,... _ 46
Géolocalisation d'un site, d'un restaurant, hotel _ 40
Recherche d'informations surun hébergement, un restaurant _ 38
Réservation/achat d'unevisite, d'un hébergement, d'un... - 16

Téléchargement d'applications mobiles I 5

E Autre utilisation (précisez) I 3
En % 0

50 100



L’enquéte Comportements Satisfaction Dépenses des visiteurs frangais en Occitanie

Les usages numériques pendant le séjour...par tranches d’ages

Croisement : Q47- Durant ce séjour, vous étes-vous connecté(e) a Internet, en dehors d une utilisation professionnelle ? / Age_de_linterviewe

Base totale - % vertical

Q47-CONNEXION_INTERNET DE 18 A 24 ANS DE 25 A 34 ANS
QUI, sur mon télephone mobile — ﬁ
OUI, sur mon ordinateur portable I 2o |
OUI, sur ma tablette B o3 |
oul, ailleurs |0.8% |og%

o
>

NON B o B

AGE_TRANCHES
DE 35 A 49 ANS DE 50 A 64 ANS

8.2%

| FRLA B 8.8

65 ANS ETPLUS TOTAL

“
g
|2

[1.7%

2 s

I2.3‘/u

Base : 14 291 francais dgés de 18 ans et plus ayant séjourné en Occitan
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L’enquéte Comportements Satisfaction Dépenses des visiteurs frangais en Occitanie

Les usages numériques pendant le séjour...par tranches d’ages

Q48- Lors de vos connexions a Internet lors de ce dernier séjour, et en dehors d une utilisation
& aal il th RRpIPR Aalial
pr

o

P \S) S)

Réponses effectives : 11 179 Taux de réponse : 78,2%

Croisement : Q48- Lors de vos connexions a Internet lors de ce dernier séjour, et en dehors d une
Age_de_linterviewe

Utilisation personnelle : e-mails 67,7%
90%
Recherche dinformations 3
63,0% L
touristiques
Connexion aux réseaux o
sociaux : facebook, Twitter, 45,9%
Snapchat, Instagram.. 80%
Géolocalisation d'un site, d'un
40,19 o .
restaurant, hotel _ ke %%
€
§ ~~ De 18a24ans
€ a0% — De25a34ans
Recherche d'informations sur 38.4% ~— De35adoans
0
un hébergement, un restaurant ! ~— De 50 a 64 ans.
0% — 65 ans et plus

Réservation/achat d'une visite,
d'un hébergement, d'un
restaurant

15.6%

8
Bl

Téléchargement d'applications

I 45% 1%
mobiles
%
Utilisation Ry C aux 1 dun Recherche Réservation/achal Téléchargement
Autre utilisation (précisez) l 3,3% personnelle | e-mails d'informations réseaux sociaux site. d'un restaurant,  d'informations surun  d'une visite, d'un d'applications
touristiques tacebook, Twitter, hetel . un , dun moblles
Snapchat, restaurant restaurant
0% 20% 40% 60% 80% Instagram
Pouroentage e §
)
&3
D
Base : 14 291 francais dgés de 18 ans et plus ayant séjourné en Occitanie :.%:



L’enquéte Comportements Satisfaction Dépenses des visiteurs frangais en Occitanie

Le partage d’expériences pendant et aprés le séjour

O,
des photos de votre séjour sur les réseaux sociaux ++ 63% pour les 18-24 ans

des avis sur votre lieu d'hébergement B Pendant

m Apres

des avis/témoignages de voyages sur des sitestype tripavisor.com

des vidéos de votre séjour

uame pusicaion | v
et plus

40 50 60 70

o
[
o
N
=
w
o

Destination
CClt anie Base : 14 291 frangais dgés de 18 ans et plus ayant séjourné en Occitanie

Comité Régional du Tourisme 28
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Comité Régional du Tourisme et des Loisirs

Les niveaux de satisfaction

Base : 14 291 frangais dgés de 18 ans et plus ayant séjourné en Occitanie
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L’enquéte Comportements Satisfaction Dépenses des visiteurs frangais en Occitanie

La satisfaction globale du séjour

Note moyenne de satisfaction globale / 10

Base : 14 291 frangais dgés de 18 ans et plus ayant séjourné en Occitanie

Recommandation de la Région Occitanie

e

Intentions de retour

100%
’ 86%
80%
60% g
40%
13%
20% K
0% — - !i
NON, NON, oul, oul, 5
. . 3
certainement probablement probablement certainement 2
pas pas OUI a 99% !! 3
£
£
g
3




L’enquéte Comportements Satisfaction Dépenses des visiteurs frangais en Occitanie

Les éléments d’agrément cités spontanément

Qu’est-ce qui vous a particulierement plu lors de votre dernier séjour en Occitanie, que vous garderez comme un grand souvenir de votre séjour ? - EN SPONTANE

A cité au moins un _
. cirque . Mouréze ambiance _ village

élément d’agrément : B climat .. plage
visite .. Recamadour - - abbaye . Fontirelde
92% visite .. Carcassonne paysage “"ags
paysage . accuell  feu . artifice - & 7
visite .. chiteau
village .. France montagne _ mer

accueil . propriétaire  payeage momntagne proximité .. mer PrOXIMIté . plage coue paysage
saint Guilhem

diversit ..site VSO -TUSSS - yigite _ villg heaute . région Ftang .. Thau
calme _ nature mer _. plage s Cirg .. Lapopie beauté .. Nature

soleil .mer diyersite ... paysage :
cirque _ Navacelles GTall ... roi paysag gorge .. Tarn beauté ... village

paysage..calme piace _ Capitole DEQUIE ... Sile pont .. gar d beauté .. lieu visite .. grotie bord _ Garenne
cap_nAgde Visite .. village goufire .. Padirac  ja¢_ gaune

»”
accueil .. commercant pech merie h e a “le uam n avsa g e accueil .. hab“ammene _ Nimes

chemin . randonnée

N "uuville_vmage gentillesss .. habitant idi PG .. Midi - visite . Albi
valiée_calg  Vilie—albi = canal ... midi b Reai beaute .. ville e, _ someitcatnéarate  ami
diversité __lieu  Orofle ... llechmerlegemi“esse - gens eau liegion gualité ... vie qualité _ accueil
douceur _climat _ > ille __ Toul mer .. montaune stcirg accueil .. gens cirque - Gavarnie
cimal_paysage ViSH© - SHO 110 TOUOUSS musée Soulages . . Vollée_lot
pont_ cspagne "navsage_ - mer giuersité _ activité visite ... Toulouse R gSalagl)u variété _ paysage
accuell .camping musée .. romanité
ARk, " convivialité .. hahitant  beauté .. patrimoine
beauté _montagne  Pavsage..sasironomie  ville . Montpellier oy
richesse _. patrimoine solell . plage -
bord .. plage sentier .. randonnés

3 E Base : 14 291 francais dgés de 18 ans et plus ayant séjourné en Occiti
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L’enquéte Comportements Satisfaction Dépenses des visiteurs frangais en Occitanie

Les éléments de désagrément cités spontanément

respect ... limitation de vitesse
gare Snct manque .temps  gonnexion ... internet

nas-ChS nrobléme .. stationnement  Periode..année yigue _yououse
réseau _ internet - — site .. office de tourisme

abord _ route manque ... ransport en COMmUN grotte .. chien prix..forfait  mawvais étal  route
incivilié..gens Vil -S318  ANGUE .. activite  "e- entrotien .rout "™ viste

4 lieu ... séjour
we..midl gificults .. acces Manwe ..commerco MANGUE ... PrOPrete horaire..omerure souttre _ Padirac
difficulté _ transpoyt Pariie ville yualité _ restaurant

7 camping carnix - restaurant ;o
manque ..ontretien o ol mann“e - “elge

gard propreté .. plage

énirée __ ville

journée ... pluie a0l  canal . Midi pont
= = = - manque . stationnement jy, o o
e_tee  RISLSS  salots . villo manque ... animation chambre ... hole piule .. jour tarit _parking
- - afflux . touriste
wowr-w g _saicon prix.parking @14l .. OUl@ mangue .. transport """'"'u:‘_'“':m“
manque .. service s cilé.. espace
parking . stationnemeut difficulté _ stationnement - & cap .. aﬂ"evillago - France
accueil —Nm‘"'e“;am . durée._ séjour 0"' ce (1] lo“rlsme mois ... aout offre._. res:nmio-
accuell camwin  manifestation..gilet . . . . i R o
Sl %' difficulté .. circulation  prix...autorome """
absence .. réseau 2 . . s
manque .. piste cyclable WRENS DNy gt
prix . stationnement manque ... information pas _ point

région Occitanie  VeM-Mer g piste cyclable  visile . cenire

étang .. thau
Mangue .. COMMErce de Proximité . oo  maces rus . Toulouse

Base : frangais dgés de 18 ans et plus ayant séjourné en Occitanie

du Comité

du Tourisme ot des Loisirs d'Occitanie
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L’enquéte Comportements Satisfaction Dépenses des visiteurs frangais en Occitanie
Profils de satisfaction des services et de I’environnement du séjour

Note moyenne de satisfaction / 10

La beauté des paysages NI 0,1
La facilité de réservation de votre hébergement I 39

Votre hébergement I 35
La facilite d'acceés sur votre lieu de de séjour I 8,5
L'accueil des professionnels I 3,4
L'environnement préservé NG 3,4
L'information touristique NG 3,3
La signalisation et l'acces aux sites touristiques  IIIGIGEGEGEGEEEEEEEEEEEEEEE— 3,3
La securité NI 8,2
L'ambiance générale, les animations NI 3,2

Lesrestaurants I 3,0

du Comité

du Tourisme et des Loisirs d'Occitanie

La propreté¢ I 7,9
Le rapport qualite-prix I 7,8
La connexion a Internet I 7,3

4
Base : 14 291 francais dgés de 18 ans et plus ayant séjourné en Occitanie .‘i’.
s

CONVERGENCES2021




L’enquéte Comportements Satisfaction Dépenses des visiteurs frangais en Occitanie

Profils de satisfaction selon le type de visiteurs

—— HABITANTS OCCITANIE ——VISITEURS REGULIERS (1 fois/an ou plus) —— VISITEURS OCCASIONNELS (moins d'1 fois/an)
La beauté des paysages
10,0
La connexion a Internet La facilité de réservation devotre hébergement

Le rapport qualite-prix Votre hébergement

La propreté La facilite d'acces sur votre lieu de de séjour

Les restaurants L'accueil des professionnels

L'ambiance générale, les animations L'environnement préservé

La securité L'information touristique

la signalisation et l'accés aux sites touristiaues
Note moyenne de satisfaction / 10

Base : 14 291 francais dgés de 18 ans et plus ayant séjourné en Occitanie

PRIMO VISITEURS

CONVERGENCES202]

du Tourisme et des Loisirs d'Occitanie




L’enquéte Comportements Satisfaction Dépenses des visiteurs frangais en Occitanie

Profils de satisfaction des activités pratiquées

Les chemins de Grande randonnée et itinéraires Saint Jacques de Compostelle I 8 8
Les grands espaces naturels I 8 8
Curethermale, séjour santé I 3 8

Les activités et sportsde pleine nature NN 8 8

Thalassothérapie, séjour ou activités bien-£tre I 8 6
Les activités de découverte devins et vignobles I 3 6
Lavisite de villes villages I 8 6
Visites de sites industriels et d’entreprises (aéronautique, agroalimentaire, savoir-... I 3 6
Navigationsur les canaux et rivieres I 8 6
Activités ludiques en eaux thermales I 8 5
Activités de loisirs (parcs de loisirs, animaliers) I 8 5
Les boucles de promenades et petitesrandonnées NN 8 5

Les sports d'hiver (ski,raquettes, ...) I 8 5

Les sites historiques monuments musées NN 3 5

Les plages I 8 2
Festivals spectacles évenements I 3 0
Les activités pour les enfants IIIIENN—— 7 7

~
<
<
~ ~
<
du Comité Ré&
du Tourisme et des Loisirs d'Occitanie

I

Note moyenne de satisfaction / 10 Base : Ceux ayant pratiqué I'activité ou étant concernés par la thématique évaluée

>
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Comité Régional du Tourisme et des Loisirs

Les dépenses*
et la consommation

*Base : 11 174 frangais 4gés de 18 ans et plus ayant séjourné en Occitanie et ayant répondu de maniére
qualitative aux questions sur les dépenses

30
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L’enquéte Comportements Satisfaction Dépenses des visiteurs frangais en Occitanie

Les dépenses moyennes par jour et par personne

En hébergement marchand

72j€/ 62€

Dépense par jour et par personne

Trajet compiris / hors trajet

96€ /a7¢

52€-/43¢
58€ /50¢
53€/45¢
53€/45¢

En hébergement non marchand  64€ /52¢

43€/33€

72€ /57¢
65€ /52¢

N N

Toulous§| =

Campagne
Pyrénées
Massif Central
Littoral

Urbain hors métropoles
Toulouse métropole

Montpellier métropole Base : 11 174 francais

ayant séjourné en Occitanie

37



L’enquéte Comportements Satisfaction Dépenses des visiteurs frangais en Occitanie

Les dépenses moyennes par jour et par personne

Les dépenses totales pour le séjour

Moyenne en €
Massif Central
Campagne
Pyrénées
Littoral
Montpellier métropole
Toulouse métropole

Urbain hors métropoles

Avec ou Hors Trajet A/R Domicile — Lieu de séjour

30]

DEPENSES TOTALES
POUR LE SEJOUR

AVEC TRAJET

1181

HORS TRAJET

1015
1075
118

128

n

N
o

Lo
w
N

~
™
»

o
~

PAR UNIVERS DE
DESTINATION

DEPENSE MOYENNE
PAR NUIT ET PAR PERSONNE

AVEC TRAJET HORS TRAJET
53 45
52 43
58 50
S3 45
65 52
72 57
64 52

M Eiéments sous-représentés M Eléments sur-représentés

38



L’enquéte Comportements Satisfaction Dépenses des visiteurs frangais en Occitanie

Les dépenses moyennes par jour et par personne
Les dépenses totales pour le séjour

Moyenne en €

HABITANTS OCCITANIE

VISITEURS REGULIERS (1 fois/an ou plus)
VISITEURS OCCASIONNELS (moins d'1 fois/an)
PRIMO VISITEURS

TOTAL

Avec ou Hors Trajet A/R Domicile — Lieu de séjour

30]

DEPENSES TOTALES
POUR LE SEJOUR

AVEC TRAJET HORS TRAJET
798 708
1395 1199
1583 1381
1582 1378
1217 1058

M Eiéments sous-représentés

M Eiéments sur-représentés

PAR TYPES DE
VISITEURS

DEPENSE MOYENNE

PAR NUIT ET PAR PERSONNE

AVEC TRAJET HORS TRAJET
56 48
52 42
65 53
62 51
56 47

CONVERGENCES202]

du Tourisme et des Loisirs d'Occitanie
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L’enquéte Comportements Satisfaction Dépenses des visiteurs frangais en Occitanie

Les dépenses moyennes par jour et par personne PAR MODES
Les dépenses totales pour le séjour HEBERGEMENTS
DEPENSES TOTALES DEPENSE MOYENNE
POUR LE SEJOUR PAR NUIT ET PAR PERSONNE
Moyenne en € AVEC TRAJET HORS TRAJET AVEC TRAJET HORS TRAJET

Hébergement marchand

e
(o2]
B
N
B=N
~
~
B=N
)
R

Hebergement mixte (marchand et non marchand)

-
B
o
o
-
N
o
s
(%]
-
|b
N

|
|

Heébergement non marchand

l\l
(od
(1]
[+
i3
{=+]
&
&

TOTAL 1

N
-
~
-
o
(4
-]
(5]
o
o
~

ERGENCES202]
aariales du Comité Régional

15 Loisirs d'Occitanie

Avec ou Hors Trajet A/R Domicile — Lieu de séjour M Eléments sous-représentés I Eléments sur-représenté

30]
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L’enquéte Comportements Satisfaction Dépenses des visiteurs frangais en Occitanie

Les dépenses moyennes par jour et par personne
Les dépenses totales pour le séjour

Moyenne en €
Hétel
Chambre d'hotes
Hebergement marchand multiple
Village de vacances, maison familiale
RESIDENCES TOURISME
LOCATIF
Camping
Hébergement mixte (marchand et non marchand)
Chez des amis, dans la famille

Résidence secondaire (personnelle ou prétée)

Avec ou Hors Trajet A/R Domicile — Lieu de séjour

DEPENSES TOTALES
POUR LE SEJOUR

AVEC TRAJET

w0
o
N

|

(2]
o

-
w0
o
o

|

N
N
N
o

HORS TRAJET

M Eléments sous-représentés

PAR TYPES
D’HEBERGEMENTS

DEPENSE MOYENNE

PAR NUIT ET PAR PERSONNE

AVEC TRAJET HORS TRAIJET
131 109
106 89

7 67
yal 63
89 62
&3 55
52 45
51 43
46 34
37 30

M Eliéments sur-représentés

Rencontres Partenariales du
du Tourismoe et des Loisirs &

A
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B
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Exploitation des données dépenses ...> Consommation touristique

du Tourisme et des Loisirs 4'Oc

Lits touristiques* Nuitées* Consommation Emplois salariés
MASSIF CENTRAL 6% 4% 4% 1%
PYRENEES 11% 7% 7% 7%
MONTPELLIER 3% 6% 7% 1%
TOULOUSE 5% 10% 12%
LITTORAL 19% 12%
oA 1% 20% '
Lits touristiques* Nuitées* Consommation Emplois salariés

*Marchands et non marchands



Exploitation des données dépenses ...> Consommation touristique

Univers de destinations

Campagne
Littoral
Massif central
Pyrénées

Urbain hors
métropole

Montpellier
métropole

Toulouse métropole

Vacances
de Noél

Répartition par univers et par périodes

Vacances
d’hiver

Vacances Vacances
de mai-juin juillet-aout sept-oct de
printemps Toussaint

du Tourisme et dos Loisirs d'Occitanie



EID Pour en savoir plus...

= Pour retrouver toutes les publications de I’observatoire
du Pdle 3D du CRTL Occitanie : https://pro.tourisme-
occitanie.com/veille-economique/etudes-et-chiffres-cles

= Pour toute question n’hésitez pas a contacter notre
équipe Observatoire : observatoire@crtoccitanie.fr

ETUDES ET CHIFFRES CLES

wor b o e m

PRINCIPAUX
CHIFFRES DU
TOURISME EN
OCCITANIE
T RTINS i s

' LES CLIENTELES
FRANGAISES

teunnem m O

FOIRE AUX
QUESTIONS

Mémento du tourisme

en Occitanie :
chiffres clés 2019

Occitanie

CLIENTELES.
WNGERES.

du Comité

du Tourisme et des Loisirs d'Occitanie
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https://pro.tourisme-occitanie.com/veille-economique/etudes-et-chiffres-cles
mailto:observatoire@crtoccitanie.fr

Nos prochains ateliers « Convergences »...

» Suivre l'activité touristique en période de de * Mettre la data en mouvement : vers le Hub d’Information
crise : Touristique d’Occitanie
* Mardi 10 novembre a 10h * Mardi 10 novembre a 11h

e Jeudi 12 novembre a 11h

* Un outil d’observation et de pilotage de la
destination : 'outil PILOT : * Des chiffres et des clés - Décryptons I’activité touristique
* Mardi 10 novembre a 16h * Mardi 10 novembre a 9h : Approche par les entreprises et
le tissu économique

» Jeudi 12 novembre a 9h : Approche par filiéres,
thématiques et tendances

« Comprendre et analyser les données FluxVision Tourisme
* Lundi 9 novembre & 15h

e Mardi 10 novembre a 15h
* Jeudi 12 novembre a 15h

e Le tourisme des 15-25 ans
e Jeudi 12 novembre a 11h et a 15h

CONVERGENCES202]

du Tourisme et des Loisirs d'Occitanie
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MERCI DE VOTRE ATTENTION

n Tourisme en Occitanie



