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Des labels de
tourisme
pour des

destinations

performantes

Péle Ingénierie de I'Offre




Programme qualification des destinations

> 3 défis pour I'Occitanie et ses territoires

Développer la
qualification de
I'offre

Améliorer
I'attractivité des
destinations tant

pour les
habitants que
pour les visiteurs

touristique sur

I’ensemble du
territoire
régional

Obtenir un
positionnement
d’excellence

pour nos filieres
thématiques
prioritaires
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Programme qualification des destinations

Engager |'Occitanie et ses territoires dans des démarches de
progres et de qualité

Accompagner les destinations vers des labels et des dispositifs de
" qualification en cohérence avec les objectifs du tourisme durable

i du Comité Rég
du Tourlsme et des Loisirs d'Occitanie
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Méthodologie

Un cadre méthodologique basé sur un principe d’appel a projet :

= Mobilisation de territoires volontaires
= Mutualisation des actions
= Partenariats de compétence

> Expertiser les destinations en fonction de leurs enjeux,
environnement, composantes de ['offre...

» Co-produire un plan d’amélioration spécifique ainsi qu’un
calendrier d'objectifs

> Accompagner les territoires a s'engager et a engager leurs
acteurs dans des démarches de qualification

> Fournir I'accés aux outils (marques nationales, labels,
certifications, démarches territoriales, etc.)

du Comité Régi
du Tourlsme et des Loisirs d'Occitanie
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Des enjeux d’attractivité propres a chaque destination

Label Villes et Villages Fleuris ; Label Terre Saine ;
Démarche 0 Phyto ; Label Clef Verte ; Cittaslow...

Marque Tourisme & Handicap ; Destination Pour Tous ;
« Ports ouverts a tous » ; Jaccede...

Marque Esprit Parc national ; Marque Valeurs Parc
naturel régional ; CETD ; Label Gite Panda...

Qualité Tourisme (Port) ; Label Ports Propres ; Label
Pavillon Bleu ; Dispositif « Merveille » Occitanie ;
Concept « Plage naturelle »...

Rencontres Partenariales du Comité Régional
du Tourlsm des Loisirs d'Occitanie
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Dispositif opérationnel

» Mise en relation entre les acteurs référents engagés au sein des destinations et les
organismes experts porteurs de ces démarches :

« certificateurs régionaux et nationaux,

* associations et mouvements,

* institutions gouvernementales,

« ADT/CDT et organismes départementaux
« QOTL, Ad'Occ, DTT,

* Experts,
 Startup,
Outils internes Outils externes

Conventions et partenariats de

L ) compétence (ATH, Fredon, Teragir,
Appel a initiatives, tutoriels... UVPO, CNWEF, Surfrider...)

Guide des qualifications (site pro),

du Comité Régi
du Tourlsme et des Loisirs d'Occitanie
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Guide des qualifications du CRTL
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Sud de France

I——

00 BALNEAIRE ET NAUTIQUE
* Pawiian Bu
= Parts Propres

00 CULTURE ET PATRIMOINE :
= Pl 8caus Vilages o0 France
= Phus Bewus Ditaurs de France
+ Betites Cités o Caractirn
* Vile ot Métion 1
« Vil e Ry it et o Histoire

* CETD - Gharte Euopéenns du Tounsme.
Durabie cans les Espaces Protégés
VO |+ volots 1 G2 )

ACCESSIDILITE :
* Tounisme & Wardicap

00 ACRITOURISME :

o0

» ADCLG| Sagean
* Bierverus s fa e

micE |
= Norme 15020121

« Viles ot Vilages Fleuris
« Obiect? 0 Shyso

« TeroS3ne

= Viles et Vilages Ewikds.
* Strion Vors

« Ctanlow

« Passepart Yer:

« Crand Stxde France

00 ACCESSIBILITE .
* DIRNAICN pour 10

AGRY OENO TOURISME |
00 * Site Remarguable t Cot
* Vignables & Décounertes

00 FAMILLE ;.
= Familn Pus

0O MICE:
* Lebel Destnation internationale
Responsatls OIR)

* GD5-Index - Clobe! Destrmtion Sustareblity

00 STATION DE MONTAGNE «
= Flocon

00 Qualid Tourisme Occitarie Sud de France &

Quatd Toureme

00 ENVIRONNEMENT/ QUALITE DI Vit
* Engoge G Pryso
= Esork Paec National Ip 521
* Valaurs Parc Nature Rdgianal

= Charth dis 15 angagemerts
* Artisenst ot Ndusire
= Entseprees du Perimaing Vaan:

00 HEBERCEMENTS -

* La Clef Vertn

* Ecogite - Gltesde France.

= Ecogestes - Glims de France:

= Cite Pardia - Gites de France.

« Eco lanol eLrapcen

= Hdnts ou Natarel

« s aNatuen

= Accuei Wio

* Ranco Ancuel|

= Affichage envhornemental ADEME

00 RESTAURATION.

» Bistrol te Pays

* Bort pout ke Clrrat
= Ecotable

* Mo RestauGEour

00 TOUT TYPE DENTREPRISES
IoAlnes Rt tes

* Résoou Azzciation pouF (e Toureme
Equitable et Soldalre ATES)

» Labol Tousisme EQUISbI: [ATES)

* Résems Agir pour un Tourisme
fesporzabie L3

OO SITES DE LOISIRS :

* Label Dhertisserrent urabie
* N Ermvon et - Stes o6 vailes

Rencontres Partenariales du Comité Régional
du Tourlsme et des Loisirs d'Occitanie
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MERCI DE VOTRE ATTENTION

n Tourisme en Occitanie



