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par Clienteles et par saison
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UNE SAISON Fréquentation : nuitées touristiques 2019-2020
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23,7% par rapport a 'année 2019

(volume de nuitées). Ce chiffre Hiver Printemps / Automne Nuitées
masqgue deux grandes disparités : -12,0% -45,5% o iz
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. une disparité saisonniére qui op-
pose |'été en hausse (+19%) au prin- 158 721K
temps et a 'automne (-45 %) (-49 340.2K -23.7 %)

. une disparité de clientéle. L'Occi-

tanie a pu compenser une partie Fom
de la baisse d'activité par une aug- H
mentation de la fréquentation des ?
clientéles nationales hors résidents
Occitanie (+2,4%), alors quelle a A A
subi une lourde perte de la clien- > A I ___;‘,_‘__‘L[h"_‘
téle étrangére (- 47,7%). / b [
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Ceest donc la clientele frangaise ex- Pé""f;;‘:"" Wi
trarégionale qui « sauve » lannée
2020, notamment dans les destina- L/ m"\/” ___________
tions les plus rurales et la moyenne
montagne; la présence d'un volume s 2020 i 2020 oot 200
important de résidences secon- b d'Occitanie : 33 469k (-32,3%) / Franqais (hors Occitanie) : 86 375k (+2,4%) / Etrangers : 38 876k (-47,7%)
daires (lére région de France) a pu
favoriser ce phénomene.
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de nuitées touristiques (toutes de nuitées en été : I'Occitanie est de clientéles frangaises extraré-

origines confondues) rien que le I'une des rares régions d’Europe gionales : I'Occitanie renforce son

08 aoult, un chiffre record a bénéficier d'une hausse en leadership aupres des clienteles

période estivale nationales.
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UNE PLONGEE DE LA CLIENTELE ETRANGERE

Fréquentation : nuitées touristiques 2019-2020
EVOLUTION DE LA FREQUENTATION 2019-2020

Fréquentation étrangére
Nuitées
touristiques

Hiver Printemps / Automne 3 8 876 K

Nouitées 2019 —— Nuitées 2020

-17,9% -66,3%

Période estivale
-36,7%

Minmom: 32 418

Etrangers : 38 876k (-47,7%)
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Malgré un trés bon début d’année 2020, la crise sanitaire a fait plonger la fréquentation de la clientele étrangére (- 47.7%).
Cette situation pése lourd économiquement puisque les dépenses moyennes des touristes étrangéres sont supérieures
d’environ 20% aux clientéles frangaises. Tandis que les clientéles lointaines ont été totalement absentes, les Belges, les
Allemands, les Néerlandais et les Suisses ont permis d'amortir la perte en période estivale (« seulement » - 15 a - 20%),
notamment grace aux bons résultats du camping-car. En revanche, la trés forte baisse des clientéles britanniques (-50%

en été) a un fort impact dans ces mauvais résultats.

e 35 millions

La part des clientéles étrangeres c'est le nombre de nuitées
passe de 36% a 25% des nuitées étrangeres perdues en 2020 en
totales. Occitanie

%

Cette baisse de nuitées des
clientéles étrangeres représente
de 72% de la baisse totale des
nuitées.

7 ——
BILAN DE FRéQUENTATION 2020



Bilan de fréquentation 2020

Des chutes historiques pour tous les pays

Principaux marchés européens

EVOLUTION DE LA FREQUENTATION 2019-2020

Mois

Janvier
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Mars

Avril

Mai

Juin

Juillet
Aot
Septembre

Octobre

Novembre

Décembre

Evolution des nuitées touristiques des principaux marchés étrangers

Allemagne

219% 'V

99% V¥
-376% V
-851% V¥
-86,0% V
-81,7% V
213%
-236% V
-636% V

-835% V

-744% 'V

-733% V¥

Belgique

142 % A
02% VW
307% V¥
797% ¥
-795% W
-625%
-60% ¥V
63% VW
-354% V7

-494% 'V

-554% V

444 %

+28%

de nuitées francaises extrarégio-
nales entre juillet et aolt 2020
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Espagne

218% A

42% A
-40,7% W
-765% ¥
-59,6% V¥
-59,7% V¥
214% ¥
-164% W
-285% ¥
347% V
-416% W

-635% V

Italie

164 % A

6,9 % A
-337% V¥
174% ¥
-7178% ¥
-785% ¥
-683% V¥
-657% ¥
-746% V

-587% V

-582 % V¥

-603% V

Pays-Bas

26,1 % A

96 % A
-167% V
-716% 'V
-803% V
-767% 'V
-194% V¥
-188% V¥
-522%

-554% V

-476 % V

-51,0% ¥

+58%

un début d'année sur les cha-

peaux de roue : +58% de nuitées

Royaume-Uni

275% A
163 % A
285% ¥
-860% VW
912% V¥
-882% V¥
548% VW
490 % W
752% ¥
613% V¥
589 % W

-653 % V

en janvier et +50% en février

Suisse

78% A
339% A
267% VW
-93,6% V¥
-893% VW
-603% V¥
130% A

86% A
-493%

774%

731% 'V

2719% 'V

Un début d’année prometteur pour la fréquentation des principales clientéles européennes, stoppé en mars par le confinement. Le zoom sur les évolutions de nuitées mensuelles
des étrangers montre un impact plus durable de la perte de fréquentation auprés des clientéles anglo-saxonnes, italiennes et allemandes. Les autres nationalités montrent des évo-
lutions plus contrastées, notamment autour de la période estivale.

LA CLIENTELE FRANCAISE (HORS OCCITANIE)
PERMET DE « RATTRAPER » LA SAISON

Fréquentation : nuitées touristiques 2019-2020
EVOLUTION DE LA FREQUENTATION 2019-2020

Fréquentation francaise hors habitants d’Occitanie

Masmom 1104 618

Hiver Printemps / Automne
+11,9% -27,5%
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Frangais hors habitants d’Occitanie : 86 375k (+2,4%)

une forte progression de nuitées enregistrées
depuis la Bretagne (17%) et les Pays de Loire
(+15.296). mais aussi de Normandie (12.4%), d'le-
de-France (+ 8,2%) et de PACA (+7.1%).

Nuitées 2019 —— Nuitées 2020

Nuitées
/ touristiques

86 375K

Période estivale (M A /
+28,1% L | |

A

Hors habitants d’Occitanie, les Frangais ont permis de redres-
ser la barre de la fréquentation touristique régionale en 2020,
en cumulant légérement plus de nuitées qu'en 2019. Les
chiffres du début d’année annoncaient a priori une fréquenta-
tion en hausse (+12% de nuitées en hiver) avant le colt d’arrét
de mars. Un effet de rattrapage est ensuite particulierement
bien visible sur la saison estivale, durant laquelle I'assouplisse-
ment des premiéres mesures sanitaires et Iimpossibilité de se
rendre a |'étranger, ont convaincu une frange plus large de la
clientéle frangaise de venir séjourner en Occitanie, voire pour
certains de (re)découvrir la région.



