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-007E<" réponses

=5>:'2(<.69742
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Votre secteur d'activité :
Réponses effectives ' 2 876 Taux de réponse : 100,0%
2000
1799
1500
‘3‘ - s .
£ 1000 Si 'Autre’ précisez :
Réponses effectives : 355 Taux de réponse : 99,7%
500
368 3% 37
227
153
- o -
0 P —
Hébergeur Prestataire Autre Restaurant Producteur  Site de Agence Parcde Transporteur
d'activités / Artisan visite / réceptive loisirs
de lossirs dart Musée
Votre secteur d'activité : 1 i
office de tourisme
Réponses effectives - 2 876 Taux de réponse - 100,0%
80%
62.6%
€0%
€
8 40%
20%
124% 11.0%
B e
1% 1.8% "
o - o o

Hébergeur Prestataire Autre Restaurant Producteur Site de Agence Parcde Transporteur
dactivités ! Artisan visite / réceptive loisirs
de loisirs dan Musée
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Votre type d'hébergement :

Réponses effectives : 1 799 Taux de réponse : 100,0%
60%
Pouvez-vous préciser :
. 42 2% Réponses effectives : 155 Taux de réponse : 100,0%
o
8 40% Hotel indépendant
g 27,7% (87.7%)
3 . 20,1%
a 20% 11.9% Hétel de chaine
. 8,6% (12.3%)
0%
Gite Chambre  Hébergement Hébtellerie de Hotel Hébergement Hébergement Reésidence
d'hétes meublé plein air insolite collectif de tourisme /
Village
vacances
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Votre classement Votre classement Votre classement Votre classement

Réponses effectives : 155 Taux de réponse ; 100,0% Réponses effectives ' 214 Taux de réponse : 100,0% Réponses effectives : 760 Taux de réponse : 100,0% Réponses effectives : 362 Taux de réponse : 100,0%

geee
(41.3%)

== Non classé
(44.5%) (26.6%)

Non classé
(27.6%)

Non classé
(18.7%)

s —_— 1 r)
$(4) <=%() >('347)
Votre classement Votre classement Votre classement Votre classement
Réponses effectives - 48 Taux de réponse : 100,0% Réponses effectives : 190 Taux de réponse : 100,0% Réponses effectives : 28 Taux de réponse : 100,0% Réponses effectives : 42 Taux de réponse : 100,0%

~ - Non classé Non classé " r— Non classé - Non classé ~
(41.7%) (25.0%) (41.6%) (35.8%) (57.1%) (17.9%) (38.1%) (23.8%)

(14.3%)

@?)%,(+-(*$."%)/(*A*B%44#C()* EF#/3"()*,0F;$() | 23("C(/(+$)*-.44(-$%D) 23("C(/(+$)*%+).4%3%()
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Votre département :

Réponses effectives : 2 876 Taux de réponse : 100,0%
20%
o) 13,9% 13,6%
(®)]
©
1=
5 7,6%
— 0,
= = 3% 69%  65% 3%  62%
o

5,4%
. . . . - b e
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Votre tranche d'ége Vous exercez votre activité depuis :
) Réponses effectives : 2 876 Taux de réponse : 100,0%
Réponses effectives : 2 876 Taux de réponse : 100,0%
60%
60%
45,8%
[
2 40% o 40%
-— (o2}
c U
@ € 30,6%
3 8
3 -
£ 20% é 23,5%
20%
Moinsde De25a39 Ded40ab4 Deb55a69 70anset o%

25 ans ans ans ans plus Moins de 5 ans Entre 5et 10 ans Plus de 10 ans
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Nombre de salariés en Equivalent Temps Plein (ETP)

Réponses effectives - 2 876 Taux de réponse : 100,0%

80%
e I'HS%&™ ()*$)+$,- /%0 H+2 3)$)-,-)+%--")
Lo ' &"*&"4)5" %" 4)$6%74)*8"29/0):")*8"2&.;,"<)
g =R Y[ 4) 2 H2 VA4 >0$H-")6$%6)
B %$66/%,)?)*$)+$,-./%B1)RA):") @B<

20%
7.4% .
B e S 0.3% 0.3%

0%
Aucun Moinsde5 De5a9 De10a19 De20ad49 DeS50ass Plusde
100

Nombre de salarlés en Equivalent Temps Plein (ETP)

Réponses effectives : 2 876 Taux de réponse : 100,0%

2000

1686
1500
1000
808
500
213
105 .
o - N 10 8

Aucun Moinsde5 DeS5a®9 De10a19 De20a49 DeS50a%d Plus de
100

Effectif

Destination

@ccitanie

Comité Régional du Tourisme

L)#2(5&: (&5#2"2#)/$"&S$*> 152" <#":/$2/331 (*/$

Croisement : Nombre de salariés en Equivalent Temps Plein (ETP) / Votre milieu d'activité

100%

75%
@
=]
L)
[

g 50%
=
o
a

25%

0%

@ Littoral @ Campagne @ Montagne @ Ville

G()*H4")*H($%S$()*
)$7-8" (%), +$+1+44*
HIHHCH(I*G()*HA)*

C"))()%).+$)%$2()*)"*4(*
A%6$$."#A*($*(+*].+$HC
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La part des clienteles étrangéres dans votre chiffre d'affaires :

Réponses effectives : 2 876 Taux de réponse : 100,0%

60%

47,4%

N
2
S

28,8%

Pourcentage

20%

14,8%

0%

Moins de 10% Entre 10 et 25% Entre 25 et 50% Plus de 50%

Destination

@ . .
R (it 2 01s e DECItanie

Croisement : Votre secteur d'activité : / La part des clientéles étrangeres dans votre chiffre d'affaires :

Parc de loisirs

Prestataire dactivités de loisirs
Producteur / Artisan d'art
Hébergeur

Site de visite / Musée
Transporteur

Restaurant

Agence réceptive

100% 75% 50% 25% 0% 25% 50%
Pourcentage

® Moinsde10% @ Entre10et25% ) Entre 25et50% @ Plus de 50%

"#$%E&'&'(V*+.-()*-,+*&3#,+*014"5,%6.7 )&

Croisement : Votre type d'hébergement : / La part des clientéles étrangéres dans votre chiffre
d'affaires :

Hébergement meublé
Hébergement collectif
Reésidence de tourisme / Vill...
Gite

Hébergement insolite
Hébtellerie de plein air
Chambre d'hétes

Hotel

100% 75% 50% 25% 0% 25% 50%
Pourcentage

® Moinsde 10% @ Entre 10et25% ) Entre 25¢t50% @ Plus de 50%
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CH>#52"<#":/$2/331(*/$

Votre milieu d'activité

Réponses effectives : 2 876

e 38512 55,6%
23,3%
10,9%
10,2%

Taux de réponse : 100,0%

Montagne ‘

Littoral ~
LY

Ville

Destination

@ccitanie

Comité Régional du Tourisme

Votre activité est située sur le territoire d'un Parc National ou d'un Parc Naturel Régional

Taux de réponse : 100,0%

Réponses effectives : 2 876

) Qui
L (34.1%)

65,9%

Votre activité est située sur le territoire d'un Grand Site d'Occitanie

Réponses effectives : 2 876 Taux de réponse : 100,0%

Non

(55.3%) _ oui

L (44.7%)

55,3%

"HSY6& () (SHES(+(*, 0B *S.”
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Etes-vous sensible aux enjeux du développement durable ? Etes-vous sensible aux enjeux du tourisme durable ?
Réponses effectives : 2 846 Taux de réponse : 99,0% Réponses effectives : 2 851 Taux de réponse : 99,1%
Oui | Oui '
(99.1%) | (98.4%) |

____Noﬂ

(0.9%) (1.6%)

<, =(,)-+2+,-+#.3%).)2/59&272%))-266%:).,@,6+.8&#9263(.A.: 7%6=(B+%.)26+.)%6)-$:%).,(C.%6D%(C.3(.3#0%: 299%E %6+,
Q +2(&-)E%.3(&,$:9%!.F6.9%(+.)7-6+%&&2'%&.)(&.,..#' G&Y.3-2 P#8%66/%.3%.&H) (:+,+.%6+&%.,.62+-26.3%.3#0%: 299%E %!
| &'%.%+.,.62+-26.3%.+2(&-)E%.3(&,$:9628%2;6).)%66)-$:%.,(C.%6D%(C.:28)=(%.1,.+2(/I%.3%.9:().9&G).62+8%. [+-0-+#.

I"H#$96&"(&'S)"($'(*+),-$('&(+/*)" #'0&(1

. <%).JL+%:-%&).)26+.MNOP.A.6%.9,).B+&%.)%6)-$:%).,(C.%6D%(C.3(.3#0%:299% FR 6+ AHO &6 ) +,)+'5-,+*
$/>*)2,/>*0/*@ABICDEF*0/%$5-,*G
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Comité Régional du Tourisme

Pensez-vous d’une maniére générale que le tourisme est un secteur qui contribue beaucoup au réchauffement climatique ?

Réponses effectives : 2 833 Taux de réponse : 98,5% Crolsement : Pensez-vous d'une maniére générale que le tourisme

est un secteur qui contribue beaucoup au réchauffement
climatique 7 / Votre tranche d'ige

100% \
. 80.1%
75,0% 75.1% 69.8%

Oui
[6%.,?77-&E,+-26.
=(-.3-E-6(%.,0%/.

Pourcentage
2

1'%
Non

(28.0%) & & & &

-

~= Oui — Non

Q  *8G).3%).R.3%).8#0263,6+).9)+-E%6+.=(%.:%.+2(8-)E%./26+&-$(%.$%, (12(9..(-&#13,(??HEK6+./:-E +-=(%!

Q #5968 (&'$)"($'(*+),-$('&(+*)" #'0&(1

o H, 44145, ()28). /441 :%).(&$,-6). STTPU.%+.:%).E26+,'6,&3).
STVNVPUN.:%).D%(6%)N.:%).,'%6/%).&#/%9+-0%)N.:%).)-+%).3%.
0-)-+%N.:%).98%6)+,+,-&%).37,/+-0-+#)!

o H,+*7()+%.02%).J+1% %), /[+%(&).3(.:-++2&,.. SWTNOPU.%+.3%.
:,./,E9,'6%.SWXNYPUN.:%).9:().Z'#)N.:%).9,&/).3%.:2-)-&)N.:%).
+&,6)928&+%(&)N.:%).J#$%& '%(&). SWXNYPU!

I"HS068& () (SHHSS(+S0), ) *H#-$(")*, *$. %)/ (*, 01--Yo$H+%6(*(+*/4#$%2" (*, (*$. %)/ (*,"#3B 7" %4*8989



Destination

8,'89(-$%'0%' %) *+&/OH [*+'51#,28+), HOH, % '>*& O#2+-'0& 9&  *#+ @ccitanie

Pensez-vous d'une maniére générale que le secteur du tourisme devra a I'avenir limiter son impact sur
I'environnement ?

Réponses effectives - 2 852 Taux de réponse - 99,2% Croisement : Pensez-vous d'une maniére générale que le secteur du tourisme devra a
I'avenir limiter son impact sur I'environnement ? / Votre tranche d'age
o [6%.,2?-&E,+-26. oo
' - Q 100,0%
=(-.3-E-6(%.,0%/. I WM I wTh oy
c
-77'0 8 50%
HZ § 13,7%
c 0.0% 5,1% 4,7% 53%  — - Non
0% ~ Oul
& & o & )
N N N N N
o7 o? & o? N
> < &
® o N o &
& Vv L e‘) Q’b
&8 * * S "

e B
9 <,.=())- 2+, -+#.3%).8#9263,6+).9%6)%6+.=(%.:%.)%/+%(&.3(.+2(&-)E%.0,.3%02-&.A.: 7,0%6-&.:-E-+%8&.)26 -E9,/+.)(&.: 9

Q. "HSWRI(&'S)(S (), B(&(+)" #'0&(1

o H,+4#-/+%.()28))./+41* :9%).D%(6%)N.:%).)-+9%).3%.0-)-+%N.:%).,'%6/%).
&#/%9+-0%)N.:96).9&%)+,+,-8%0).37,/+-0-+#)!

o H,+7()+. 028441 :9%).,/+%(&).3(.:-++2&,:. SX\NWPUN.:%).9:().
Z'#)N.:%).9,&/).3%.:2-)-&)N.:%).8%) +,(&,6+)!
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"H$%&' &%6()%o*+,8-%&.+)8&012+/0$(/)3&',-1410%)5#,) 21\ $6+07/4/0%) 2 Deetbanie

Le changement climatique peut-il influencer votre activité a moyen terme ? Q I "7’-'}(-'$0/08Ll (&'$) " ($l (*+) ; -$( '&(+/*) " #"O&(l

Réponses effectives : 2 818 Taux de réponse : 98,0%

G(*K*,096+D4'(+ACHE%] G (*K*,0%+D4'(+-(*H.) %% B(*.%+), 0%+D4'(+~(

Qui de maniére

o) " HSY&H )+, - |.9%/23(0'(<"636/3()4=,-|! C6<<'()DE. -
I 1./"012$'1/3()45,- 1>8'#2'3(/82"2$67'3(  |IFGS3($(H'11<83()D4,
oyt 1 ./'3$%$%6/%2$676$83) @+
)*9,- | AI96#372"/$'1/3()*B;* -
o 1:6$'3(0'(7636$'()*4:* -

38,8%

Oui de maniére négative

9 HY%(:%E%6+.\]P.3%).8#9263,6+).%)+-E%6+.=(%.:%./J,6'%E%6+.
[-E,+-=(%.67,(&,.9,).37-E9,/+.)(&.:%(&. /+-0-+#Q

*2(&.:9%).Y]P.326+.:7,/+-0-+#.%)+.-6?7:(%6/#%.9,&.:%./J,6'YE%6+.
[:-E,+-=(%N.:7-E9,/+.)%.&#9,&+-+.3%.7,126.=(,)- . #=(-+,$:%!.
N%)+.

>02)-+-?.92(&. INVP.37%6+&%.%(C

>6#',+-?.92(&..0YNYP.37%6+&%.%(C!
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86407/4/0%)$28&4#%8..+1)9)2/-):;,(0(/-) &ASH#SY%(I-)O(T#%68. 14/0%<) 2/ ) =# -8 1 Joesinain
$/0%,#2)&A45#$%()5*-&%&' 14/0%

Croisement : Le changement climatique peut-il influencer votre activité a moyen terme ? / Votre département :

et Q. 14068/ (&'8) (S &(/H#+0270&(1
Hautes-

Al Pyrénées

Haute-
Garonne -

Pyrénses- (©)  <%).3#9,&+%E%6+).3(.8,))-2./%6+&,:.%+.62+ EE%6-
% <2aG&%.S YPU.)26+./%(C.3,6).:%)=(%:).:%).)2/-2
0827%))-266%:).)26+.:9%).9:().62E$&%(C.A.%60-), %%
13,6'%E%6+./:-E,+-=(%.3%.?,126.92)-+-0%!

Tarn-et-

Garonne 42, Lot

s 45 7% proge (%)  bB.&%0,6/%N./7%)+.3,6).:%).3#9 &+IE%E+).3%.E2

S*@&#6#%)U.=(726.+8&2(0%.:%.9:().'&,63.62E$8%.3¢
&#9263,6+).326+..7,/+-0-+#.)%&,.-6?:(%6/#%.3%.E,6-
6#,+-0%.9,&.:9%./3,6'UEY6+./:-E, +-=(%.S3-22-/(:+#).
37%66%-'%E%6+U!

1,7$%J/, _.A.62+9%&.:%.)/2&% #:%0#.3(.c,&3.S ONC
-67:(%6/%.6#',+-0%U.SB#(&Y0.:-#%.A.: 7#9-)23%.3%.
1,6-1(:%.3% \]MX.S&%/2&3.6,+-26,:U.K

Tarn Lozére

® Non  ® Ouide maniére négative @ Oui de maniére positive

HB6& () (SHSB(HBO, (- S(™)* *$."0%6)/(*, 01--6SH+06(*(H/HB%2" (*, (*8." %)/ (*, "#3BET"%4*8989



@#)081$*$<()(H&'()*$)+(H+--*-+$&"H#)(&)*HH<$<(B(#&) (#)3$9(/") 0/)&"'-+6 () 0/ @dcitanie

Comité Régional du Tourisme

Votre structure / entrepri t-elle déja ée dal dé he de labellisation / certification tourl durable ?
s ure / entreprise est-e! Ja engagée dans une démarche de labellisation / ce ation tourisme durable Etes-vous sensible aux enjeux du tourisme durable ?

Réponses effectives . 2 841 Taux de réponse : 98,8%
Réponses effectives : 2 851 Taux de réponse : 99,1%

Oui
——— NOO

(ao 1%) \ (98.4%)
‘ w017 W
(1.6%)

H%(:%E%6+.\]P.3%).&#9263,6+).)26+.%6','#).3,6).(6%.3#E,&/J%.3%0..,$%0::-),+-20.4.1%&+-7-] . +-20.+2(&- ) EY0.3(&,$:%0+.2&
XYN P.A.B+&%.)%6)-$:%).,(C.%6D%(C.3(.+2(&-)E%.3(&,$:%Q

Q "#$%&(&'S)"($'(*+),-B('&(+/*)" #'0&(1

(D) * H##/+%)B$6"+*19%). ' %6/%).&#1%69+-0%).S\TN PUN.:%).9,&/).3%.:2-)-&). S\ONVPUN.:%).&#)-3%6/%).3%.+2(&-)E%.4.
SOVN PUN.:%). J#$%& %E%6+).-6)2:-+%6).%+.: 7IL+%::%&-%.3%.9:%-6.,-& SO]JPUN.:%) . J#$%& YE%6+)./2: : BHIN?) .S\
06).)2/-2982?%))-266%:).3(.C,&3N.3%.:75&-G'%N.3(.c%&).S:,$%:).+%&&-+28&-,(CU!

@ o H,+*7()+*,)6$6"+*I* :%).+&,6)92&+%(&).SVPUN.:%).&%)+,(&,6+).SMTNVPU!

HB6& () (SHSB(HBO, (- S(™)* *$."0%6)/(*, 01--6SH+06(*(H/HB%2" (*, (*8." %)/ (*, "#3BET"%4*8989



VU HHNG () ot H' %, , ) L8, /071820, #2"#2130%64 " #2"§-05"--"#06'%, § @ccr;;";;‘;z

0. #3352 . 505-"57 BUUDH . 5" H2" 1%, & HIE 6%+ 0-"H e

Croisement : Votre structure / entreprise est-elle déja engagée dans une démarche de labellisation / certification tourisme durable ? / Votre département :

50%

o 0% ~ - - -
g
o
8
=3
S 80,4% 77.0% 76.9% .
a 50% 87,0% [ 85,3%

100%

Haute- Aveyron Hautes- Tarn Tarn-et- Aude Lot Hérault Lozére Pyrénées- Gers Ariége Gard
Garonne Pyrénées Garonne Orientales
® Non ® oui Crolsement : Votre structure / entreprise est-elle déJa engagée dans une démarche de

labellisation / certification tourisme durable ? / Votre milieu d'activité

50%

9 <7-EQ,/+.3%).,$%:). +%6&&-+28&-,(C.-67:(%6/%.:7%6' %E%6+.S.%C._d#0

b/2+2(&-)E%N..%8&&,.c%&)QU! ;"
é 25% ® Non
e%.E,6-G&%.,))%a.#+266,6+%N.:,./,E9,'6%.67%)+.9,).:7(6-0%&).3%. & ® ou
[26)2EE,+-26.=(-.+-&%.:7%6','%E%6+.3,6).(6%.3#E ,&/1%.3%.:,$%::-), +-2¢
75%
100%

Ville Campagne Montagne Littoral

I"HS068& () (SHHSS(+S0), ) *H#-$(")*, *$. %)/ (*, 01--Yo$H+%6(*(+*/4#$%2" (*, (*$. %)/ (*,"#3B 7" %4*8989



VUHHNG () % #' %, , ) L8, /0714520 , #2" #5213 0784 #2"' 05" --"#06'% , § @ccitania

6% . #3312 *05-"57 8U 3 . KOS 1" B)-"H4'- . #6*06'+# R S

Croisement : Votre structure / entreprise est-elle déja engagée dans
une démarche de labellisation / certification tourisme durable ? /
Pouvez-vous préciser :

Crolsement : Votre structure / entreprise est-elle déja engagée dans une démarche de labellisation /
certification tourisme durable ? / Nombre de salariés en Equivalent Temps Plein (ETP)

100% N 81.8% 81.2% 75.4%
o 75%
® <
g g 50%
z 3 — Non
g 0% - . Non o 25% = Quli
G"4)5H,"*4)' 3 ® oui R . . N N o
m\ jught 1 A N ™
+53B2")1"$'+/'6) A2)"2.$."#"2,) o _&t@ o@@’” o o° &°
6%4)'2.$-4) 100% &0)+9%/B )$9"+)*) 5 & F
&™)*"4) Hotel indépendant  Hotel de chaine $0*+"):"*$)4,%'+,'%"
02:-6"2:$2,4
Croisement : Votre structure / entreprise est-elle déja ) ) )
engagée dans une démarche de labellisation / Croisement : Votre structure / entreprise est-elle déja engagée dans une démarche de labellisation /
certification tourisme durable ? / Votre activité est située sur certification tourisme durable ? / Vous exercez votre activité depuis :
le territoire d'un Parc National ou d'un Parc Naturel Régional
100%
84,3%
50% 22% 76.3%
o T75%
g
o &
2 0% = S 50% — Non
.s. § ~= Qul
o 23.7%
5 25% 15,7% 17,8%
& 50%
" o o " Moins de 5 ans Entre 5 et 10 ans Plus de 10 ans
A2)"2.$."#'2,) C")2")4/2,)6$4)*"4)

I2)6"I)6*I4)E/%,) ) 4’%l+’l%ll4)*ll4)6*l4)
4'%)*"4),"%%0,/0%"
"4)F$%+4 6*'4)"2.$.-"4

I"HS068& () (SHHSS(+S0), ) *H#-$(")*, *$. %)/ (*, 01--Yo$H+%6(*(+*/4#$%2" (*, (*$. %)/ (*,"#3B 7" %4*8989



Destination

- 0= B3 =L B K21 D04 k= #6505 w1 e 1y @ccitanie

Communiquez-vous sur vos engagements/ labels ?

Réponses effectives : 561 Taux de réponse : 99,3%
Croisement : Communiquez-vous sur vos engagements/ labels 7 / La part des clientéles

étrangéres dans votre chiffre d'affaires :

Oui
(83.8%)

83.8%
G$)6$%,):"4)+*0"2,7+"4)
- %$2.7%"4)0#6$+,")

*§) -+ 20+$,0/2)4'%)
*8'2.$."#"2,

162%
Non

(16.2%)

Moins de Entre 10 et Entre25et  Pl\s de 0%
10% 25% 50%

9 HY%(:).MWP.3%).:,$%::-)#).4./%8&+-?-#).+2(&-)E%.3(&,$:%.6%./2EE(6-=(%6+.9,).)(&.:%(&.%6',' Yo E Y 6+!

Q 148%8/(8'9)" (S (+),-S('&(+*)" #'0&(1

o H, M+ (TT)) . $)&+H* :%).9823(/+%(&).4.,&+-),6).37,&+.SXVNTPUN.:7IL+%::%&-%.3%.9:%-6.,-& SXONYPUN.:%).&#
+2(&-)E%.4.0-::,'%).0,/,6/%).%+. JHS%& YoEY66+)./2::%/+-?).SYXPUN.:%).,'%6/%).&#/%9+-0%).SYTNVPUN.:%).8%)+,(&

o H,+#7()+.(T7).$)&+*  :%).:2(%(&).3%.E%($:#). SW]PUN.:%).9,&/).3%.:2-)-&).STVPU

o 1L7$%/ % :9).)2/-208&272%))-266%:).)-+(#).)(&.:%.+%&&-+2-&%.37(6.*,&/.f,+-26,:.2(.37(6.*1.6%./2EE(6-=(%6+.9,).+%::9
9:().=(%.:%).,(+8&9%).)(&.:%(&.%6',' YEY%6+.SM.)%(:.92-6+.37#/,&+UL5(/(6%.3-2?2#&%66/%.92(&./%(C.=(-.)26+.)-+(#).) (&.:%
37(6.c&,63.H-+%.37F//-+,6-%!

HB6& () (SHSB(HBO, (- S(™)* *$."0%6)/(*, 01--6SH+06(*(H/HB%2" (*, (*8." %)/ (*, "#3BET"%4*8989




Destination

@"#-05"-#56""**'6%*'0. :§"68/1, 1*'=_""#2" A0, &" , 65-"#-05""-#56% . *'#3""§2 . *05-""§ @ccitanie

Comité Régional du Tourisme

Si oul laquelle / lesquelles ?

Réponses effectives | 565 Taux de réponse | 100,0%

oo
Qualité Tourisme Occitanse NN o -
AB (Agriculture Bicogique) TR - -
Tourisme et Handicaps TR 12 0
Clef Verte _ 11.9% Réponses effectives : 184
Valeurs Parc Naturel Régional TR 1 7
Espeit Parc Natonal [ 17
Ecogite NN : 5
Accuell Paysan Y G 0%
Ecclabel européen _ 44%

Membee ATD (Acteurs du Tourisme Durable) I 4 4%

CETD Ewoporc I 2% terra Gers
Membre ATR (Agir pour un Tourisme Responsable) 1 25% e%) . ’$% ) . -
e +06&&-+2&-(C. cevennes ecotourisme
Hotels au Naturel 14% y O y 6 + . +2 (+
1SO 14001 12%
Ecotable 0.9%
Chouette Nature 0.7%

I1SO 26000 0.5%
Green Globe  02%
Auberge de jeunesse HIQ8S  0.0%

0% 25% 5% 75% 10% 12.5% 15% 17.5% 20% 22.5% 25% 27.5% 30% 325% 35%

Pourcentage

A ¢ <%.:,$%:.9(,:-+#.;2(&)E%.F//-+,6-%.67%)+.9,).(6.:,$%:.+2(&-)E%.3(&,$:%.A.9&29&%E%6+.9,&:%&. EBE%.)-.-:.-6 +G'&%.3%
%60-&266%E%6+,(CN./2EE%./7%)+.:%./,).E,-6+%6,6+.3%.:,.9:(9,&+.3%).:,$%:).=(,:-+#!."3%E.92(&.:%.:,$%:.,2(&-)§%.%+.’
26+.#+#. D2(+#).A.+-+8&%.37-672&E,+-26!

HB6& () (SHSB(HBO, (- S(™)* *$."0%6)/(*, 01--6SH+06(*(H/HB%2" (*, (*8." %)/ (*, "#3BET"%4*8989



Destination

8NN3 *i-""#* 1# . -606#2""#-05""-#5,06'%, 0. 2§21 2" 1#56% . *'#3""$2 . *05-"" @ccitanie

Comité Régional du Tourisme
Si oul laquelle / lesquelles ?
Réponses effectives * 352 Taux de réponse © 100,0%

A8 (Agricutture Eiologioue) | -

Clef Verte

19.0%

Valeurs Parc Naturel Régional 18.8%

Esprt Parc National | - -
Ecogre N o s
Accuei paysan [ : 7
Ecolabel européen
Membre ATD (Acteurs du Tourisme Durabdle)
CETD Eurcparc [N < 5%
Membre ATR (Agir pour un Tourisme Responsable) _
Grepanca [N 2 6%
La Via Natura [—] 26%
Hotels au Natured 23%
ISO 14001 2.0%
Ecotable 14%
Chouette Nature 1.1%
1SO 26000 0.9%
Green Globe 0.3%
Auberge de jeunesse HIQ&S 00%

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14% 16% 18% 20% 22% 24% 26%
Pourcentage

A . W\P.3%).&#9263,6+).:,$%::-)#).:%.)26+.0-,.3%).:,$%:).6,+-26,(C.2(.-6+%&6,+-26,(C!

e H-.26.9&%63.9%6./2E9+%.:%.62E$8%.+2+,:.3%.8#9263,6+).A.: 7%6=(B+%N.26.2$+-%6+.(6.+,(C.37%6', %E%6+.3,6).3%).
1%8&+-?-1,+-26).6,+-26,(C.2(.-6+%&6,+-26,(C.=(-.) THBOPHEK L

HB6& () (SHSB(HBO, (- S(™)* *$."0%6)/(*, 01--6SH+06(*(H/HB%2" (*, (*8." %)/ (*, "#3BET"%4*8989



B,§",/0/"3",6-'3'61§20 , #-"#-05""-#<< CDES2"'#0&6'% , #8% , &*F6""#=.'§ @ccitanie
A%, 6520 , 5" , #2 .§21A"%) ) "3", 62 . *05-"

Avez-vous déja engagé des investissements pour réduire votre impact énergétique ?

Réponses effectives : 2 826 Taux de réponse : 98,3%

Oui
(70.7%) \

Non
(29.3%)
Si oui, vous avez engagé ces investissements... Si non, pourquoi 7
Réponses effectives . 1 989 Taux de réponse - 99,5% Réponses effectives : 779 Taux de réponse : 98,5%
100% 75%
88.0% 66,1%
74.1% J"*4)*¥"4)5H,"*0"%4)/2,):"4)
) #/,09%,0/24).0EE-%"2,"4K)6%090*-.0$2, % so%
§ son *"4/'+0):8-+/2/#0")LMNKOPQ):"9$2,) 5
3 *$)+/290+,0/2)LNRKMPQ< 3 2%
26.3% 256% o 25% 21.6%
G$)#04™)$'S)2/%#"4)/1*0.$,/0%") 12.3%
- 2 $%%09")*2¥B/40,0/2)$9"+) TNKMPQ
o Par conviction Par souci Par intérét Dans le cadre . Par manque Par manque Par manque Non Autre
d'économie marketing d'une mise de d'information de temps concerné(e)
aux normes financement par cette
obligatoire question

I"HS068& () (SHHSS(+S0), ) *H#-$(")*, *$. %)/ (*, 01--Yo$H+%6(*(+*/4#$%2" (*, (*$. %)/ (*,"#3B 7" %4*8989



Destination

<H'Yo)*+&IVoH="* '-$YoH*+'9) T&5&/3'H,"- 24*+' 0% 03245 (#9#,%'0*+-75#Dccitanie

Comité Régional du Tourisme

Avez-vous engagé des actions pour inciter vos clients a adopter un p resp ble ?

Réponses effectives : 2 853 Taux de réponse - 99,2%

Oui
(69.4%)

_ Non mais je
" souhaiterais le faire
(24.8%)

. Non et je n'envisage
pas de le faire

(5.8%)

9 *:().3%.\40.3%).8#9263,6+).-6/-+%6+.:96(&)./-%6+).A.,329+%&..(6./2E92& +I% E Yo b+ N6 |REES, B8B ) &*- *N$'%, L

Q !"#$%&I(&'$)"($I(*+),‘$(.'&(+/*)".#"O&(1 “ C-+*+(/4$'&,%$',)&*-,*N$'%,*,&*I'*N$/O%$'&*',+*$..(7#$6)
o H,+H-/+%).'&$&,/%+5).9&%0)+,+,-&%6).37,/+-0-+#).3%.:2-)-cc 1 v.

96).9,8/).3%.:2-)-&)N.+2().:%) . JH#$%& % (&).),(?.:%).E%($:#). Y%o+.
06)./J,E$&9%).37IL+%).SIL+%::%&-%.3%.9:%-6.,-& YYNWPN.
JHS%& YOEY66+)./2::%/+-2).YONWPN.JL+%:).Y]PU!

o H,+*7()+*).'&$&,/%+*1%4).)-+%).3%.0-)-+%.4.E()#%)N.:%).
9&23(/+%(&).4.,&+-),6).37,&+N.:%).E%($:#).%+.:%)./J, E$&%).
37JL+%)!!

. <9%).)-+%).3%.0-)-+%.4.E()#%). SOWN\PU
- <9%).9823(/+%(&).SO]NTPU
. <%).,'%6/%).8&#/%9+-0%).SO]NVPU
* <%).13,E$8%).37JL+%).S\YNMPU

o H,+H-1+%06"N%$. &S VOAY +&,6)928+%6(&). Y%6+.:9%6).8%0)+,(&,6+).

I"HS068& () (SHHSS(+S0), ) *H#-$(")*, *$. %)/ (*, 01--Yo$H+%6(*(+*/4#$%2" (*, (*$. %)/ (*,"#3B 7" %4*8989



B,’

Destination

BHEH0%/5) 6 18088%+ 21780 . 1848, '6H38% . *65) % . %" 0840650 3", 60+ ; Decitanie

Q I"H$9%6&" (&'S)"($'(*+),-$('&(+/*)" #'0&(1

Donnez-vous la priorité aux circuits courts pour vos achats alimentaires ?

Taux de réponse : 99,3%
Croisement : Votre milieu d'activité / Donnez-vous la priorité aux
circuits courts pour vos achats alimentaires ?

O+1)-."(*
4.C%&'(/(+$*H4")*
24(7?2*H."*4()*#-$(")*

)% 2)*(+*-#/H#C+(

. Non mais je
souhaiterass le fare - Ville Littoral Montagne  Campagne
(11.7%)
e ——— NON €1 j& n‘envisage @ Non et je n'envisage pas de le faire
@ Non mais je souhaiterais le faire @ Oui

pas de le faire

(1.1%)
Croisement : Donnez-vous |a priorité aux circuits courts pour vos
achats alimentaires ? / Votre activité est située sur le territoire d'un
Parc National ou d'un Parc Naturel Régional

Réponses effectives : 2 674

Oui
(87.2%)

Pourcentage

100%

9 0A4(-0 0 0 0 0
HY%(:%E%6+.MP.3%).8#9263,6+)./26/%&6#).6%. LS 657 )

& 50%
3266%6+.9,).:,.98-28—H#.,(C.I-&/(-+).12(&+).92(&. A i
U6(&).,/,+).,-EV66+,-896).Y6+.67%60-), %6+.9,).3%. ¢ o - - LD
:%.?,'&.%.h o "(__'")*#'N*_%"_'%$)*

Oui

@ Non et je n'envisage pas de le faire
@ Non mals Je souhalterals le falre @ Oul

"“43B67"%A4*8989

IH$Y6& () (SHHSB(HBO*, ) H-S()*, *$."%6)/(*,01--YoSH+%6(*(+*/#$%2" (*, (*$."%)/(*,



B, "S6*F#5-0%/") ¥ 0*'6 15088%+ 210 - - 88*8. . '6#58% . *644)

D//3"285"#2"56A51:(1*5#2

Réponses effectives : 327

Donnezvous la priceité aux circults courts powr vos achats alimentaires 7 60%
Réponses efectves | 2 674 Taux de rédponse - 99,3%
Ou
872%)
@ 40%
§
3
o
20%
Non mais
saunanerss le fave
(11.7%)
Non ol jo tervisage
pas Oe e fake
) 0%

Destination

@cmtanle

> ) Comité Régional du Tourisme

-'#08406#0-'3™, 60"™""# ;

Si non, pourquoi ?

% .

Taux de réponse : 95,3%

54.7% 54.7%
43.0%
37.9%
346%
. SVS%
Logistique Co0t trop élevé Problémes Manque Temps Autre
compliquée d'approvisionnement, d'information insuffisant

9 <9%).0.&,-)26).98-6/-9,:9%).3(.626.8%/2(&).,(C./-&/(-+) J288AB+&' I/, 9*- * (O&* &*- +*#%(5-P7,+*01$##%(2'+()), 7,) &L

“ C-++(/45'&,%$',) 8-, *N$'%, *, 8 -*NS/0%S &*-,+*$..(74#$6),%*]

| G()*F?3("C(/(+$)*-.44(-$%D)*PQRSTU

| G()*F;$(4)*PQWSQUV*($*)"'$.'$*40F;$(44("9
(-F#=+("PXYSZUV

| GOF;$(44("%(*,(*HA(%+*#%"*PQYSQUV

Croisement : Pouvez-vous préciser : / Donnez-vous la priorité
aux circuits courts pour vos achats alimentaires ?

0% '-“--.

100%
Hotel indépendant

GOF;$(44("%(*,(*
R ((+ (S
IHY%)*T .4 +$H%"(

Pourcentage

Hotel de chaine

@ Non et je n'envisage pas de le faire
@ Non mais je souhaiterais le faire @ Oui

I"HS068& () (SHHSS(+S0), ) *H#-$(")*, *$. %)/ (*, 01--Yo$H+%6(*(+*/4#$%2" (*, (*$. %)/ (*,"#3B 7" %4*8989



Destination

@ccitanie

Comité Régional du Tourisme

5 9G600 . 5% . *, ' H-%E0 . 1§) % . *5-"#0 . 6*"" #5084 06#

Donnez-vous la priorité aux fournisseurs locaux pour vos autres achats ? Q !"#$% &' (&' $)"($' (*+) - $( ! &(+ /*)" #'0 &( 1
Rép onses effectives : 2 825 Taux de r ép onse : 98,2% Croisement : Donnez-vous la priorité aux fournisseurs locaux pour vos
autres achats ? / Votre milieu d'activité
Oui \ 100%
(83.7%) \ @
\ %‘ 50%
O+%)-."(* 2 - - - - -
4.C%&'(/(+$*H4")* - |
74(77*H . m*4 ()*#'$(m)* Ville Littoral Montagne Campagne
- Non mais je )%$'7)*(+*'#/H#C+( @ Non et je n'envisage pas de le faire
souhaiterais le faire @ Non mais je souhaiterais le faire @ Oui
(14.5%)
e —— |Non et je n'envis...
(1.8%)
Croisement : Donnez-vous la pﬂomﬂ;ux fournisseurs locaux pour vos
autres achats 7/ Votre activité est située sur l. territoire d'un Parc National
9 ou d'un Parc Naturel Régional
H%(:%E%6+.MP.3%).&#9263,6+)./26/%&6%#). o
( ) ) ) o L$ll(*)%$l?*’#+)*l+*

N B I#"-AIM@*+OH#TH+$HC (*
H#)*)%C+%D%-#$%7 (/(+$*4

o "(-VRENFD. M+ 06)) (M)

4.#N

67%60-),%6+.9,).3%.3266%8&.:,.98-2&+#.,(C.-&/(-+). |
12(8+).92(&.:%(&).,13,+).,:-E%6+,-&%).h g

@ Non et Je n'envisage pas de le faire
@ Non mais je souhaiterals le faire @ Oul

I"HS068& () (SHHSS(+S0), ) *H#-$(")*, *$. %)/ (*, 01--Yo$H+%6(*(+*/4#$%2" (*, (*$. %)/ (*,"#3B 7" %4*8989



Destination

@ccitanie

Comité Régional du Tourisme

5 9G600 . 5% . *, ' H-%E0 . 1§) % . *5-"#0 . 6*"" #5084 06#

Si non, pourquoi ?

n " " .
D//3"2&5")#2"56 A51:(1*5#2
Réponses effectives : 439 Taux de réponse : 95,2%
Donnez-vous la priorité aux fournisseurs locaux pour vos autres achats ? 80%
Réponses effectives : 2 825 Taux de réponse : 98,2%
Oul 60%
(83.7%)
% 46.7%
41,5% )
§ a0% S6.5%
=
& 262%
Non mais je 20%
! souhaiterais le faire
(145% ) 7
e . Non et je n'envis... _
(1.8%) 0%
Co(t trop élevé Probléemes Manque Logistique Temps Autre
d'approvisionnement, d'information compliquée insuffisant

9<%).&,-)26).9&-6/-9,:%).3(.626.&%/2(&).,(C.?2(&6-))%(&).:2}*,((0&?*,&*-,+*#%(5-P7,+*Ol$##%(2'+'()),7,)&9*—,*7$)J/,*01')N(%7$&'(!)

Crok : D la priorité aux fournisseurs locaux pour
vos autres achats ? / Pouvez-vous préciser :

100%
0%
; | ---.-
50%

100%

“ C-+*+(/4$'8,%8%',)&*- *N$'%,* &*-*N$/0%S &*-,+*$..(7#$6), %"

GOF:;$(44("%(*,(*
R (7 (S
IHY%)*T 4.+$H%"(

| G()*F;$(4)*P8QSRUV*,.+$*)"$.'$*40F;$(44("% (%,
-F#=+(*PT[STU*-.+$"(*QWSTUV*H."*4()*%+,2H(+,#+$)

| GO*F?23("C(/(+$)*-.44(-$%D)*PQ[SRUV

I GO*H"()$#$#%"()*,0#-$%7%$?)*, (*4.%)%")*PQ[SSUV

| GO*#C(+-()*"?-(H$%7 () *PQXSWUV*

| GO*H#"-)*,(*4.%)%")*PQXS[UV

Pourcentage

Hétel indépendant Hitel de chaine

I"HS068& () (SHHSS(+S0), ) *H#-$(")*, *$. %)/ (*, 01--Yo$H+%6(*(+*/4#$%2" (*, (*$. %)/ (*,"#3B 7" %4*8989



Destination

01640, #)U6*6K5""$B 0" 6, $10'5-"12 . Blh. *$ 352 . *05-" Dechtanle

En matiére de transport, étes-vous en mesure de pouvoir...

)
et o s e e _

se déplacer lors de leur séjour (vélo , voiture électrique...)
30% 20% 20% 30% 80% 90% 10..

Pourcenlage

9 €%0).9&%)+,+,-&%).9:(+L+.
02:26+,-&%).%+.%6','#)Q

Informer vos clients sur |'offre de transports publics

@ Non et je n'envisage pas de le faire @ Non mais je souhaiterais le faire @ Oui

Pensez-vous que les sites Internet des acteurs instit d'Infor sur les
transports collectifs pour accéder & votre MUMM ?

Réponses effectives ' 2 735 Taux de réponse | 95,1%

9 Q.%+.3%.228+%).,++%66+%).)(&.:%).-6)+-+(+-266%:).92(&.. o\
182-)%&.-622&E,+-26.+2(&-)+-=(%.%+.:%).-6 22&E, +-26).
&%:,+-0%).,(C.222&%).3%.+8&,6)928&+./2::%]/+-?!

I"H$%& () *(SHSS(+S0*, ) H#-S(")*,*$." %)/ (*,01--%oSH+%6 (*(+*/#$% 2" (*, (*$. %)/ (*, " #3BB7"%4*8989



Destmatlon

>+0682)3/)41-+,1)31)24) +#28%() 31) &I H+) %%, #'#82)9)+0/)-&%+#%8&*0) % DA

Com téRégional du Tou mc

Avez-vous mis en place dans votre entreprise/structure des outils de mesure de la qualité de vie au travail pour vos
collaborateurs ?

Réponses effectives ! 1 945 Taux de réponse . 94,1%
Nonmase 9 e%).&#)(:+,+).+&G).9,&+,#)N.E,-).:,.E%)(&%.3%.
| sounaieras et . =(,-+#.3%.0-%. ,(.+&,0,-1.9%)+.(6%.

. 1%)

9&#2//(9,+-26.92(&.9&G).3%).\40.3%).
8#9263,6+)!

Non et je n‘envisage
pas de le faire \

(37.1%)

Qui
(29.8%)

37,1%

Non et je n'envisage pas de le faire

“\ C-+*+(/4$'&,%%',)&*-, *N$'%,*,&*'-*N$/0%$'&*-,+*$..(7#3$6),"

| GO)*#C(+-()*"?-(H$%7()*PXRSZUV
I G()*)%$()*,(*7%)%$(*A*>")?()*PXQSRUV
| GO*F?23("C(/(+$)*-.44(-$%D)*PT[S8UV
| G()*F;$(4)*PTXUV

I G()*"?2)%, (+-()*,(*$."%)/(*A*B%44#C()*
TH#-#+-()*PTZSXUV

GO*H" ) $#S#%" ()*, 0¢-$%7%$?)*, (*4.%)%**PTQSRUV

Q  "#5%8(&'9)"($(*+) ,~$( &(+/*)" #"08&( 1

o H,+*#-/+*)6$6"+*1)%).9,&/).3%.:2-)-&).S TNMPUN.:%).+&,6)92&
S"WN\PUN.

o H,+*7()+*,)6$6"+*1* :96).,'%6/%).&#/%9+-0%).SMYNVPUN.:%).)-+%).3
0-)-+%.4.8()#%).S\NXPU

o H,+-1+4%"N%$. &3 UY +&,6)92&+%(&).SOYNVPU

I"HS068& () (SHHSS(+S0), ) *H#-$(")*, *$. %)/ (*, 01--Yo$H+%6(*(+*/4#$%2" (*, (*$. %)/ (*,"#3B 7" %4*8989



1066 3", 68) 0%60/ 15 . 5-"$21A"%) ) " 3", 652 . *05-"515. , .65, &%) " .521A" %) )1 @ecitanie

Comité Régional du Tourisme

Avez-vous réalisé un document cadre partagé avec vos salariés sur le développement durable au sein de votre
entreprise ?

Réponses effectives : 2 565 Taux de réponse : 89,2%

/ o 9 H-.26.%6:G0%.:%).J#$%& S&EIN01$.8.,/%+*+(/4$'&$) &*
7,88%,% ) #-$.,*. &*(/1&'-*7 ()&, *<*Q8;*G

5(.6-0%,(.3%).J#$%& % (&)N./%.)26+.:%).'i+%)N.:%).E%($
o 96)./13, E$8%).37IL+%).=(-.226+.$,-)) %&.:,.E2@%66%.S-:)
9,).3%.),:,&#).%+.326/.9,).$%)2-6.3%.32/(E%6+.9,&+, #U!

Non et je n'envisage
pas de |e faire
(48.7%)

Si oui, quels sont les points que vous avez abordés dans ce document ?

Réponses effectives : 433 Taux de réponse : 99,5%

“ C-+*+(/4$'&,%9%',)&*-,*N$'%,*,&*'-*N$/0%$ &*-,+*$..(7#$6),"

100%

B
B ot GOPHA) (Ht+,(")) 484
3 34.2% 29.3%
. . . = P GO*F?3("C(/(+9)*-.44(-$%D)*PYXUV*
. Gestion des  Qualité de Charte de Politique Zéro papier Poliution Autre ' G ()*"?)% ! (+_()*’ (*$ m%)/ (*A*7%44#C ()*
déchets vie au valeurs  dachat digitale T#-#+-()*PY9UV
raval (su:g:::on L G(O)*)%S0)*,(*7%)%S(*A*)?()*PXZST
fichiers
doub:)ns..,)

I"HS068& () (SHHSS(+S0), ) *H#-$(")*, *$. %)/ (*, 01--Yo$H+%6(*(+*/4#$%2" (*, (*$. %)/ (*,"#3B 7" %4*8989



Destination

8 #'(+&)+8&%3-$$)+03#'-*:'$)9(3%#, $#/'5)$-5#/' () *+'51#97-*$6#?  Decitanie

I"H$"Y6& () &+"(,-()**-&' I"H$ %68 ()**&+"%& . *&*/
Quand vous recrutez du personnel saisonnier, privilégiez-vous les compétences locales ? Quand vous recrutez du personnel permanent, privilégiez-vous les compétences locales ?
Réponses effectives : 1 416 Taux de réponse : 89,8% Réponses effectives : 1 158 Taux de réponse : 86,2%
, Oui Oui

(91.7%) / (88.9%)

Non Non
(8.3%) (11.1%)

9 F6.9%(+.62+%&..(6.)/28%. . # G&YEY%6+.9:().?2,-$:%.92(&.:%.&%/2(&).,(C./2EQH#+%6/%.:2/,:%).:2&).3(.
8%/ &(+UE%6+.3%.9%8&)266%:.9%&E, 6%6+!

1%E .&=(% .26.0%8&&,.9:().:2-6.=(%.9,&E-.:%)., ++%6+90).3%).29#&, +%(&).-6+%&&2'#). ?-'(&%.(6.E%-::%(&.
1I2EQ,'6%E%6+.3%).2&',6-)E%).-6)+-+(+-266%:).92(&.:..9($:-/-+#.3%).%E9:2-)!

I"H$%& () *(SHSS(+S0*, ) H#-S(")*,*$." %)/ (*,01--%oSH+%6 (*(+*/#$% 2" (*, (*$. %)/ (*, " #3BB7"%4*8989



1-)$28/0%221-)0#%&*0#2I-) %), (78*0#2/-)*11,/0%)2/-)41&221+,I-)5/ -5/ Yl ISPk

e

$,*&-HOS/Y #$%& () *$(1$+,(

Quelles sont d'aprés vous les cibles de clientéles qul offriront le plus de perspectives de crolssance a votre entreprise, une fols la crise passée ?

120% 6

100% 5

o - . 9 [6.8%6/%6+8&.,'%.0%&).:%)./:-%6+G:%).6,+-26
3%.9&2C-E-+#N.=(-.)26+.A# :-+#.,(.6-0%,(.3

& 3
8
: g
£ =
2 3
7. + B/04!
- i 7-E928&+,6/%)!
20% 1
33,0%
04
0% 0
Les clientéles nationales Les clientéles régionales Les clientéles européennes Les clientéles des marchés
lointains

Quelles sont d’aprés vous les cibles de clientéles qui offriront le plus de perspectives de croissance a votre entreprise, une
fols la crise passée ?

IMPORTANCE = % (RANG 1) % (RANG 2) % (RANG 3) % (RANG 4)

Les clientdles nationales 29 34,7% 47.5% 4,0% 0,4%
Les clienteles régionales 29 54.4% 17.3% 8,3% 2,9%
Les clientéles européennes 1.7 9,8% 17.2% 37,5% 1.1%
Les clientéles des marchés lointains 04 1,1% 1,3% 42% 26,4%
TOTAL 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

I"H$%& () *(SHSS(+S0*, ) H#-S(")*,*$." %)/ (*,01--%oSH+%6 (*(+*/#$% 2" (*, (*$. %)/ (*, " #3BB7"%4*8989




Destination

J"H) " &6'A#I2 &N #HO , & " H# B Y D&' T 8%N35) 0%, , A" *#§2"8% , #6 3 306'%, @cmtame

omité Régional du Tourisme

Qulbumd.movommclbludoclm:wloﬂmo le plus de P ¢s de crok ce & votre entreprise,
Quelles sont d"aprés vous les cibles de clienteles qui offri le plus de perspectives de crok & votre entreprise, une fols la crise passie ?
une fols la crise passée ?
100% 20 32
100% 32
29
75% 24
75% 24
. g |
3
§ . . g § 50% 16 %
% 1
; : : :
Votre milieu d'activité 25% 08
25% 0s
204% i Taux de réponse : 100,0% REGK
0% 0 0% 0
Les chernsles Les clien tem Lee chartiies Les clientéles des ) Les clontales L" C“"""‘“ Les cllenteles Les cllentbies des
nationales Mmarchés kintains Campagne . 5 5 y 6 /o nationales européennes marchés lointains
O coussr
e ’
Quelles sont d'aprés vous les cibles de clientéles qui offriront le plus de p de a votre prise,
o une fols la crise passée 7
Qualles sont d'aprés v ouolnclundoclnmmwl offriront lo plus de perspectives e crois & votre prise, Littoral 1 0 9 /o
e fols la crise passée 7 < J 100% s
100% 64
%
[ 10,2% . )
. 48
5 } 0% 3 5
32 8
2
& W% 2
16
N
04 20% 8% 1
o L]
Lesc de:
marchés lointa 0% 0
Les chentéles Les chientdles Les clientiles des
nal ewropdennes marchés lointains

BY%44(

I"HS068& () (SHHSS(+S0), ) *H#-$(")*, *$. %)/ (*, 01--Yo$H+%6(*(+*/4#$%2" (*, (*$. %)/ (*,"#3B 7" %4*8989



1-)$2&/0% 221 0#%68&*0#21-)/%),(7&*0#2/-)*11,10%) 2/-)4/&22/+,1-)5/,-5/$ %yl Jaf i

e
$,*&--HOS/Y HSY6& - +*/)+(

Quelles sont d'aprés vous les cibles de clientéles qul offriront le plus de perspectives de crolssance a I'Occltanle, une fols la crise passée ?

120% 6

100% 5

80% 4
. - 9 <%)./:-%6+G:%).6,+-26,:%).9,))%6+.3%0,6+.:%0)./:-%6-
g . 3 g &#'-26,:%).92(&.:%).9%8&)9%/+-0%).3%./&2-)),6/%.3%.
5 : 3%)+-6,+-26.F//-+,6-%!.F6.9%(+.#,: %E%6+.62+%&.3¥

)128&%).(6.9%(.9:().#:%0#).92(&.:%)./-%6+G:%).
. 2 #+&,6'G&Y%)!
20% 40.9% 1
05
o Les clientéles nationales Les clientéles régionales Les clientéles européennes  Les clienleigs des marchés ’ Quelles sont d'aprés vous les cibles de clientéles qullaof‘:‘r‘l;:n;;: s':':‘? de perspectives de crolssance a I'Occitanle, une fols

IMPORTAN... % (RANG1) % (RANG2) % (RANG3) % (RANG 4)

Les clientéles nationales 3,0 36,6% 47 5% 4,9% 0,7%
Les clientéles réglonales 28 50.3% 17,6% 9,8% 3.6%
Les clientéles européennes 1.9 11.6% 19,1% 41.0% 1.4%
Les clientéles des marchés lointains 05 1,4% 1,8% 4,9% 32,8%
TOTAL 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

I"H$%& () *(SHSS(+S0*, ) H#-S(")*,*$." %)/ (*,01--%oSH+%6 (*(+*/#$% 2" (*, (*$. %)/ (*, " #3BB7"%4*8989 m




stination

S
ccltanl

Comité Régional du Touri sme

()*++$’ _%x : &ll ’ Il&/l*&l ; i;/’;_:i:- "";j?
01820068, |




<HI'-%Y%#, Yot #,'9-%&@+#01-$3)9(-., #O#,%
@>1)&L(H$" 285" 1E"<#")=HS2#3F)#"<#2" 5/./2*(*/$2"<=1::/3.1+$H3H#S(

Destination

@ccitanie

Comité Régional du Tourisme
Qu'attendez-vous des acteurs publics en

lére @'

mpag: dans une démarche de tourisme durable ?

Des aides a linvestissement de la pan des
L'édition d'un guide recensant toutes les

collectivités en faveur de la transition
écologique
n r y n matiér
aides en faveur des entreprises en matiére o Un acces a des ations
de tourisme durable et de transition A
énergétique _~ \
La mise en place d'outils collectifs en faveur \'-.,
de lemploi touristique (ex : groupements Un appui en expertise et ingéniere
d'employeurs)
\
6‘9

|
Une meillleure coordination des différents
acteurs publics et institutionnels en charge

III 6‘_3
77 81 By va Des centrales d'achats par filiéres et
. B territoires de produits écoresponsables
du tourisme durable \ l| o ae
G |
. |
. & ||
| }
Un accés a de la veille stratégique dans le 7t 68 Une mise en réseau des acteurs sensibilisés
domaine du tourisme durable 2 b - i au tourisme durable
Jo. 7]
La mise A disposition d'un centre de Un medleur soutien en termes de
ressources pour accéder a de linformation communication et de marketing de la part
sur le tourisme durable des OT/ CDT/CRT
Un accompagnement perscnnalisé a la

Un accompagnement a la mise en marché et
I
labellisation 3 la commercialisation auprés de
prescripteurs spécialisés

9 [6.6-0%,(.37,++%6+%).":2$,:%E%6+.#:%0#.,0%/.(6%.E2@%66%.3%. TN\AM].%+.(6.)/28%

.:9%0.9:().7,-$:%.3%.W
#5968 () F(SHSS(+BO*, ) H-S(")*,*$. "%)/(*,01--YoS$H+%0 (*(+*/H#$%2" (*, (*$." %)/ (*, "#3BB7"%4+8989



Destination

1/-)#%%/0%/-)/0)4#%&?,/)3"#$$*45#70/4/0%)-/2*0)2"+0&'/,-) 3/) $*0-* 44 # %k ERanie

@>1)&L(*/$" 285" IE"<#")=HS2#3F)#"<#2" 5/./2%(*/$2

@,%%'&('%,*R$%.*S*RT!

Croisement Multiple

aides_invest
guide_aides formations

outils_emploi appui_expertise

coordin_acteurs centrale_achat

veille_strateg mise_en_reseau

centre_ressources soutien_com

accomp_label soutien_mise_e...

— Non —— Qui

Comité Régional du Tourisme

@,%%'&('%, *U%$)0*D'&,*A..'&$),

Croisement Multiple

aides_invest
guide_aides formations

~ 8- \

outils_emploi appui_expertise

coordin_acteurs centrale_achat

veille_strateg mise_en_reseau

centre_ressources soutien_com

accomp_label soutien_mise_e...

~— Non Oui

9 *).3%.3-22#&%6/%.62+,%:%.%6+8%.:9%)., ++%6+9%).3%).,/+%(&). 9 e%).,++%66+%).(6.9%(.9:(). 228+%).92(&.:%).,/+%(&).
)-+(#).)(&.:%.+%&&-+2-8%.37(6.*,&/.f,+-26,:.2(.37(6.*1!

)-+(#).)(&.:%. +%&&-+2-8%.37(6.C&,63.H-+%.37F//-+,6

HB6& () (SHSB(HBO, (- S(™)* *$."0%6)/(*, 01--6SH+06(*(H/HB%2" (*, (*8." %)/ (*, "#3BET"%4*8989



Destination

AHI'#, .- #9% %[ &, [*" &I-99# %' 2-5)+&/3/'(-+'5#/'-$%o#*+/' &, /%&%*% &), S5¢itanie

ional du Tourisme

D'une maniére générale, pensez-vous que les acteurs institutionnels mettent suffisamment en avant vos
engagements en faveur du tourisme durable ?

Réponses effectives : 1 981 Taux de réponse : 97,3%

Non
(81.6%)

. Oui
! (18.4%)

81,6%

*:().3%.Y]P.3%).8#9263,6+).%)+-E%6+.=(%.:%(&).%6', %E%6+).%6.?,0%(&.3(.+2(&-)E%.3(&,$:%.6%.)26+.9,).,)) %a. E-). %¢
9,&.:9%).,/+%(&).-6)+-+(+-266%:)|.[6.#HEY6+.326+.-:.?,(3&, . +%6-& [2E9+%.3,6).:9%).)+&, +#'-96).3%./2EE(6-/,+-26!

Q I"H$96& (&'S)"($'(*+),-$('&(+/*)" #'0&(1

o H,+4H-[+*%'& I, +4D).98%0)+,+,-8%6).37,/+-0-+#).3%.:2-)-&).SYTN PUN.:%).9&23(/+%(&).4.,&+-),6).37,&+.SY "NVPU
o H,+*7()+*.%'&' I, +*1*%).,'%6/%).&#/%9+-0%). STWPU

HB6& () (SHSB(HBO, (- S(™)* *$."0%6)/(*, 01--6SH+06(*(H/HB%2" (*, (*8." %)/ (*, "#3BET"%4*8989



0:19%6%'&65'$:*85%*
/$)&'568&'.5*/836"0%

Destination

. .
@ccitanie
Comité Régional du Tourisme

—
R -
s — -
- a— —
— - .



AHI-%Yo+&T*Yol #,28+), HO#,%o-*;'>*&'S)O(YoH, %' D-&/'>*&' # ¥ &l #,%' (@ ccbrmmn

itanie

()*+'B%+#'5#-0#+'#,'9-%& @ +#'0#'%)*+&/9#'0*+-75# e

Pour vous, les attrib x (Parcs naturels Rég Parcs nati biodiversité, Grands Sites de France...)
wnmm ilséla oumullo Occitanie pour im leader en matiére de tourisme durable ?

Réponses effectives : 2 851 Taux de réponse * 99,1%

Nenpasdutout
. 5.2
Moyenne

9 <,.&H'-26.Fl|-+,6-%.%)+.(6%.3%).&#'-26).:%).9:().,0,6+,#9%).%6.E, +-G&%.37,++& $(+).%60-8&2 66 BEYR6 130686/ %.
92(&.:,.$-23-0%&)-+#N.9&#)%6/%.3%.\.9,&/).6,+-26,(CN.3%.T.*F1N.%+.3%.V.'&,63).)-+%).3%. 2 GIAB) <26 BRI . $-%66.
=(7,@,6+.&#9263(.E,D2&+,-&%E%6+.3%.?,126.92)-+-0%.SVYP.3%.2(-U.)26+.,))%a.9,&+,'#). SE2@%66%.3%. VN\AM]U!.<%
%60-&266%E%6+,(C./2E9+%6+.E,-).6%.)(??-)%6+.9,).A.2,-8%.3%.: TF//-+,6-%....&#-26.:%,3%8&.%6.E, +-G&%.3%.+2(&-)EY

Q "HS06& (&'S)"($'(*+),-B(.'&(+/*)" #'0&(1
o H,+4H-/+*.()2$")./+*1* :%).98%6)+,+,-8%6).37,/+-0-+#).3%.:2-)-&).SYTN PUN.:%).9&23(/+%(&).4.,&+-),6).37,&+.SY 'NVPU
o H,+*7()+%.028).J+*1*  :9%).,'%6/%).8#/%9+-0%).STWPU

HB6& () (SHSB(HBO, (- S(™)* *$."0%6)/(*, 01--6SH+06(*(H/HB%2" (*, (*8." %)/ (*, "#3BET"%4*8989



Destination

<H/'T),'HHI(GH'C'*82+H'#,'9-% & @ +# OH %) *+&/O# O*+-T5¢# @ccitanie

Parmi les régions francaises, européennes ou pays étrangers, quels sont celles/ceux dont I'Occitanie devrait s'inspirer ?

Réponses effectives : 1 404 Taux de réponse : 48,8%

Allemagne

I"HS068& () (SHHSS(+S0), ) *H#-$(")*, *$. %)/ (*, 01--Yo$H+%6(*(+*/4#$%2" (*, (*$. %)/ (*,"#3B 7" %4*8989



8 #'>*-5&063'01-$S*H#&S OH/'Vo)*+ &/ Yo" (H+"HY & 7 5# @ccitanie
@>1)&L(*/$" 285" IE"<#")1"%&1)*(6"<=1::&#*)"'<#2" (|&5*2(H2"#$"4::*(1$*#

Comment jugez-vous la qualité d'accueil des touristes en Occitanie sur les points suivants ?

La propreté des sites touristiques

L'accessibilité des sites touristiques en
transports collectifs

Le tri sélectif des déchets sur les sites
touristiques

La gestion environnementale des sites
touristiques

La signalétique des sites touristiques

L'information touristique

— Moyenne

9 50%/.(69G,(3,)),*6-(5%-,*0,*89VSKWN.:,.=(,:-+#.37,//(%-.3%).+2(&-)+%).%6.F//-+,6-%.67%)+.9,). D(#%.+&G).
0%8&22&E,6+%.9,&.:9) 328:27%))-266%:).,@,6+.8&#9263(.A.: 7%6=(B+%!.<7,//%))-$-:-+#.3%).)-+%).%6.+&,6)92&+).9($:-
0. +&- . JH#:%/+-?.3%).3#/1%+).)26+.:%).E2-6).$-%6.62+#)!

HB6& () (SHSB(HBO, (- S(™)* *$."0%6)/(*, 01--6SH+06(*(H/HB%2" (*, (*8." %)/ (*, "#3BET"%4*8989




Destination

8 #'>* 5&063'01-$$*H&5 0H/' Vo) *+&IYoH (H+"HS% & T5# @ccitanie
@>1)&1(*/$"2&5" E"<#")1"%&1)*(6"<=1::&#*)"<#2" (PLBFR(BLS"}#2" &S >#52"<#":/$2/331(*/$

La propreté des sites touristiques

Le tri sélectif des déchets sur les sites touristiques L'accessibiité des sites touristiques en transports collectifs

La signalétique des sites tounstiques La gestion environnementale des sites touristiques

L'information touristique

~ Littoral Campagne — Montagne Ville

9 C:2$,:%E%6+N.3%).9%&?2&E,6/%). #G&%E%6+.9:().?,-$:%).92(&.:%).,/+%(&).)-+(#).)(&.:%.:-++2&,:.%+.%6.E26+,'6%N.
92(&.:7,//%))-$-:-+#.S:-++2&,:.%+.0-::%.E-%(C.3%))%&0-).9,&.:%) . +&,6)92&+).9($:-/).=(%.:,./,E9,'6%.%+.:,.E26+,'6%U!

I"HS068& () (SHHSS(+S0), ) *H#-$(")*, *$. %)/ (*, 01--Yo$H+%6(*(+*/4#$%2" (*, (*$. %)/ (*,"#3B 7" %4*8989



8 #'>*-58963'01-$S #8504/ Vo) + &IVt (H+"HEY & T5H#' @ccitanie
@>1)&1(*/$"2&5"IE"<#")1"%&1)*(6"<=1::&#*)"<#2"(P&DF2(BR5")#2"<6.15(#3#$(2

Croisement Multiple

La propreté des sites touristiques

O Le tri sélectif des déchets sur les sites touristiques

0&-++&$'("(1)'&("%)$'
+&("#2%,'1&.&*I(

L'accessibilité des sites touristiques en transports collectifs °

0)-*("3)*("(1)' &("%)$'
+&("H2%,'18&.&*I(

M! <2+ M! 5&-G'%
\l 586 I HE (4
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La signalétique des sites touristiques La gestion environnementale des sites touristiques

L'information touristique

— Lozére — Gard — Hérault — Aude — Pyrénées-Orientales — Ariege — Gers Haute-Garonne — Lot Aveyron — Tarn Hautes-Pyrénées
— Tarn-et-Garonne
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La progprete des sites 1ounshoues
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La qualité de son terroir

Ses offres en hébergements et loisirs &!
écoresponsables (ex - écogltes)

o 7 \ °
6
60

H’+*#_/+*'()&%l5/&"/%+ La diversité des activités de pleine 78 5 1S H ’+*7(')+*'()&%I5/&"/%+

Son environnement préservé

Sa blodiversité

nature qu'on peut y pratiquer (dont
grandes itinérances)

" #6):86230,):8)0("%3')(0)26) s " #$%8&'()(*)+,-(.(/(*01)
:3<("130,);()2$%&&'()0%8'3103:8( (0)2%313'1),4%'(15%*16-2(1

7" #6)'34+(11();8)560'3/%3%( | 7" #(1)(689)0+(/62(1

n offre t ti mer,
La diversité de son offre touristique (mer, Ses eaux thermales

montagne, campagne...)

La richesse de son patrimoine historique

9 * & 32C,:%E%6+N./%.=(-./26+&$(%.:%.9:().A.?,-8%.3%.: TF//-+,6-%.(6%.3%)+-6,+-26.3(&,$:%.67,.9 334G JBH2-/-+# K
9%60-&266%E%6+,:%!.<%.E, (0,-).)/28%.3%).2228%).%6.JH$%& Y EY6+).%+.:2-)-8&).#/28&%)926),$:%).%)+.A.-EQ (+% 22 66-B,
92(8.92(02-8 B28+%0& -3%6+-+#.3%.: TF/[-+,6-%.3(&,$:%!.[6.#:#E%6+.A.98%6638%.%6./2E9+%.)-.: TF//-+,6-%. , E$-+ H6BY6BYoE
+,6+.=(%.3%)+-6,+-26.3(&,$:%!

1%E.&=(% .#+266,EE%6+N.:9%).%, (C.+J%&E,:%)./26+&-$(%6+.?,-$:%E%6+.A.-3%6+-2-%8&..: TF//-+,6-%.%6.+,6+.=(%.3%)+-6,+
: J%&E,-)E%.%+.+2(&-)E%.3(&,$:%._.(6%.,))2/-,+-26.9,).)926+,64#%!

HB6& () (SHSB(HBO, (- S(™)* *$."0%6)/(*, 01--6SH+06(*(H/HB%2" (*, (*8." %)/ (*, "#3BET"%4*8989 -



@502 #4478 $B06'F*"52""96% . #3352 . ¥05-"415.. ,$0A0, 60/""$8% , & . **"* , 6"

Selon vous, un leadership de I'Occitanie en matiére de tourisme durable pourrait-il étre un avantage concurrentiel marketing ?

Réponses effectives : 2 834 Taux de réponse : 98,5%

Qui
(67.3%) \

Pas d'avis
(28.2%)

Non __
(4.4%)

Destination

@ccitanie

Comité Régional du Tourisme
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D'aprés vous, les clientéles de proximité représentent-elles un potentiel de croissance pour votre activité a moyen terme ?

Réponses effectives : 2 783 Taux de réponse . 96,8%

Oui
_ (71.2%)
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Réponses effectives : 2 793 Taux de réponse : 97,1%

Oui
/ (85.5%)

Non
(14.5%)
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D’aprés vous, le concept d’Occitalité va-t-il dans le sens d’un tourisme plus responsable ?

Réponses effectives : 2 834 Taux de réponse : 98,5%
Plutét oui Oui tout a fait
(41.4%) (10.3%)

Pas d'avis

(31.6%)
Plutétnon __

(10.6%)

Non pas du tout ___
(6.1%)

4.1

Moyenne
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Comité Régional du Tourisme
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Selon vous, la catastrophe du COVID-19 va-t-elle profondément changer les modes de consommation touristique ?

Réponses effectives | 2 854 Taux de réponse | 99.2%

Oui
(71.3%)

s 20 I I  Pasdaus

(152%) (135%)

A&+)*"+&("[T%&("#5823&'9&.&*/

Crolsement : Selon vous, la catastrophe du COVID-19 va-t-elle profondément changer les modes de consommation touristique 7 / Votre type

o 10% K% 0% 0% 50% &% TO% 80% 20% 10
Pourcentage

®Non B Oou  ® Pasdavis

"#$%E&'()* (S #PS(+0)*, ) #-$(")*,*$."%)/(*,01--

48+)*"+&("(&1/&S' ("H#5,1/-6-12

Croisement : Selon vous, la catastrophe du COVID-19 va-t-elle profondément changer les modes de
consommation touristique ? / Votre secteur d'activité :

Producteur / Artisan d'art 18 5%
Restaurant 16.8%

Prestataire d'activies de loisirs

Hevergeur

Autre

Parc de loisirs

Agence récepiive

Site de visite / Musée

Transporteur

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Pourcentage

® Non © oui  ® Pasdavis

A&H)*"+,"%0, ["H&(" 1+-&*[+&("2' ¥ &("#,*("+&"18-;; &"#5,;;,-'&(

Croisement : Selon vous, la catastrophe du COVID-19 va-t-elle
h les modes de t ristique 7 / La
part des clienteles étrangeres dans votre chiffre d'affaires :

-

o 0%

0% 25% 50% 75% 100%
Pourcentage

® Non © Oul  ©® Pasdavis
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Une vision plus durable et responsable du tourisme est-elle la réponse la plus appropriée pour I'avenir ?

Réponses effectives : 2 841 Taux de réponse : 98,8%

Qui

____ Pasdavis
(7.5%)

9 [6.)2(+-%6.E,))-?.3%).)2/-D&27%))-266%:).A.,.9&-2&-+#. [/2&3#%. ,(.+2(&-)E%.3(&,$:96.9,&.:%.d1;.%+.)%).9,&+%6,-8&%).
3,6).:%(&.)+&,+#'-%!

Non  — [
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Selon vous, le CRT Occitanie et ses partenaires institutionnels ont-ils raison de faire du tourisme durable une de
leurs priorités ?

Réponses effectives : 2 812 Taux de réponse : 97,8%

 Oui
[ (96.6%)
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SYNTHESE

Premiers elements de synthese a prendre en consideration..

"+ - #'(#%8%-%#.J02"-'00"1"($  *&+.8-""$ -9"(7.7"1"($ *.(# &("

W 5( *6.-.7"
# .6$%'(#6'(6+<$"#*,=>"(7.7,"#

* 146" * $&AUHLI*E&+.8-"45(" 1.$&+%H"+$.%6("*"
1.9H0 # *" #$+.$,798%" (-, 2% (%"

W 5( 06($,+ @ ($3&OWO.7US S+ (H7H1"+"( "(7.7"LS  AB™-. +"-<2"*9&(" #$+.$,7%"
6'--"63%2"# 63" &+Bo(HSYSESYY("-#

~\' Bu# $n(* (6"# ||$ *u# 6 10 +$||1||($# *%??,+Il($#l_l( '"##"6$"&+#9.6$%2W$',"# &(%2""'7#
6'(#11.5%'( 4

W B -.8"-# (.$%'((&C"$%($"+(.$%'(.&0"& *,2"-'00,# 4

W 5( (%2".&9.$%"($"#.##"'D,-"2, "( 1.$%<+*9.66'10.7("1"($

/o
"H#E L A3&"&HH(.$&H" F X $"++%P U "#'%2"($ 0.4 (&# .?27+.(6:%%9&(" #$+.5,796"($
-9'8="$#$8%"(9.66'10.7("+ -"#"($+"0+%#"#

I"HS068& () (SHHSS(+S0), ) *H#-$(")*, *$. %)/ (*, 01--Yo$H+%6(*(+*/4#$%2" (*, (*$. %)/ (*,"#3B 7" %4*8989



1"6-88)A8<-"#$*)0/)B"/'-+6()511-8&S#-(

"HBOH8." &) H" 8" %),

Ed Tourisme en Occitanie




