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 Connaitre les pratiques des socio-professionnels d’Occitanie en matiere de
développement durable dans leur activite
* Evaluer leurs besoins en matiere d'accompagnement vers un tourisme plus durable

* Apprehender leur perception de |I'Occitanie en tant que destination durable.

Elaborer une stratéegie et un plan d‘actions

» partagés en faveur d'un tourisme plus
durable et responsable en Occitanie.
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TOURISME DURABLE

« ACCOMPAGNER LES ACTEURS DE UECONOMIE TOURISTIQUE »
les temps de concertation..

Offices de
Tourisme
e France

(septag/janv20)

~

une enquéte aupres des OT et
une rencontre sur le sujet

I\

4 )

“citanie

Sud de France

12 réunions
départementales de
concertation des
acteurs du tourisme
et de I'environnement
(fév 2020)

4 )

une enquéte aupres
des professionnels du
tourisme sur
pratiques et attentes
(avril 2020)

DA

-

I\

2 enquétes aupres
des habitants
(mai/juin 2020)

Y4

N\

un benchmark des

meilleures initiatives

en matiere de
tourisme durable
(mai/juin 2020)
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Enquéte en ligne - Methodologie Coms egtons u Toutme

1 enquéte en ligne realisee pour le compte du

Oestiarion Enquéte Tourisme Durable Occitanie
. . \ @ccitani
CRT Occitanie auprés de I'ensemble des acteurs e
- / - -

dU tOU rlsme d OCCItanIeI hors aCteurS Etes-vous sensible aux enjeux du développement durable ?
institutionnels (fichiers du CRT) : Q-

* Hébergeurs 0

* Prestataires activités

° ReSta U I'ateU rs Eavous sensible aux enjeux du tourisme durable ?

* Producteurs [ Artisans d'art O~

Musées et sites de visite
Agences réceptives
Parcs de loisirs

* Transporteurs

17 avril 30 avril

Envoi des enquétes Fin de la consultation Restitution des résultats
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Enquéte en ligne - Méthodologie coms gt 3070

Acteurs du tourisme 2 876
d,OCC|tan|e réponses

Themes abordes

e Perception et actions en matiere de tourisme durable
e Besoins d'accompagnement
e Perception de I'Occitanie comme destination durable
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Profil des repondants — Effectif et pourcentage par secteur d'activité

Votre secteur d'activité :
Réponses effectives ' 2 876 Taux de réponse : 100,0%
2000
1799
1500
‘3‘ - s .
2 1000 Si 'Autre’ précisez :
W
Réponses effectives : 355 Taux de réponse : 99,7%
500
368 3% 37
227
153
- o -
0 P —
Hébergeur Prestataire Autre Restaurant Producteur  Site de Agence Parcde Transporteur
d'activités / Artisan visite / réceptive loisirs
de lossirs dart Musée
Votre secteur d'activité : 1 i
office de tourisme
Réponses effectives - 2 876 Taux de réponse - 100,0%
80%
62.6%
€0%
€
8 40%
20%
124% 11.0%
B e
1% 1.8% "
o - o o

Hébergeur Prestataire Autre Restaurant Producteur Site de Agence Parcde Transporteur
dactivités ! Artisan visite / réceptive loisirs
de loisirs dan Musée
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Profil des repondants — Focus sur les hébergeurs g
Typologie
Votre type d'hébergement :
Réponses effectives : 1 799 Taux de réponse : 100,0%
60%
Pouvez-vous préciser :

. 42 2% Réponses effectives : 155 Taux de réponse : 100,0%

S 40% "

-— otel indépendant

g 27,7% (87.7%)

3 -~ 20,1%

a o Hotel de chai

11,9% 8,6% (12;%)” o
0%
Gite Chambre  Hébergement Hébtellerie de Hotel Hébergement Hébergement Reésidence
d'hétes meublé plein air insolite collectif de tourisme /
Village
vacances
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Profil des repondants — Focus sur les hébergeurs e

Classement

Votre classement Votre classement Votre classement Votre classement

Réponses effectives : 155 Taux de réponse ; 100,0% Réponses effectives ' 214 Taux de réponse : 100,0% Réponses effectives : 760 Taux de réponse : 100,0% Réponses effectives : 362 Taux de réponse : 100,0%

geee . Non classé K e Non classé o Non classé
(41.3%) (44.5%) (26.6%) (27 6%)

Non classé
(18.7%)

Hotels HPA Gites Meublés
Votre classement Votre classement Votre classement Votre classement
Réponses effectives - 48 Taux de réponse : 100,0% Réponses effectives : 190 Taux de réponse : 100,0% Réponses effectives : 28 Taux de réponse : 100,0% Réponses effectives : 42 Taux de réponse : 100,0%

~ - Non classé Non classé " r— Non classé - Non classé ~
(41.7%) (25.0%) (41.6%) (35.8%) (57.1%) (17.9%) (38.1%) (23.8%)

qeee
(14.3%)

Résidences tourisme /Villages Chambres d'hbtes Hébergements collectifs Hébergements insolites
vacances
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Profil des réepondants
Origine géographique - Pourcentage
Votre département :
Réponses effectives : 2 876 Taux de réponse : 100,0%
20%
o 13,9%  13,6%
(®)]
8
c
) 9,2%
o 10% ’
= 7,6% 7,3% 6,9%
03_ o 6,5% 6.3% 6,2% 5.4%
0%
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Profil des réepondants
1 4 ’ L] ] 1 4
Age et durée d’activite
Votre tranche d'ége Vous exercez votre activité depuis :
) Réponses effectives : 2 876 Taux de réponse : 100,0%
Réponses effectives : 2 876 Taux de réponse : 100,0%
60%
60%
45,8%
[
2 40% o 40%
-— (o2}
c U
) € 30,6%
o 8
3 -
£ 20% é 23,5%
20%
Moinsde De25a39 Ded40ab4 Deb55a69 70anset o%

25 ans ans ans ans plus Moins de 5 ans Entre 5et 10 ans Plus de 10 ans
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Profil des réepondants

Taille structures — Effectif et pourcentage

Nombre de salariés en Equivalent Temps Plein (ETP)

Réponses effectives - 2 876 Taux de réponse : 100,0%

80%
- Remarque : la catégorie « aucun » a été créée

. oo quelques heures apres I'envoi de I'enquéte.

g Elle est donc nettement sous-évaluée par

g 40% rapport a la catégorie « moins de 5 ».

2 28,1%

20%
7.4% .
B e S 0.3% 0.3%

0%
Aucun Moinsde5 De5a9 De10a19 De20ad49 DeS50ass Plusde
100

Nombre de salarlés en Equivalent Temps Plein (ETP)

Réponses effectives : 2 876 Taux de réponse : 100,0%

2000

1686
1500
1000
808
500
213
105 .
o - N 10 8

Aucun Moinsde5 DeS5a®9 De10a19 De20a49 DeS50a%d Plus de
100

Effectif
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Taille structures selon univers de consommation

Croisement : Nombre de salariés en Equivalent Temps Plein (ETP) / Votre milieu d'activité

100%
75%

50%

Pourcentage

25%

0%

@ Littoral @ Campagne @ Montagne @ Ville

Les plus petites
structures sont a la
campagne. Les plus

grosses sont situées sur le
littoral et en montagne.
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Profil des réepondants

Part des clienteles étrangeres

La part des clienteles étrangéres dans votre chiffre d'affaires :

Réponses effectives : 2 876 Taux de réponse : 100,0%

60%

47,4%

N
2
S

28,8%

. -

Pourcentage

20%

0%

Moins de 10% Entre 10 et 25% Entre 25 et 50% Plus de 50%

Destination

@ccitanie

Reépartition selon les secteurs d'activité Comité Régional du Tourisme

Croisement : Votre secteur d'activité : / La part des clientéles étrangeres dans votre chiffre d'affaires :

Parc de loisirs

Prestataire dactivités de loisirs
Producteur / Artisan d'art
Hébergeur

Site de visite / Musée
Transporteur

Restaurant

Agence réceptive

100% 75% 50% 25% 0% 25% 50%
Pourcentage

® Moinsde10% @ Entre10et25% ) Entre 25et50% @ Plus de 50%

Répartition selon les types d’heberaement

Croisement : Votre type d'hébergement : / La part des clientéles étrangéres dans votre chiffre
d'affaires :

Hébergement meublé
Hébergement collectif
Reésidence de tourisme / Vill...
Gite

Hébergement insolite
Hébtellerie de plein air
Chambre d'hétes

Hotel

100% 75% 50% 25% 0% 25% 50%
Pourcentage

® Moinsde 10% @ Entre 10et25% ) Entre 25¢t50% @ Plus de 50%
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Profil des réepondants

Univers de consommation

Votre milieu d'activité

Réponses effectives : 2 876 Taux de réponse : 100,0%

e 38512 55,6%
23,3%
-2 210,9%
10,2%

Montagne ‘

Ville

Destination

@ccitanie
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Votre activité est située sur le territoire d'un Parc National ou d'un Parc Naturel Régional

Réponses effectives : 2 876 Taux de réponse : 100,0%

Qui
(34.1%)

65,9%

Votre activité est située sur le territoire d'un Grand Site d'Occitanie

Réponses effectives : 2 876 Taux de réponse : 100,0%

Non

(55.3%) _ oui

(44.7%)

55,3%
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Perception et actions |-——
en matiere de
tourisme durable




Destination

Une sensibilite unanime autour des enjeux du developpement durable @ccitanie
Etes-vous sensible aux enjeux du développement durable ? Etes-vous sensible aux enjeux du tourisme durable ?
Réponses effectives : 2 846 Taux de réponse : 99,0% Réponses effectives : 2 851 Taux de réponse : 99,1%
(9;;.1%) g:..t%) .

(0.9%) (1.6%)

La quasi totalité des socio-professionnels ayant répondu a I'enquéte sont sensibles aux enjeux du développement durable et du
9 tourisme durable. On peut s'interroger sur la légére différence de résultat entre la notion de développement durable au sens
large et la notion de tourisme durable. Serait-on moins sensible aux enjeux lorsque ¢a touche de plus pres notre activité ?

Q Analyse selon le profil des repondants :

* Les hoteliers sont 1,3% a ne pas étre sensibles aux enjeux du développement durable... mais 5,2% a ne pas étre sensibles
aux enjeux du TOURISME durable !
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Le tourisme, une contribution reconnue au réchauffement climatique @ccitanie

Comité Régional du Tourisme

Pensez-vous d’une maniére générale que le tourisme est un secteur qui contribue beaucoup au réchauffement climatique ?

Réponses effectives : 2 833 Taux de réponse : 98,5% Crolsement : Pensez-vous d'une maniére générale que le tourisme

est un secteur qui contribue beaucoup au réchauffement
climatique 7 / Votre tranche d'ige

Oui 100% \
. 80.1%
75,0% 75.1% 69.8%

Une affirmation

qui diminue avec
I'age

Pourcentage
2

Non

" (28.0%) &

~= Oui — Non

9 Pres des ¥% des répondants estiment que le tourisme contribue beaucoup au réchauffement climatique.

Analyse selon le profil des repondants :

* Les plus convaincus : les urbains (77%) et les montagnards

(75,5%), les jeunes, les agences réceptives, les sites de
visite, les prestataires d'activités.

* Les moins convaincus : les acteurs du littoral (67,3%) et de
la campagne (69,8%), les plus agés, les parcs de loisirs, les
transporteurs, les hébergeurs (69,8%).
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Un impact du tourisme sur I'environnement qui devra diminuer @Dccitanie

Pensez-vous d'une maniére générale que le secteur du tourisme devra a I'avenir limiter son impact sur
I'environnement ?

Réponses effectives - 2 852 Taux de réponse - 99,2% Croisement : Pensez-vous d'une maniére générale que le secteur du tourisme devra a
I'avenir limiter son impact sur I'environnement ? / Votre tranche d'age
Oul . .
(94.4%) Une affirmation . 100% o
qui diminue avec g ‘ % W/IE TR gean
c
N o
I'age g S0%
[
o 0,0% 5.1% 47% 5.3% 13,7% - Non
0% - ~ Oul
& & o & )
N N N N N
&? '5°’° O?'o @0 K
¥ o° o? ©° S
) % I o Q’b

g
(5.6%)
9 La quasi-totalité des répondants pensent que le secteur du tourisme va devoir a l'avenir limiter son impact sur I'environnement.

Q Analyse selon le profil des répondants :

* Les plus convaincus : les jeunes, les sites de visite, les agences
réceptives, les prestataires d'activités.

* Les moins convaincus : les acteurs du littoral (92,6%), les plus
ageés, les parcs de loisirs, les restaurants.
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L'activite touristique influencée diversement par le changement climatique

Le changement climatique peut-il influencer votre activité a moyen terme ?

Réponses effectives : 2 818 Taux de réponse : 98,0%

QOui de maniére
négative
(38.8%)

_ Oui de maniére
positive
(40.5%)

Non

Destination

@ccitanie

Comité Régional du Tourisme

Q Analyse selon le profil des réepondants :

Le + d'influence négative

Le + d'influence positive

Le moins d’'influence

*Montagne (43%)
*Producteurs (51%)

*Prestataires activites
(49%)

*Parcs de loisirs (50%)

*Agences réceptives
(48,3%)
*Transporteurs (47,4%)

*Ville (26%)

*Gites et meublés (25%)

(20.7%) . ..
*Sites de visite (45,4%)

38,8%

Oui de maniére négative

9 Seulement 20% des répondants estiment que le changement
climatique n'aura pas d'impact sur leur activité...

Pour les 80% dont l'activité est influencée par le changement
climatique, I'impact se répartit de facon quasi équitable.
Il est :

- positif pour 40,5% d’entre eux

- négatif pour 38,8% d'entre eux.
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Changement climatique : les Pyrenees impactees negativement, le Massif Destination

central impacte positivement

Croisement : Le changement climatique peut-il influencer votre activité a moyen terme ? / Votre département :

Hérault

Hautes-

Alice Pyrénées

Pyrénées-
Orientales
8%

Haute-
Garonne

Tarn-et-

Garonne 42, Lot

Aveyron 443 7% Ariege

Tarn Lozére

® Non  ® Ouide maniére négative @ Oui de maniére positive

@ccitanie

Comité Régional du Tourisme

Q Analyse selon les départements :

@ Les départements du Massif central et notamment la
Lozere (48%) sont ceux dans lesquels les socio-
professionnels sont les plus nombreux a envisager le
changement climatique de fagon positive.

® En revanche, c’est dans les départements de montagne
(Pyrénées) qu’on trouve le plus grand nombre de
répondants dont l'activité sera influencée de maniere
négative par le changement climatique (difficultés
d’enneigement).

Remarque : a noter le score élevé du Gard (43,3%
influence négative) peut-étre liée a I'épisode de
canicule de 2019 (record national) ?
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Un décalage entre la sensibilisation et I'engagement en faveur du tourisme durable @ccitanie

Comité Régional du Tourisme

Votre structure / entreprise est-elle déja e e dans une démarche de labellisation / certification tourisme durable ?
P Ja engagée Etes-vous sensible aux enjeux du tourisme durable ?

Réponses effectives . 2 841 Taux de réponse : 98,8%
Réponses effectives : 2 851 Taux de réponse : 99,1%

Oui

::;_‘m, \ (98.4%) |
‘ 80,1% ‘ ‘

(1.6%)
Seulement 20% des répondants sont engagés dans une démarche de labellisation / certitication tourisme durable alors qu’ils sont
98,4% a étre sensibles aux enjeux du tourisme durable...

Les plus engageés : les agences réceptives (27,4%), les parcs de loisirs (23,5%), les résidences de tourisme / villages vacances
(35,4%), les hébergements insolites et I'hbtellerie de plein air (30%), les hébergements collectifs (27,9%), les hotels (24,5%),
les socio-professionnels du Gard, de I'Ariege, du Gers (labels territoriaux).

Q Analyse selon le profil des repondants :
@ .
®.

Les moins engagés : les transporteurs (5%), les restaurants (17,5%).
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Destination
Des socio-professionnels peu engagées dans des demarches de labellisation @ccitani
_ =, _ ] ccitanie
Comité Régional du Tourisme
tourisme durable —Zoom sur les difféerences territoriales
Croisement : Votre structure / entreprise est-elle déja engagée dans une démarche de labellisation / certification tourisme durable ? / Votre département :
50%
) 0% ~ - - - = = = = = = - -
g
c
8
3
s 87,0% 86,6% 85,3% 84,9% 84,3% 80,4% 77,0% 76.9%
50%
100%
Haute- Aveyron Hautes- Tarn Tarn-et- Aude Lot Hérault Lozére Pyrénées- Gers Ariége Gard
Garonne Pyrénées Garonne Orientales
® Non @ oul OO bellisation | certification tourisme durable 71 votse millea dactvits
50%
. - . - 14 25%
9 L'impact des labels territoriaux influence I'engagement ( ex : Cévennes
Ecotourisme, Terra Gers...). g O
5
é 25% ® Non
De maniére assez étonnante, la campagne n'est pas l'univers de & oo
. .. ’ . . 50%
consommation qui tire 'engagement dans une demarche de labellisation.
75%
100%

Ville Campagne Montagne Littoral
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Des socio-professionnels peu engagées dans des demarches de labellisation ccffg';tiiz

tourisme durable — Zoom sur 4 exemples illustratifs Comits Régions du Touriame

Croisement : Votre structure / entreprise est-elle déja engagée dans
une démarche de labellisation / certification tourisme durable ? /
Pouvez-vous préciser :

Crolsement : Votre structure / entreprise est-elle déja engagée dans une démarche de labellisation /
certification tourisme durable ? / Nombre de salariés en Equivalent Temps Plein (ETP)

100% N 81,8% 81.2% 75.4% 72.4%
g 5% 60,0%
<
= 8 50% 0.0%
2 3 — Non
c o 1
g 0% - @ Non £ 25% 8.2% "~ ou
Les hotels de 3 ® oui . N ) ) -
- & o » N >
Cha|ne beaUCOUp Un engagement ?})0 -0‘96 oo‘o \d’b {19’3 097’0
’ N
plus engages 100% qui croft avec la ¢ o F° F
que les Hotel indépendant  Hotel de chaine taille de la structure
indépendants
Croisement : Votre structure / entreprise est-elle déja ) ) )
engagée dans une démarche de labellisation / Croisement : Votre structure / entreprise est-elle déja engagée dans une démarche de labellisation /
certification tourisme durable ? / Votre activité est située sur certification tourisme durable ? / Vous exercez votre activité depuis :
le territoire d'un Parc National ou d'un Parc Naturel Régional
100%
84,3%
50% 22.2% 76.3%
o T75%
(=}
.
31 - % 50% - Non
: S 23.7% oood
'g 25% 15,7% 17,8%
a 50%
Moins de 5 ans Entre Set 10 ans Plus de 10 ans

Un engagement Ce ne sont pas les

un peu plus fort i structures les plus

sur les territoires jeunes qui sont les
des Parcs plus engagées
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.. Mais qui communiquent sur leur démarche lorsqu'ils sont labellisés / certifiés @Dccitanie

Communiquez-vous sur vos engagements/ labels ?

Réponses effectives : 561 Taux de réponse : 99,3%
Croisement : Communiquez-vous sur vos engagements/ labels 7 / La part des clientéles
étrangéres dans votre chiffre d'affaires :
Oui
(83.8%) \ 100%
) . 83.8%
La part des clienteles .
étrangéres impacte
la communication sur
l'engagement o cood
~— Non
25% 16.2%
Non
(16.2%)

0%
Moins de Entre 10 et Entre 25 et
10% 25% 50%

9 Seuls 16% des labellisés / certifiés tourisme durable ne communiquent pas sur leur engagement.

Q Analyse selon le profil des repondants :

* Les plus communicants : les producteurs [ artisans d'art (95,7%), I'h6tellerie de plein air (93,8%), les résidences de
tourisme [ villages vacances et hébergements collectifs (89%), les agences réceptives (87,5%), les restaurants (87,3%)

* Les moins communicants : les loueurs de meublés (60%), les parcs de loisirs (75%)

* Remarque : les socio-professionnels situés sur le territoire d'un Parc National ou d’un PNR ne communiquent pas tellement
plus que les autres sur leur engagement (1 seul point d’écart). Aucune différence pour ceux qui sont situés sur le territoire
d'un Grand Site d'Occitanie.
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Les labels territoriaux et genériques devancent les labels tourisme durable @ccitanie

Comité Régional du Tourisme

Si oul laquelle / lesquelles ?

Réponses effectives | 565 Taux de réponse | 100,0%

oo

Qualité Tourisme Occitanse NN o -
AB (Agriculture Bicogique) TR - -

Tourisme et Handicaps [T 1 o

Ciet vere | 1 v Réponses effectives : 184 Taux de réponse :\R0,0%

Valeurs Parc Naturel Régional TR 11 7

Espeit Parc Natonal [ 17

Ecogite NN : 5
Accuell Paysan Y G 0%
Ecclabel européen _ 44%

Membre ATD (Acteurs du Tourisme Durable) I 4 4%

Si 'Autre’ précisez :

e Eucparc I 25 terra Gers
Membre ATR (Agir pour un Tourisme Responsable) 1 25% D es | a be | S -
[T o cevennes ecotourisme

ia Natura 16%

Hétels au Naturel 14% avant tout

1SO 14001 12%

Ecotable 0.9%

Chouette Nature 0.7%

1SO 26000 0.5%
Green Globe 0.2%
Auberge de jeunesse HIQES 0.0%

0% 25% 5% 75% 10% 12.5% 15% 17.5% 20% 225% 25% 27.5% 30% 325% 35%
Pourcentage

A * Le label Qualité Tourisme Occitanie n'est pas un label tourisme durable a proprement parler méme si il intégre des criteres
environnementaux, comme c’est le cas maintenant de la plupart des labels qualité. Idem pour le label Tourisme et Handicap. Ils
ont été ajoutés a titre d'information.
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Destination

Zoom sur les resultats des labels nationaux dedies tourisme durable @ccitanie

Comité Régional du Tourisme
Si oul laquelle / lesquelles ?
Réponses effectives * 352 Taux de réponse © 100,0%

AB (Agriculture Biologique)

239%

Clef Verte 19.0%

Valeurs Parc Naturel Régional 18.8%

Esprit Parc National 18.8%

Ecogite 10.5%

w
~
£

Accueil Paysan

Ecolabel européen

N
&

N
]

Membre ATD (Acteurs du Tourisme Durabdle)

o~
W
#

CETD Europarc
Membre ATR (Agir pour un Tourisme Responsable) _ 4.0%
Grepanca [N 2 6%
La Via Natura 26%
Hotels au Natured 23%
ISO 14001 2.0%
Ecotable 14%
Chouette Nature 1.1%
1SO 26000 0.9%
Green Globe 0.3%
Auberge de jeunesse HIQ&S 00%

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14% 16% 18% 20% 22% 24% 26%
Pourcentage

A * 62% des répondants labellisés le sont via des labels nationaux ou internationaux.

* Sion prend en compte le nombre total de répondants a 'enquéte, on obtient un taux d'’engagement dans des labels /
certifications nationaux ou internationaux qui s'éleve a seulement 12%.
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Destination

Un engagement limite dans les labels MAIS des actions concretes qui @ccitanie
vont dans le sens du developpement durable e S

Avez-vous déja engagé des investissements pour réduire votre impact énergétique ?

Réponses effectives : 2 826 Taux de réponse : 98,3%

Oui N
(70.7%)

Non
(29.3%)

Si oul, vous avez engagé ces investissements... Si non, pourquoi ?

Réponses effectives . 1 989 Taux de réponse - 99,5% Réponses effectives : 779 Taux de réponse : 98,5%

100% 75%

66,1%

£8.0%

Seuls les hoteliers ont des

74.1%
& motivations différentes, privilégiant % so%
5 sow le souci d’économie (87,4%) devant 5 -
- arf %). - :
3 . . !a conviction (79,8- ) : 3 sen Jien
La mise aux normes obligatoire 123%
- arrive en 3°™€ position avec 37,8%).
0% 0%
Par conviction Par souci Par intérét Dans le cadre Par manque Par manque Par manque Non Autre
d'économie marketing d'une mise de d'information de temps concerné(e)
aux normes financement par cette
obligatoire question
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Destination

Le touriste, un acteur mobilisé en faveur du développement durable @ccitanie
Avez-vous engagé des actions pour inciter vos clients a adopter un comp responsable ?

Oui
(69.4%)

_ Non mais je
" souhaiterais le faire
(24.8%)

. Non et je n'envisage
pas de e faire

(5.8%)

9 Plus de 2/3 des répondants incitent leurs clients a adopter un comportement responsable. % souhaiteraient le faire.

Q Analyse selon le profil des répondants : “ Ils souhaiteraient le faire et il faudrait les accompagner :

* Les plusincitateurs : les prestataires d'activités de loisirs,
les parcs de loisirs, tous les hébergeurs sauf les meublés et
les chambres d’hotes (hotellerie de plein air 88,6%,
hébergements collectifs 83,6%, hotels 80%).

* Les sites de visite | musées (36,2%)
* Les producteurs (30,7%)

* Les agences réceptives (30,5%)
* Les chambres d’hotes (28,1%)

* Les moins incitateurs: les sites de visite / musées, les
producteurs / artisans d‘art, les meublés et les chambres
d’'hotes..

* Les plus réfractaires : les transporteurs et les restaurants.
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Une tres large priorite accordee aux circuits courts pour les achats alimentaires...

Donnez-vous la priorité aux circuits courts pour vos achats alimentaires ?

Réponses effectives : 2 674 Taux de réponse : 99,3%

Oui
(87.2%)

___ Non mais je
" souhaiterais le faire
(11.7%)
e — —— INON €1 j& n‘envisage
pas de le faire
(1.1%)

9 Seulement 1% des répondants concernés ne
donnent pas la priorité aux circuits courts pour
leurs achats alimentaires et n‘envisagent pas de

le faire !

Destination

@ccitanie

Comité Régional du Tourisme

Q Analyse selon le profil des repondants :

Croisement : Votre milieu d'activité / Donnez-vous la priorité aux
circuits courts pour vos achats alimentaires ?

100%
Un score § 0%
logiquement plus §
élevé pour les acteurs & o - - - - :
situés en campagne '

o Ville Listoral Montagne  Campagne
@ Non et je n'envisage pas de le faire
@ Non mais je souhaiterais le faire @ Oui

Croisement : Donnez-vous |a priorité aux circuits courts pour vos
achats alimentaires ? / Votre activité est située sur le territoire d'un

Pourcentage

Parc National ou d’un Parc Naturel Régional

100%
o Etre situé dans un
Parc/PNR n'avantage
0% = = 0 i 0
pas significativement le
. recours aux circuits

courts

Oui Non

@ Non et je n'envisage pas de le faire

@ Non mals Je souhalterals le falre @ Oul
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Destination

Une trés large priorité accordée aux circuits courts pour les achats alimentaires... @ccitanie

1 4 [ ]
Zoom sur les réfractaires s, potensel?
Réponses effectives : 327 Taux de réponse : 95,3%
Donmezvous la priceité aux circults courts powr vos achats alimentaires 7 60%
54.7% 54.7%
Réponses efectves . 2 674 Taux de rédponse - 99,3%
43.0%
Ou
(872%)
@ % 37.9%
§' “ 346%
]
e
g
20%
Non mais je
sounaness e lare
(1.7%) 5,5%
— Nonetjon eRage
el [E—
(1.1%) 0%
Logistique Co0t trop élevé Problémes Manque Temps Autre
compliquée d'approvisionnement, d'information insuffisant

9 Les 3 raisons principales du non recours aux circuits courts : la logistique, le coiUt et les problemes d'approvisionnement.

Croisement : Pouvez-vous préciser : / Donnez-vous la priorité
aux circuits courts pour vos achats alimentaires ?

100%
o --"-" L'hotellerie de

chalne en retard
mais volontaire

lls souhaiteraient le faire et il faudrait les accompagner :

* Les hébergements collectifs (19,4%)

* Les hotels (18,1%) et surtout I'hotellerie
de chaine (56,3%)

* L'hotellerie de plein air (16,1%)

Pourcentage

100%
Hotel indépendant Hotel de chaine

@ Non et je n'envisage pas de le faire
@ Non mais je souhaiterais le faire @ Oui
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Destination

@ccitanie

Comité Régional du Tourisme

... Et aux fournisseurs locaux pour les autres achats

Donnez-vous la priorité aux fournisseurs locaux pour vos autres achats ? Q Ana |yse selon le pl"OfIl des re pOI"ICl ants:
Réponses effectives : 2 825 Taux de r éponse - 98,2% Croisement : Donnez-vous la priorité aux fournisseurs locaux pour vos
autres achats ? / Votre milieu d'activité

Qui \
(83.7%) \ 9
., 2
§
Un score g
logiquement plus
’ ’ 50%
éleve pour les acteurs ville Uttoral  Montagne  Campagne
Non mais je situes en Campagne @ Non et je n'envisage pas de le faire

@ Non mais je souhaiterais le faire @ Oui

souhaiterais le faire
(14.5%)

e —— |Non et je n'envis...
(1.8%)

Croisement : Donnez-vous la priorité aux fournisseurs locaux pour vos
autres achats 7 / Votre activité est située sur le territoire d’un Parc National
ou d'un Parc Naturel Réglonal

100%

9 Seulement 1% des répondants concernés
n‘envisagent pas de donner la priorité aux circuits
courts pour leurs achats alimentaires !

Etre situé dans un
Parc/PNR n‘avantage

Pourcentage

pas significativement le
recours aux fournisseurs
locaux

@ Non et Je n'envisage pas de le faire
@ Non mais je souhaiterals le faire @ Oul
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Destination

@ccitanie

Comité Régional du Tourisme

.. Et aux fournisseurs locaux pour les autres achats

Si non, pourquoi ?

Zoom sur les réfractaires
Réponses effectives : 439 Taux de réponse : 95,2%
Donnez-vous la priorité aux fournisseurs locaux pour vos autres achats ? 80%
Réponses effectives : 2 825 Taux de réponse : 98,2%
Oul 60%
(83.7%)
% 46.7%
& 41,5% )
g a0% 38.5%
5
& 262%
Non mais je 20%
I~ souhaiterais le faire
(14.5%) — 7.1%
e . Non et je n'envis... _
(1.8%) 0%
Co(t trop élevé Probléemes Manque Logistique Temps Autre
d'approvisionnement, d'information compliquée insuffisant

9 Les raisons principales du non recours aux fournisseurs locaux : le coOt et les problemes d’approvisionnement, le manque d’information.

Crok : D la priorité aux fournisseurs locaux pour
vos autres achats ? / Pouvez-vous préciser :

100%
0%
| ---.-
50%

Hétel indépendant Hitel de chaine

lls souhaiteraient le faire et il faudrait les accompagner :

L'hotellerie de

* Les hotels (21,9%) dont surtout I'hotellerie de
chaine (47,4% contre 18,4%) pour les indépendants.

* Les hébergements collectifs (17,9%)

* Les prestataires d'activités de loisirs (17,2%)

* Les agences réceptives (15,8%)

* Les parcs de loisirs (15,7%)

Pourcentage

chalne en retard
mais volontaire
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Destination

: : : @ccitanie
Le transport, le maillon faible du tourisme durable Comité Régional du Toursme

En matiére de transport, étes-vous en mesure de pouvoir...

)
]

Proposer a vos clients des offres de mobilités alternatives pour
se déplacer lors de leur séjour (vélo , voiture électrique...)

9 Des prestataires plutot
volontaires et engagés...

Informer vos clients sur |'offre de transports publics

30% 20% 10% 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 10...
Pourcentage

@ Non et je n'envisage pas de le faire @ Non mais je souhaiterais le faire @ Oui

Pensez-vous que les sites Internet des acteurs instit d'Infor sur les
transports collectifs pour accéder & votre Mdmm ?

Réponses effectives ' 2 735 Taux de réponse | 95,1%

9 ... et de fortes attentes sur les institutionnels pour .00 \
croiser information touristique et les informations
relatives aux offres de transport collectif.

(22.9%)
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Destination

Outil de mesure de la qualité de vie au travail : une situation trés contrastée  @ccitanie

Comité Régional du Tourisme

Avez-vous mis en place dans votre entreprise/structure des outils de mesure de la qualité de vie au travail pour vos
collaborateurs ?

Réponses effectives ! 1 945 Taux de réponse . 94,1%

/ souhaiterais le faire

 Non mais je 9 Des résultats trés partagés, mais la mesure de
.1%)

la qualité de vie au travail est une
préoccupation pour pres des 2/3 des
répondants.

Non et je n‘envisage
pas de le faire \

Qui
(37.1%)

(29.8%)

37,1%

Non et je n'envisage pas de le faire

“ lls souhaiteraient le faire et il faudrait les accompagner:

* Les agences réceptives (59,3%)

* Les sites de visite / Musées (51,9%)

* Les hébergements collectifs (47,2%)

* Les hotels (45%)

* Les résidences de tourisme / Villages
vacances (43,5%)

es prestataires d'activités de loisirs (41,

Q Analyse selon le profil des répondants :

* Les plus engagés : les parcs de loisirs (47,1%), les transporteurs
(46,2%),

* Les moins engageés : les agences réceptives (18,5%), les sites de
visite [ Musées (22,9%)

* Les plus réfractaires : les transporteurs (38,5%)
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Destination

Document partage sur le developpement durable : un outil encore peu développe @ccitanie

Comité Régional du Tourisme

Avez-vous réalisé un document cadre partagé avec vos salariés sur le développement durable au sein de votre
entreprise ?

Réponses effectives : 2 565 Taux de réponse : 89,2%
Non mais je
/ souhaiterais le faire 9
. o . (344%) . \ 7 -
Non et je nienvisage Sion enleve les hebergeurs, le taux d'acteurs souhaitant

pas de |e faire
(48.7%)

mettre en place cet outil monte a 45% !

Au niveau des hébergeurs, ce sont les gites, les meublés et
o les chambres d’hotes qui font baisser la moyenne (ils n‘ont
pas de salariés et donc pas besoin de document partagé).

48,7%

Non ot je n'envisage pas de le faire

Si oui, quels sont les points que vous avez abordés dans ce document ?

Réponses effectives : 433 Taux de réponse : 99,5% . . . . .
lls souhaiteraient le faire et il faudrait les accompagner :

100%

50% Les plus demandeurs sont :

Pourcentage

T% 7 .
— * Les hébergements collectifs (65%)
0% 14 . - -
Gestion des  Qualité de Charte de Politique Zéro papier Poliution Autre ‘ LES re5|dences de tourlsme/wllages
déchets vie au valeurs d'achat digitale vacances (60%)
travail (suppression . .. ,
els et * Les sites de visite / musées (53,4%)
fichiers
doublons...)
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Une priorite accordée aux compétences locales pour 'embauche...

... du personnel saisonnier

Quand vous recrutez du personnel saisonnier, privilégiez-vous les compétences locales ?

Réponses effectives | 1 416 Taux de réponse . 89,8%

, Oui
/ (91.7%)

Non
(8.3%)

Destination

@ccitanie

Comité Régional du Tourisme

... du personnel permanent

Quand vous recrutez du personnel permanent, privilégiez-vous les compétences locales ?

Réponses effectives : 1 158 Taux de réponse : 86,2%

, Oui
/ (88.9%)

Non
(11.1%)

9 On peut noter un score légérement plus faible pour le recours aux compétence locales lors du

recrutement de personnel permanent.

Remarque : on verra plus loin que parmi les attentes des opérateurs interrogés figure un meilleur
accompagnement des organismes institutionnels pour la publicité des emplois.
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. \ . 4 . . . Destination
Les.cllenteles nationales ?t regionales offrent les meilleures perspectives de @ccitanie
croissance pour l'entreprise

Comité Régional du Tourisme

Quelles sont d'aprés vous les cibles de clientéles qul offriront le plus de perspectives de crolssance a votre entreprise, une fols la crise passée ?

120% 6

100% 5

80% 4
Q . \ ]
S oo 2 3 Un recentrage vers les clienteles nationales et
g 0 g : : . ;
2 3 de proximite, qui sont a egalite au niveau de
.
o , I'importance.
20% 1
33.0%
04
0% 0
Les clientéles nationales Les clientéles régionales Les clientéles européennes Les clientéles des marchés
lointains

Quelles sont d’aprés vous les cibles de clientéles qui offriront le plus de perspectives de croissance a votre entreprise, une
fols la crise passée ?

IMPORTANCE = % (RANG 1) % (RANG 2) % (RANG 3) % (RANG 4)

Les clientdles nationales 29 34,7% 47.5% 4,0% 0,4%
Les clienteles régionales 29 54.4% 17.3% 8,3% 2,9%
Les clientéles européennes 1.7 9,8% 17.2% 37,5% 1.1%
Les clientéles des marchés lointains 04 1,1% 1,3% 42% 26,4%
TOTAL 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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Destination

@catame

Comité Régional du Tourisme

Perspectives de croissance entreprise — Zoom par univers de consommation

Quelles sont d'aprés vous les cibles de clientéles qui offriront le plus de persp ¢s de crok ce & votre entreprise,
Quelles sont d"aprés vous les cibles de clienteles qui offri le plus de perspectives de crok & votre entreprise, une fols la crise passée ?
une fols la crise passée ?
100% 32
100% 32
75% 24
75% 24
. g |
3
§ . . g § 0% 16 %
% 1
; : : :
Votre milieu d'activité 25% 08
25% 0s
284 Taux de réponse : 100,0% dds
0% 0 0% 0
Les chennsles Les clientéles Les chernbles Les clientéles des ) Les clontales L" C“"""‘“ Les cllenteles Les cllentbies des
natonales regenaks europeernes marches ortans Campagne A 5 5 ’ 6 / 0 nationales européennes marchés lointains
O Littoral Montagne o 23.3% * Campagne
T ’
Quelles sont d'aprés vous les cibles de clientéles qui offriront le plus de perspectives de a votre prise,
o une fols la crise passée 7
Quaelles sont &'aprés vous les cibles de cliontdles qui offriront le plus de perspectives de crois & votre prise, Littoral 1 0 9 /o
une fois la crise passée 7 s ) 100% 5

100%

5%

64
Ville

10,2% -

g 5 } 0% 3 5
g so% 32 8
2 3
& W% 2
25% 16
N
04 20% 8% 1
e
% 0
Lesc des
marchés icintains 0% 0
Les chantéles Les clientdles Les clientdles des

nationales

Ville

eurcpéennes

marchés lointains
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Destination

@ccitanie

Comité Régional du Tourisme

Les clientele nationales et régionales offrent les meilleures perspectives de
croissance pour I'Occitanie

Quelles sont d'aprés vous les cibles de clientéles qul offriront le plus de perspectives de crolssance a I'Occltanle, une fols la crise passée ?

120% 6

100% 5

80% 4
. - 9 Les clienteles nationales passent devant les clientéles
g . 3% régionales pour les perspectives de croissance de la
3 3 destination Occitanie. On peut également noter des
scores un peu plus élevés pour les clientéles
40% 2 étrangeéres.
20% 40,9% 1
05
0% 0
Les clientéles nationales Les clientéles régionales Les clientéles européennes  Les clientéles des marchés Quelles sont d'aprés vous les cibles de clientéles qul offriront le plus de perspectives de crolssance a I'Occitanle, une fols
lointains la crise passée ?
IMPORTAN... % (RANG1) % (RANG2) % (RANG3) % (RANG 4)
Les clientéles nationales 3,0 36,6% 47 5% 4,9% 0,7%
Les clientéles réglonales 28 50.3% 17,6% 9,8% 3.6%
Les clientéles européennes 1.9 11.6% 19,1% 41.0% 1.4%
Les clientéles des marchés lointains 05 1.4% 1,8% 49% 32,8%
TOTAL 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%
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Destination

Occitani

Comité Régional du Touri sme

Besoins = 3
d’accompagnementan |° == =
matiere de tourisme .




Les attentes en matiere d'accompagnement

I.Destinat.ion
@catame
Evaluation sur 10 de I'ensemble des propositions d'accompagnement

Comité Régional du Tourisme
Qu'attendez-vous des acteurs publics en

lére @'

mpag: dans une démarche de tourisme durable ?

Des aides a linvestissement de la pan des
L'édition d'un guide recensant toutes les

collectivités en faveur de la transition
écologique
a en faveur entr en matiér
jaes ur ces wprises ° 8.1 Un acces a des formations
de tourisme durable et de transition A
énergétique _~ \
La mise en place d'outils collectifs en faveur \'-.,
de lemploi touristique (ex : groupements ‘ Un appui en expertise et ingéniere
d'employeurs)
\
6‘9

|
Une meillleure coordination des différents
acteurs publics et institutionnels en charge

III 6‘_3
77 8,1 TT— va Des centrales d'achats par filiéres et
. A territ
& o durable \ || erritoires de produits écoresponsables
N |
. |
s ,I
| }
Un accés a de la veille stratégique dans le ’t 68 Une mise en réseau des acteurs sensibilisés
domaine du tourisme durable 2 ~ b — au tourisme durable
Jo. 7]
La mise & disposition d'un centre de Un meilleur soutien en termes de
ressources pour accéder a de lnformation communication et de marketing de la part
sur le tourisme durable des OT/ CDT/CRT
Un accompagnement personnalisé a la

Un accompagnement a la mise en marché et
I
labellisation 3 la commercialisation auprés de
prescripteurs spécialisés

9 Un niveau d'attentes globalement élevé avec une moyenne de 7,2/10 et un score le plus faible de 6/10.
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Destination

Les attentes en matiére d'accompagnement selon 'univers de consommation@ccitanie

Evaluation sur 10 de I'ensemble des propositions

Territoire Parc / PNR

Croisement Multiple

aides_invest
guide_aides formations

outils_emploi appui_expertise

coordin_acteurs centrale_achat

veille_strateg mise_en_reseau

centre_ressources soutien_com

accomp_label soutien_mise_e...

— Non —— Qui

9 Pas de difféerence notable entre les attentes des acteurs
situes sur le territoire d'un Parc National ou d’'un PNR.

Comité Régional du Tourisme

Territoire Grand Site Occitanie

Croisement Multiple

aides_invest
guide_aides formations

outils_emploi appui_expertise

coordin_acteurs centrale_achat

veille_strateg mise_en_reseau

centre_ressources soutien_com

accomp_label soutien_mise_e...

~— Non Oui

9 Des attentes un peu plus fortes pour les acteurs

situes sur le territoire d'un Grand Site d’Occitanie
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Destination

Des engagements insuffisamment valorises par les acteurs institutionnels @ccitanie

Comité Régional du Tourisme

D'une maniére générale, pensez-vous que les acteurs institutionnels mettent suffisamment en avant vos
engagements en faveur du tourisme durable ?

Réponses effectives : 1 981 Taux de réponse : 97,3%

Non
(81.6%)

- Oui
! (18.4%)

81,6%

9 Plus de 80% des répondants estiment que leurs engagements en faveur du tourisme durable ne sont pas assez mis en avant
par les acteurs institutionnels. Un élément dont il faudra tenir compte dans les stratégies de communication.

Q Analyse selon le profil des réepondants :
* Les plus critiques : les prestataires d'activités de loisirs (87,4%), les producteurs [ artisans d'art (84,5%)

* Les moins critiques : les agences réceptives (76%)
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L'Occitanie, une
destination durable

Comité Régional du Tourisme

Destination

,c.c;itani_e



Destination

Des attributs environnementaux qui comptent mais qui ne suffisent pas @ccitanie
pour étre leader en matiére de tourisme durable o

Pour vous, les attrib (Parcs naturels Régionaux, Parcs nationaux biodiversité, Grands Sites de France...)
suffisent ils & la destination Occitanie pour étre leader en matiére de tourisme durable ?

Réponses effectives - 2 851 Taux de réponse - 99, 1%

Nonpasdutowt
(10.2%)

5 2 Oui tout & fant
, (8.1%)
Moyenne

9 La région Occitanie est une des régions les plus avantagées en matiére d‘attributs environnementaux (1 région de France
pour la biodiversité, présence de 2 parcs nationaux, de 7 PNR, et de 5 grands sites de France). Les socio-professionnels, bien
qu‘ayant répondu majoritairement de facon positive (58% de oui) sont assez partagés (moyenne de 5,2/10). Les attributs
environnementaux comptent mais ne suffisent pas a faire de I'Occitanie la région leader en matiére de tourisme durable.

Q Analyse selon le profil des réepondants :

* Les plus convaincus : les prestataires d'activités de loisirs (87,4%), les producteurs [ artisans d'art (84,5%)

* Les moins convaincus : les agences réceptives (76%)
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Destination

Les bons exemples a suivre en matiére de tourisme durable Dccitanie

Parmi les régions francaises, européennes ou pays étrangers, quels sont celles/ceux dont I'Occitanie devrait s'inspirer ?

Réponses effectives : 1 404 Taux de réponse : 48,8%

Allemagne
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Destination

Une qualité d'accueil des touristes perfectible @Dccitanie

Evaluation sur 10 de la qualité d’accueil des touristes en Occitanie

Comment jugez-vous la qualité d'accueil des touristes en Occitanie sur les points suivants ?

La propreté des sites touristiques

6,2

Le tri sélectif des déchets sur les sites L'accessibilité des sites touristiques en
touristiques transports collectifs
5
3
7
6
La signalétique des sites touristiques La gestion environnementale des sites

touristiques

L'information touristique

— Moyenne

9 Avec une moyenne globale de 5,8/10, la qualité d'accueil des touristes en Occitanie n'est pas jugée tres
performante par les socio-professionnels ayant répondu a I'enquéte. L'accessibilité des sites en transports publics et

le tri sélectif des dechets sont les moins bien notés.
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Destination

Une qualité d'accueil des touristes perfectible @Dccitanie

Evaluation sur 10 de la qualité d'accueil des touristes — Zoom sur les univers de consommation

Crolsement Multiple

La propreté des sites touristiques

Le tri sélectif des déchets sur les sites touristiques L'accessibiité des sites touristiques en transports collectifs

La signalétique des sites tounstiques La gestion environnementale des sites touristiques

L'information touristique

9 ~ Littoral Campagne — Montagne Ville

Globalement, des performances légerement plus faibles pour les acteurs situés sur le littoral et en montagne, sauf
pour l'accessibilité (littoral et ville mieux desservis par les transports publics que la campagne et la montagne).
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Destination

Une qualité d'accueil des touristes perfectible @Dccitanie

Evaluation sur 10 de la qualite d’accueil des touristes — Zoom sur les déepartements

Croisement Multiple

La propreté des sites touristiques

O Le tri sélectif des déchets sur les sites touristiques

Meilleurs scores pour
les départements

L'accessibilité des sites touristiques en transports collectifs °

Moins bons scores pour
les départements

1. Lot 1. Ariége
2. Tarn 2. Hérault
3. Gers 3. Aude

La signalétique des sites touristiques La gestion environnementale des sites touristiques

L'information touristique

— Lozére — Gard — Hérault — Aude — Pyrénées-Orientales — Ariege — Gers Haute-Garonne — Lot Aveyron — Tarn Hautes-Pyrénées
— Tarn-et-Garonne
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Destination

Une qualité d'accueil des touristes perfectible @ccitanie

Comité Régional du Tourisme

Evaluation sur 10 de la qualite d’accueil des touristes

Territoire Parc / PNR Territoire Grand Site Occitanie
Cromement i Croisement Multiple

La progprete des sites 1ounshoues

g3 €3
A g 1
\ A
/\ A
Le ¥l sélectif des déchets sur les sites L'acc des sites en Le i sélectif des déchets sur les sites L'ace des sites 28 00
tourstiques . transports collectifs wuristiques \ wansports collectfs
/, 5 \
/ 4,4‘\_.. 4\4 <
4 4
\ N\
L g s
3 & e
La signalétique des sites Louristiques V4 La gestion emvironmementale ces stes La signalétique des sies towristiques ™ La gestion enviconnemantale des sites
N /7 tourstiques towrstiques
”
&9 o
Linformation touristique Linformation touristique
Non Oul Non Oul

9 Des notes a peine plus élevées pour les acteurs situés sur le
territoire d’'un GSO pour ce qui concerne la propreté,
I'accessibilité en transports publics et I'information touristique.

9 Des notes a peine plus séveres pour les acteurs situés sur le
territoire d'un Parc.
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Destination

Les facteurs identitaires de I'Occitanie en tant que destination durable @ccitanie

Qu'est ce qui pour vous contribue a identifier I'Occitanie en tant que destination durable ?

La qualité de son terroir

Ses offres en hébergements et loisirs &!
écoresponsables (ex - écogltes)

o 7 \ °
6
6,0

Les moins contributeurs

Sa blodiversité

Les pIUS contributeurs La diversité des activités de pleine 78 5 L

nature qu'on peut y pratiquer (dont
grandes itinérances)

Son environnement préservé

6s 1. L'offre en hébergements

1. La qualité du terroir et la
et loisirs écoresponsables

diversité de l'offre touristique
81

2. Larichesse du patrimoine od 2. Les eaux thermales

La diversité de son offre touristique (mer,
montagne, campagne...)

Ses eaux thermales

La richesse de son patrimoine historique

Moyenne

9 Paradoxalement, ce qui contribue le plus a faire de I'Occitanie une destination durable n‘a pas de spécificité « durable » ou
. ’ - 14 " - 14 \ . \ .
environnementale. Le mauvais score des offres en hébergements et loisirs écoresponsables est a imputer a un manque d'offre suffisante
pour pouvoir « porter » I'identité de I'Occitanie durable. Un élément a prendre en compte si 'Occitanie ambitionne de devenir leader en

tant que destination durable.

Remarqgue : étonnamment, les eaux thermales contribuent faiblement a identifier I'Occitanie en tant que destination durable.
Thermalisme et tourisme durable : une association pas spontanée.
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Le leadership en matiere de tourisme durable : un avantage concurrentiel

Selon vous, un leadership de I'Occitanie en matiére de tourisme durable pourrait-il étre un avantage concurrentiel marketing ?

Réponses effectives : 2 834 Taux de réponse : 98,5%

Qui
(67.3%) \

Pas d'avis
(28.2%)

Non __
(4.4%)

Destination

@ccitanie

Comité Régional du Tourisme

9 Plus des 2/3 des socio-professionnels ayant répondu a I'enquéte pensent qu’un leadership de I'Occitanie en matiere de

tourisme durable pourrait étre un avantage marketing face a la concurrence.

A noter le score trés faible des répondants estimant qu'un positionnement de leader en tant que destination durable ne
représenterait pas un avantage concurrentiel pour I'Occitanie. Les plus sceptiques : les parcs de loisirs (6,2%) et les loueurs

de meublés (5,6%).
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Destination

Les clienteles de proximité : un réel potentiel de croissance Dccitanie

D'aprés vous, les clientéles de proximité représentent-elles un potentiel de croissance pour votre activité a moyen terme ?

Réponses effectives : 2 783 Taux de réponse . 96,8%

Oui
~ (71.2%)

Ceux qui travaillent
actuellement avec des
clienteles étrangeres

se projettent moins
vers les clientéles de
proximité

Nen  __
(19.0%) |
____ Pasdavis
9 (9.8%)

Plus de 70% des répondants sont convaincus du potentiel de

croissance des clientéles de proximité a moyen terme. Ce résultat

est a nuancer selon le profil des répondants et suit une certaine Analyse selon le profil des répondants :

logique : .

J Q * Les plus convaincus : les parcs de loisirs, les sites de visite /

museées, les restaurants, les producteurs.

* Les moins d'accord : les hébergeurs (63,2% de oui et 25% de
non), avec une exception pour les hébergements collectifs (86,4%
de oui), les hébergements insolites (80,3%) et I'HPA (78%).
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Destination

Le tourisme, un facteur de qualité de vie des habitants d'Occitanie @ccitanie

Selon vous, le tourisme en Occitanie favorise-t-il la qualité de vie des habitants de la région ?

Réponses effectives : 2 793 Taux de réponse : 97,1%

Oui
/ (85.5%)

Non
(14.5%)

—_—

9 ... un peu moins revendiqué dans les départements du littoral.
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Destination

Occitalité et tourisme durable : un lien pas encore évident @ccitanie
D’aprés vous, le concept d’Occitalité va-t-il dans le sens d’un tourisme plus responsable ?
Réponses effectives : 2 834 Taux de réponse : 98,5%
Plutét oui Oui tout a fait

(41.4%) (10.3%)

Pas d'avis

(31.6%)
Plutétnon __

(10.6%)
Non pas du tout ___
(6.1%)

Le lien entre le concept d’Occitalité et la notion de tourisme responsable n‘est pas trés évident.

4.1

Moyenne

Méme si une majorité de répondants répondent plutét favorablement, c’est un oui timide pour 41% d’entre eux, et pres d'1/3
n'a pas d'avis sur la question. Un concept a affirmer et a développer.
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La crise du COVID-19 : un impact certain sur les modes de consommation @ccfisaﬁ:tiig
touristique

Comité Régional du Tourisme

Selon vous, la catastrophe du COVID-19 va-t-elle profondément changer les modes de consommation touristique ? e
Selon les secteurs d'activité

Réponses effectives | 2 854 Taux de réponse | 99.2%
Croisement : Selon vous, la catastrophe du COVID-19 va-t-elle profondément changer les modes de
Oui consommation touristique ? / Votre secteur d'activité :
(71.3%)
Producteur / Artisan d'art 18 5%
Restaurant 16.8%
Prestataire d'activités de loisirs — 6.0%
Hevergeur
Autre 14 7%
Parc de loisirs
Nea _ Pasdavis
(15.2%) — (13.5% Agence réceptive
Site de visite / Musée n 2%
Transporteur BN
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Pourcentage
’ I
Selon les types d’'hébergement ® Non ® Oul @ Pas davis
Crolsement : Selon vous, la catastrophe du COVID-19 va-t-olle profondément changer les modes de consommation touristique 7/ Votre type
a'hébergement :
s s Selon la part des clientéles étrangeéres dans le chiffre d’affaires

Croisement : Selon vous, la catastrophe du COVID-19 va-t-elle
h les modes de t ristique 7 / La
part des clienteles étrangeres dans votre chiffre d'affaires :

e pus oo s0% [T
Hebergement meweie Ao do 10%

& s
© [y
. -

Entre 25 et 50%
——
Entre 10 et 25% REEES
cramere anzes (R R
0% 10% 20% 0% 40%  S0%  60%  TO%  B0%  90% 10 0% 2% 0% 7% 100%
Pourcentage Pourcentage
®Non @ oul @ Pasdavis ® Non © Oui  ©® Pasdavis
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Destination

La nécessité d'une vision plus durable du tourisme @ccitanie

Comité Régional du Tourisme

Une vision plus durable et responsable du tourisme est-elle la réponse la plus appropriée pour I'avenir ?

Réponses effectives : 2 841 Taux de réponse : 98,8%

Qui

____ Pasdavis
(7.5%)

9 Un soutien massif des socio-professionnels a la priorité accordée au tourisme durable par le CRT et ses partenaires
dans leur stratégie.

Non  — [
(3.4%)

Q Analyse selon le profil des repondants :
* Les plus convaincus : les agences réceptives et les transporteurs (100%),

* Les légerement moins convaincus : les hoteliers (92,8%), les acteurs du littoral (94,2%).
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Destination

Le tourisme durable : une priorité partagee! @ccitanie

Selon vous, le CRT Occitanie et ses partenaires institutionnels ont-ils raison de faire du tourisme durable une de
leurs priorités ?

Réponses effectives : 2 812 Taux de réponse : 97,8%

Un soutien massif des socio-professionnels a
9 la priorité accordée au tourisme durable par
le CRT et ses partenaires dans leur stratégie.

Non
(3.4%)

Analyse selon le profil des repondants :
Q * Les plus convaincus : les agences réceptives et les transporteurs (100%),

* Les légerement moins convaincus : les hoteliers (92,8%), les acteurs du littoral (94,2%).
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Destination

. Occitanie
SYNTHESE ‘

Premiers elements de synthese a prendre en consideration..

" I - LN I - 14

¥ Un décalage entre la sensibilisation au développement durable et I'engagement dans une
démarche de tourisme durable. Une maturité certaine, des actions concretes déja engagées
mais pas de stratégie bien définie.

" . I N I [l [l . \ 14 -
¥ Un intérét évident qu'il s'agit de transformer en engagement : cela reléve d'une stratégie
collective des acteurs institutionnels.

\% . 7 T4 .
V¢ Des tendances et des comportements différents selon les secteurs d'activité et les univers de
consommation.

\% . . . 7 J4
V¢ Des labels nationaux et internationaux peu développés.
v¢ Un niveau d'attentes assez élevé en matiere d’accompagnement

¥ les « marqueurs nature » de territoires ne doivent pas nous affranchir d'une stratégie dont
I'objet est bien d'accompagner les entreprises
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Comite Regional du Tourisme Occitanie

MERCI DE VOTRE ATTENTION

Ed Tourisme en Occitanie




