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Introduction

« Commercialisation :
quel réle pour les destinations

touristiques ?»

v Jean PINARD, Directeur général du CRTL Occitanie
v Nicolas BARRET, CEO UNIGO
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CEO UNIGO
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10h30-11h : Ouverture des travaux

11h - 12h30 - Table-ronde n°1 : « Les grands acteurs de la commercialisation en ligne ont-ils

besoin des destinations ? »

14h - 15h30 -Table-ronde n°2: « Territoires : quels résultats pour les dispositifs de

commercialisation en Occitanie ? »

15h45 -17h15 - Table-ronde n°3 : « Producteurs, distributeurs et destinations : de nouvelles

coopérations sont-elles possibles ? »

17h15 -17h30 : Conclusion et cloture de la journée
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Le E-commerce en France : tourisme premier secteur

38,8 millions

92,6 milliards

19,8 milliards

VvV VvV VvV Vv

De francais achetent sur internet (2019 — Fevad)

87,5% des internautes achéetent sur internet
Sur-représentation des moins de 35 ans

Mais aussi 8 internautes / 10 des plus de 65 ans achétent sur
internet

De Chiffre d’affaires du E-commerce en France en 2018 (+13% vs
2017)

1,505 milliards de transactions en ligne (+20% vs 2017)

22% des achats réalisés sur terminaux mobiles

De Chiffre d’affaires pour le tourisme en ligne en 2018
Tourisme secteur N°1 du e-commerce avec 44% de part de marché
Les Produits culturels (pdm 48%) représentent 4,1 milliards



Le E-commerce en France : qui sont les e-acheteurs

CE QU’ILS ACHETENT

PART DES E-ACHETEURS PAR CIBLE DINTERNAUTES

> HABILLEMENT /

. Moyenne 87,5 % 58 % MODE
Homme meesssssssssssssssssssssss————— 89,4 %
Femme m——————— 85,6 %
18-24 ans m——————— 94,4 %>
25.34 ans m—————— 96, 4 % > PRODUITS
35-49 ans m——— 9 3,3 % CULTURELS

50-64 ans m——— 86, 3 %
G5 QNS e 84,70/0
CSP+ — 95,8%
CSP- ——— 58,4 %
Retraités mu— 84,8 %
Paris RP — 87,8%
Province — 87.5%

> TOURISME / VOYAGE
Plus de 15 millions de
francais ont acheté en
2018 au moins une
prestation de tourisme
sur internet

WV

source : Médioméfrie - Observatoire des Usages Internet - T1 2019



Le E-commerce en France

61,5 € >  Montant moyen d’une transaction

> 2420 € euros par acheteur

dépensés par an

> 39 transactions en moyenne

180 000 > Sites marchands actifs

Amazon

29 701 000
Cdiscount

20 157 000
Fnac

14 470 000
Veepee

13 380 000
Booking.com

12 210 000

> 90 % du CA on-line réalisé par 5,5%

des sites (10 000 sites)

65,9%



Le tourisme est digital

PENDANT

88 % utilisation Internet 83 % utilisation Internet

pour préparer ses vacances
(81 % des francais)

76 % wifi hébergement

60 % des francgais partis en
2018 ont réservé sur

) 64 % smartphone
internet

80 milliards € = E-commerce en

France en 2017 45 % des requétes sur

smartphone de I'été 2017

0 i
30 % des achats internet sur concernent le tourisme

mobile

99 % utilisateurs de
Facebook postent des
photos de leurs vacances

55 % déclarent que utiliser
FB donne envie de
voyager

Utilisateurs actifs en France :
FB = 31 millions
Youtube 26 millions
Instagram = 12 millions
Snapachat 10 millions



Le parcours client est digitalisé

Recherche Choix
comparaison Réservation

Préparation

Inspiration

Pré séjour Séjour Post séjour

T [

Faire Réver Faire acheter Accompagner

T Générer du trafic La bonne offre Outils d’organisation, Relation & dialogue . .

Susciter I'envie . . s . . Convertir le client
n et orienter au bon prix au d’acces a client ; outils

de connaitre la - ’ . . en ambassadeur:

N I'utilisateur vers bon moment... I'information, ventes pratiques
destination, le . . ) , . ) . partage

. le dispositif Tunnel d’achat complémentaires, d’information, de 2.
produit... R . . . . d’expérience
d’achat... simple, efficace services guidage pendant le

et sécurisé... additionnels... séjour...



Le parcours client est digitalisé
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comparaison Réservation
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Susciter I'envie . . s . . Convertir le client
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produit... R . . . . d’expérience
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et sécurisé... additionnels... séjour...

ACQUISITION TRANSFORMATION SATISFACTION - FIDELISATION



Le parcours client est digitalisé et dominé par les géants du web

Pré-séjour Séjour Post-séjour

e e

Inspiration IR CHOMX Préparation Voyage
P comparaison Réservation P yag

O n a @ airbnb fi] : ‘s G @

‘ Booking.com W
You tripadvisor % Expe dia A YOII

trivago ( ) U D : : trlor ”
oor \ 2ME tripadvisor
(J

Get
Your
Guide

ACQUISITION TRANSFORMATION SATISFACTION - FIDELISATION



Penser parcours client
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. Inspiration
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Quel role pour

Recherche
Voyage les

destinations ?

Réservation

‘ l Achat

Comparaison

Préparation



