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Le dispositif de suivi

Suivre, mesurer, comprendre... pour agir

Un contexte unique, inédit...
Une crise mondiale et dévastatrice,
particulierement pour le tourisme !

v Ce que la crise nous impose
v Ce que la crise nous apprend

CORONAVIRUS
COVID-19




Le dispositif de suivi 4

Suivre, mesurer, comprendre... pour agir

*T?v/ = Une enquéte auprés des professionnels
= Un baromeétre de |'activité hételiére (Olakala-MKG)
= Un baromeétre de |'activité des campings (Ctouvert-Touristes Associés)
= Un suivi des données locatives en plateforme (Airdna)

* Une veille internationale, nationale et régionale
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Suivre, mesurer, comprendre... pour agir
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Suivre, mesurer, comprendre... pour agir

- Un baromeétre de |'activité hoteliére (0lakala-MKG)

EVOLUTION DES INDICATEURS D'ACTIVITE Note : Basé sur un échantillon de 162 hotels et 6 résidences de tourisme représentant 2 546 chambres
Samedi 1 MARS 2020 vs samedi 2 MARS 2019, dimanche 2 MARS 2020 vs dimanche 3 MARS 2019, etc
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Suwre mesurer, comprendre... pOUI' aglr

- Un baromeétre de I'activité des campings
(Ctouvert-Touristes Associés)

Evolution des réservations Occitanie par mois de séjour
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Avril Mal Juin Juillet Aot Septembre Total général

M Réservations mCA
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Le dispositif de suivi

Suivre, mesurer, comprendre... pour agir

#s¢’ = Un suivi des données locatives en plateforme (Airdna)

!

Future Demand Analysis

rPérséevri\s/:?cinof\i ::en\;zgius?croe!eess au 11 mai au 24 avril Annulations/reports
Mai 28461 727€ 31479 584€ 3017 857€
Juin 24 355 024€ 35494 325€ 11 139 301€
Juillet 57 563 277€ 72 605 071€ 15041 794€
Aot 76 797 871€ 89 576 343€ 12 778 472€
Septembre 18 659 547€ 22 165 448€ 3 505901€
Total 205 837 445€ 251 320 770€ 45 483 325€

......
.......

-
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AIRDNA



| Le dISpOSItIf de suivi

Suwre mesurer, comprendre... pour aglr

Tripadvisor Confidential - Do Not Share or Fi

G
Respondents are rescheduling trips versus

canceling, a positive sign for future travel

Only 17% of respondents are not planning on rescheduling a trip [22% did not have a trip planned]

Source: Covid-19 Pandemic Survey; Qualtrics; n= 1,188, Markets: U.S., Japan, Australia, Ttaly, U.K. &

- Une veille internationale,

nationale et régionale

3 - Transactions par carte bancaire pour les achats de carburant et dans le secteur de

Fhébergement-restauration
_glissement onnuel de montants quotidiens de tansaction por care bancaire en 2020 en comparaison de ceux du jour comparcble en 2019
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17 mars-confnement
Lectura : la montont des transactions por corle boncaire pour das achats de carburant était inférieur de 85 % le dimanche 19 avril 2020 & son niveau du
dimonche 21 avil 2019,
Source : Caries Bancaires CB, calculs Insee
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Déconfinement progressif

Restrictions dans |es lisux d'accueil

Réouverture progressive des frontiéres

Mars 2020

Mai 2020 Eté 2020 Automne 2020 2021

bpifrance
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L'enquéte

Suivre, mesurer, comprendre... pour agir

7=y’ = Une enquéte auprés des professionnels
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Les repondants ENQUETE SUIVI ACTIVITE TOURISTIQUE SUITE AU COVID 19 — RESULTATS DEFINITIFS

Répartition des répondants par départements

Une répartition cohérente par rapport au
poids « touristique » des départements.

Population étudiée : Echantillon total
Taille de I'échantillon : 4705 réponses
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L'enquéte 4

Les répondants ENQUETE SUIVI ACTIVITE TOURISTIQUE SUITE AU COVID 19 — RESULTATS DEFINITIFS
N %

Gites ruraux / Locations de vacances 1153 _ 25%

Chambres d'hétes 592 - 13%
Une représentation assez large des Restaurants, bars, caés s79 | >
différentes activités, avec une présence Tourisme sporif et de loisirs s20 | [ 1%
importante du secteur locatif. — 57 | llew

Artisanat, savoir-faire 295 L 6%

Campings 272 . 6%

Tourisme culturel 251 . 5%

Reésidences de tourisme / résidences hételieres 109 2%

Gites d'étape / Refuges 97 U 2%

Villages et centres de vacances, Auberges de jeunesse 95 I 2%

Thermalisme, bien étre 78 I 2%

Commerces 76 2%

Offices du tourisme 64 1%

Centrales de réservation hébergement 45 | 1%

Tourisme fluvial 40 I 1%

Tourisme balnéaire et nautique 32 1%

Tourisme d'affaires 25 1%

Sports d'hiver 16 0%

Loueurs de voitures, bureaux d'autoroute 7 0%

Population étudiée : Echantillon total TOTAL 4703 100%

Taille de I'échantillon : 4705 réponses
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Impacts sur le chiffre d'affaires

Estimation baisse de CA

Au mois de Février

ENQUETE SUIVI ACTIVITE TOURISTIQUE SUITE AU COVID 19 — RESULTATS DEFINITIFS

Sur la premiére quinzaine d'Avril
Réponses effectives : 3 091

Réponses effectives : 136

SAr la prémtére quinzaine de Mars Sur la seconde quinzaine d'Avril
Réponses effectives : 3 619

Réponses effectives : 31

0% 100 %

0% 100 %
Sur la seconde quinzaine de Mars

Réponses effectives : 557
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L'enquéte 4

Impacts sur le chiffre d'affaires

Si on rapporte ces chiffres a la consommation touristique habituelle de la
période de février a fin mai, on peut estimer la perte globale de chiffre
d'affaires a I'échelle de I'Occitanie.

Plus d’1 milliard d’euros
de baisse de consommation

Sur la base d'une consommation touristique mesurée pour |'Occitanie a 15,9 milliards d’euros, en retenant les hypothéses les plus
basses et en considérant que les chiffres recueillis ne portent que sur le secteur marchand (qui représente environ 40%), on peut
projeter les baisses de CA constatées sur le volume de consommation théorique de la période de crise.

Perte de CA Février Mars Avril Mai*
1ére quinzaine 51,10% 90,50% 80,00%
22,80%
2&¢me quinzaine 79,80% 92,00% 50%
Projection consommation 1¢re quinzaine 95 129 745 195 100 042 194 178 076}
70 347 345
Projection consommation 2éme quinzaine 148 558 781 198 333 745 121 361 297

Mois 70 347 345 243 688 526 393 433 787 315539373
1023318931¢€

*Mois de mai estimé sur la base des mois précédents et dans |'hypothése d'un déconfinement progressif a partir de mi-mai.
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Impacts sur Ie Chlffre d affalres ENQUETE SUIVI ACTIVITE TOURISTIQUE SUITE AU COVID 19 — RESULTATS DEFINITIFS
o [ ] [
EStI math n ba ISSQ d e CA AU MOIS DE SUR LA PREMIERE SUR LA SECONDE SUR LA PREMIERE SUR LA SECONDE
FEVRIER QUINZAINE DE MARS QUINZAINE DE MARS QUINZAINE D'AVRIL QUINZAINE D'AVRIL

Offices du tourisme 14,3 53,9 83,3 100,0

Hétels 15,6 433 86,0 98,8 100,0
Résidences de tourisme / résidences hotelieres 19,1 453 62,0 100,0 100,0
Campings 15,3 424 70,5 90,0

Gites ruraux / Locations de vacances 25,6 46,8 68,7 82,1 92,9
Villages et centres de vacances, Auberges de jeunesse 121 409 56,4 1000 100,0
Chambres d'hétes 34,2 63,2 82,3 88,9 100,0

Gites d'étape / Refuges 11.5 473 79,0 100.0

Centrales de réservation hebergement 16.1 451 74.9

Tourisme culturel 23,9 54,9 92,2 100,0 100,0
Tourisme sportif et de loisirs 18,6 541 897 100,0 100,0
Tourisme balnéaire et nautique 31,7 61,3 83,8 100,0

Thermalisme, bien étre 26,6 64,7 80,0 76,8 100,0
Tourisme fluvial 252 53,0 78,0 66,7 50,5

Sports d'hiver 12,6 40,8 15,0

Tourisme d'affaires 19,9 558 81,8 100,0 100,0
Artisanat, savoir-faire 23,9 595:1 75,2 75,3 58,5
Restaurants, bars, cafés 20,9 495 92,6 99.0 97,0
Commerces 23.9 548 82,8 93,3

Loueurs de voitures, bureaux d'autoroute 26,0 48,6 35,0

TOTAL 22,8 51,1 79,7 90,4 91,8

B Eléments significativement inférieurs a la moyenne M Eléments significativement supérieurs & la moyenne

Population étudiée : Echantillon total
Taille de I'échantillon : 4705 réponses
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Impacts sur I'ouverture des entreprises

Avez-vous été contraint de fermer votre structure ?

Réponses effectives : 4 703 Taux de réponse : 100,0%

ENQUETE SUIVI ACTIVITE TOURISTIQUE SUITE AU COVID 19 — RESULTATS DEFINITIFS

I Plus des trois quarts des professionnels non ouverts toute
I'année ont retardé leur ouverture, en particulier les campings
(84%), les structures du tourisme des Sports&Loisirs (87%) et les
Chambres d'hotes (81%).

Non
(16.1%)

Temporairement ___|
(20.0%)

~ QOui, totalement
(63.9%)

| Prés de 84% des professionnels ont été contraints de fermer
leur structure...

... Totalement pour la grande majorité (64%), en particulier les
restaurants (90%), les hotels (73%), les structures du tourisme
culturel (73%) et des Sports&Loisirs (79%).

... Temporairement pour 20% d’entre eux, avec une durée
moyenne de 42 jours.

La situation vous a-t-elle conduit a retarder I'ouverture de votre structure ?

Réponses effectives : 2 046

76,2%

QOui
0 100

‘ Y Population étudiée : Non ouvert toute I'année ’

Population étudiée : Echantillon total
Taille de I'échantillon : 4705 réponses

Suivi de I'activité touristique face a la crise du covid-19

Webinaire - 14 Mai 2020
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Impacts sur I ouverture des entreprlses ENQUETE SUIVI ACTIVITE TOURISTIQUE SUITE AU COVID 19 — RESULTATS DEFINITIFS
LA SITUATION VOUS A-T-ELLE CONDUIT .
A RETARDER L'OUVERTURE DE VOTRE AVEZ-VOUS ETE CONTRAINT DE FERMER VOTRE
STRUCTURE ? STRUCTURE ? COMBIEN DE
3 ' JOURS DE
SECTEUR D'ACTIVITE Qul NON OUIl, TOTALEMENT TEMPORAIREME... NON FERMETURE ?
Offices du tourisme 56,3% 43.8% 76,6% 18,8% 4.7% 231
Hétels 51.5% 48,5% 72,5% 13.7% 13,7% 42,1
Résidences de tourisme / résidences hbtelieres 67,9% 32,1% 58,7% 28,4% 12,8% 473
Campings 79.4% 20,6% 55,1% 15,8% 29,0% 26,6
Gites ruraux / Locations de vacances 60.4% 39.6% 43,6% 29,4% 27,0% 479
Villages et centres de vacances, Auberges de jeunesse 69,5% 30,5% 69,5% 22 1% 8,4% 431
Chambres d'hétes 66.8% 33.2% 61,4% 24.5% 14,0% 416
Gites d'étape / Refuges 85,6% 14,4% 60,8% 25,8% 13,4% 353
Centrales de réservation hébergement 44 4% 55.6% 57,8% 28,9% 13,3% 254
Tourisme culturel 70.5% 29.5% 73.3% 17,9% 8.8% 36,6
Tourisme sportif et de loisirs 73.8% 26,2% 79,6% 12,9% 7,5% 50,8
Tourisme balnéaire et nautique 90,6% 9.4% 68,8% 21,9% 9.4% 22,6
Thermalisme, bien étre 64,1% 35,9% 73,1% 24 4% 2,6% 731
Tourisme fluvial 100,0% 0,0% 70,0% 22.5% 7,5% 502
Sports d'hiver 12,5% 87.5% 100,0% 0,0% 0,0%
Tourisme d'affaires 48,0% 52,0% 64,0% 24.0% 12,0% 51,0
Artisanat, savoir-faire 54,6% 45.4% 55,6% 18,6% 25,8% 249
Restaurants, bars, cafés 50.3% 49.7% 89,3% 7.3% 3,5% 28,6
Commerces 60,5% 39,5% 59,2% 15,8% 25,0% 16,5
Loueurs de voitures, bureaux d'autoroute 28 6% 71,4% 57,1% 0,0% 42 9%

B Eiéments sous-représentés M Eléments sur-représentés
Population étudiée : Echantillon total

Taille de I'échantillon : 4705 réponses
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Impacts sur les ressources humaines

ENQUETE SUIVI ACTIVITE TOURISTIQUE SUITE AU COVID 19 — RESULTATS DEFINITIFS

Recours a des prises de congés obligatoires

I-"Ce sont les hétels (20%), les autres hébergements
collectifs (18%), les résidences de tourisme (14%), les
structures de tourisme culturel (13,5%), les restaurants

(10,5%)-qui sont les plus concernés.

i 382%

0 100

itk

Pour 5,5 salariés en moyenne

Réponses effectives : 328

Moyenne : 17,3
Ecart-type : 20,5

Moins de 1

De1a4

Deb5a9

De 104214

De 152 19

De 20 2 24

De 25 a 29

De 30 a 34

35 et plus

TOTAL

0

121

48

64

32

29

328

Jours en moyenne

%

Population étudiée : Echantillon total
Taille de I'échantillon : 4705 réponses



L'enquéte 4

|mpacts sur les ressources humaines ENQUETE SUIVI ACTIVITE TOURISTIQUE SUITE AU COVID 19 - RESULTATS DEFINITIFS
- ~ - Population étudiée : Echantillon total
Recours a des mesures de chomage partiel Taille e Iéchantillon : 4705 réponses

I Le recours au chémage partiel technique est plus
marqué pour les hotels (77%) et les restaurants (67%).

30,1%

Oui

100

Jours en moyenne

Evolution en cours d’enquéte 2>

A I'échelle nationale, les chiffres sont encore plus alarmistes avec
des cabinets de recrutement qui ont vu leur activité chuter de
100% en mars / avril dans le secteur du tourisme (Le Figaro ).
Lenquéte du cabinet Roland Berger menée en ligne entre le 31
mars et le 3 avril informe que 95% des entreprises du tourisme ont
recours au chdOmage partiel.

https://www.lefigaro.fr/decideurs/emploi/coronavirus-les-cabinets-de-
recrutement-se-reorganisent-et-preparent-deja-l-apres-crise-20200420
https://www.lechotouristique.com/article/coronavirus-95-des-entreprises-du-

Pour 7,8 salariés en moyenne




L'enquéte 4

I m pacts sur Ies ressources hu maines ENQUETE SUIVI ACTIVITE TOURISTIQUE SUITE AU COVID 19 — RESULTATS DEFINITIFS
PRISE DE CONGES MESURES DE CHOMAGE
OBLIGATOIRES POUR SUR TECHNIQUE POUR SUR
PARMI LA LISTE SUIVANTE QUEL EST VOTRE COMBIEN DE COMBIEN DE T COMBIEN DE COMBIEN DE
SECTEUR D'ACTIVITE ? oul NON SALARIES ? JOURS ? oul NON SALARIES ? JOURS ?

Offices du tourisme . 15,6% 84.4% 6,2 | 8.8 | 25.0% | 75.0% 54 36,3
Hatels 19,9% 80,1% 10,6 21,8 76.5% 23.5% 1.2 38,5
Reésidences de tourisme / résidences hotelieres 13,8% 86.2% 43 14,7 32,1% 67,9% 6,5 35,1
Campings 6,6% 93,4% 19 12,9 37.1% 62.9% 51 281
Gites ruraux / Locations de vacances 25% 97.5% 2,0 27,6 3.6% 96.4% 18 27,9
Villages et centres de vacances, Auberges de jeunesse 17,9% 82,1% 3,8 13,1 53,7% 46,3% 9,1 46,2
Chambres d'hétes 3.2% 96.8% 14 247 5.8% 94.2% 1.3 32,3
Gites d'étape / Refuges 52% 94,8% 13 23,8 8.2% 91.8% 1.0 32,6
Centrales de réservation hébergement 11.1% 88,9% 43 10,5 57.8% 42.2% 3,4 33,0
Tourisme culturel 13,5% 86.5% 3,9 14,6 29.9% 70,1% 5,6 372
Tourisme sportif et de loisirs 8,5% 91,5% 3,6 141 33,3% 66,7% 5,2 34,9
Tourisme balnéaire et nautique 3.1% 96,9% 1,0 30,0 34.4% 65,6% 9,2 30,0
Thermalisme, bien étre 1,7% 92,3% 15,0 13,0 26,9% 73,1% 499 36,4
Tourisme fluvial 15,0% 85,0% 18 253 47.5% 52,5% 34 35,4
Sports d'hiver 31,3% 68,8% 238 14,6 75.0% 25,0% 717 60,3
Tourisme d'affaires 12,0% 88,0% 6,3 9,0 48.0% 52,0% 10,3 53,8
Artisanat, savoir-faire 11,2% 88,8% 1,9 15,1 31,2% 68,8% 39 35,4
Restaurants, bars, cafés 10,4% 89.6% 57 15,4 66.8% 33.2% 6,2 30,9
Commerces 7,9% 92,1% 27 17,2 30,3% 69,7% 3,8 32,5
Loueurs de voitures, bureaux d'autoroute 0,0% 100,0% 57.1% 42 9% 6,5 21,3

B Eiéments sous-représentés M Eléments sur-représentés

Suivi de |'activité touristique face a la crise du covid-19 Webinaire - 14 Mai 2020
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I m pacts sur Ies ressou rces hu maines ENQUETE SUIVI ACTIVITE TOURISTIQUE SUITE AU COVID 19 — RESULTATS DEFINITIFS

Population étudiée : Echantillon total
Taille de I'échantillon : 4705 réponses

Impact sur les recrutements de personnels

I Llimpact sur le recrutement de personnels est
particulierement ressenti pour les hétels (64%), les villages et
centres de vacances (61%), les campings (51%), les restaurants,

bars et cafés (54%).
Oui
100 I i

°
3,6 personnes en moins
57 % des emplois (salariés ou non salariés) de I'Occitanie sont dans des secteurs
d’activités trés fortement ou fortement impactés par la crise sanitaire, soit une e nm oye nn e pa r ra p po rt

proportion légérement plus faible que pour I'ensemble de la métropole (59 %).

Ezg;zen;iLNsiEa-i Impacts économiques de la crise sanitaire en Occitanie Insee Occitanie, division é I | a n n é e d e r n i é re




L'enquéte

4
Impacts sur les ressources humaines

Si on projéte ces chiffres a I'ensemble du tissu économique du secteur...

&
1 *

A
:

|

Ce sont plus de 200 000 personnes qui n‘ont pas été recrutées

A I'échelle nationale, les chiffres sont plus alarmistes avec des cabinets de recrutement qui ont vu leur activité chuter de 100% en mars / avril dans le secteur du tourisme

(Le Figaro ). Lenquéte du cabinet Roland Berger menée en ligne entre le 31 mars et le 3 avril informe que 95% des entreprises du tourisme ont recours au chémage
partiel.

https://www.lefigaro.fr/decideurs/emploi/coronavirus-les-cabinets-de-recrutement-se-reorganisent-et-preparent-deja-l-apres-crise-20200420
https://www.lechotouristique.com/article/coronavirus-95-des-entreprises-du-tourisme-ont-recours-au-chomage-partiel
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Impacts sur Ies recrutements de person nel ENQUETE SUIVI ACTIVITE TOURISTIQUE SUITE AU COVID 19 — RESULTATS DEFINITIFS

LA SITUATION IMPACTE-T-ELLE VOS RECRUTEMENTS DE PERSONNELS ?
NOMBRE DE PERSONNES EN MOINS

PARMI LA LISTE SUIVANTE QUEL EST VOTRE SECTEUR D'ACTIVITE ? oul NON EN MOYENNE
Offices du tourisme 35,9% 64,1% 23
Hotels 64.1% 35.9% 43
Résidences de tourisme / résidences hotelieres 33,9% 66,1% 46
Campings 50,7% 48 3% 4.1
Gites ruraux / Locations de vacances 8.2% 91.8% 1,6
Villages et centres de vacances, Auberges de jeunesse 61,1% 38,9% 9,6
Chambres d'hoétes 12.0% 88,0% 1,8
Gites d'étape / Refuges 15.5% 84.5% 1,5
Centrales de réservation hébergement 37.8% 62,2% 25T
Tourisme culturel 36,3% 63,7% 3,9
Tourisme sportif et de loisirs 40.8% $9.2% 3,0
Tourisme balnéaire et nautique 59.4% 40.6% 1,9
Thermalisme, bien étre 23.1% 76,9% 10,6
Tourisme fluvial 70,0% 30,0% 3.1
Sports d'hiver 18,8% 81,3% 1.7
Tourisme d'affaires 36,0% 64,0% 3,6
Artisanat, savoir-faire 26,8% 73,2% 3,4
Restaurants, bars, cafés 54.2% 45.8% 3,1
Commerces 40,8% 59,2% 2,2
Loueurs de voitures, bureaux d'autoroute 28,6% 71,4% 2.5

B Eiéments sous-représentés M Eléments sur-représentés

Population étudiée : Echantillon total
Taille de I'échantillon : 4705 réponses
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Impacts sur Ies réservations futures ENQUETE SUIVI ACTIVITE TOURISTIQUE SUITE AU COVID 19 — RESULTATS DEFINITIFS

Part de séjours/prestations annulées ou reportées sur les mois a venir
(en pourcentage)
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Voir le film de |'évolution de la situation au cours des semaines d’enquéte

Population étudiée : Echantillon total
Taille de I'échantillon : 4705 réponses
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Im pacts sur Ies réservatio ns futu res ENQUETE SUIVI ACTIVITE TOURISTIQUE SUITE AU COVID 19 — RESULTATS DEFINITIFS
POUR AVRIL POUR MAI POUR JUIN POUR JUILLET POUR AOUT
Offices du tourisme 79,1 62,7 28,6 19,7 15,6
Hatels 91,2 62,9 37,5 16,7 12,6
Résidences de tourisme / residences hotelieres 88,5 62,9 38,0 14,4 13,0
Campings 79,0 45,9 21,7 9,8 76
Gites ruraux / Locations de vacances 78,8 58,7 33,3 18,2 15,3
Villages et centres de vacances, Auberges de jeunesse 91,7 63.2 36,0 23,6 17,6
Chambres d'hétes 88,2 58,9 34,8 19,9 16,5
Gites d'etape / Refuges 86,5 47.9 17,7 13,0 5D
Centrales de réservation hébergement 85,4 457 23,4 10,4 7.8
Tourisme culturel 89,7 66.9 438 24 4 19.8
Tourisme sportif et de loisirs 92,5 67.6 411 22,0 19,7
Tourisme balnéaire et nautique 96,6 65,8 32,2 20,9 18,8
Thermalisme, bien étre 89,3 77.8 543 30,2 23,7
Tourisme fluvial 946 59,2 40,6 20,9 4.6
Sports d'hiver 49,6 22,2 0,0 0,0 0,0
Tourisme d'affaires 100,0 97.0 89,4 62,6 55,4
Artisanat, savoir-faire 83,9 67,8 425 19,3 17.6
Restaurants, bars, cafés 92,2 72,5 48,5 30,8 27.6
Commerces 93,6 751 46,5 36,1 20,8
Loueurs de voitures, bureaux d'autoroute 81,4 62,5 22,0 7,0 0,0
TOTAL 86,4 61.8 36,4 19,6 16,1

B Eiéments significativement inférieurs & la moyenne [l Eléments significativement supérieurs & la moyenne

Population étudiée : Echantillon total
Taille de I'échantillon : 4705 réponses
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L'enquéte
ENQUETE SUIVI ACTIVITE TOURISTIQUE SUITE AU COVID 19 — RESULTATS DEFINITIFS

Suivre, mesurer, comprendre... pour agir

7=y’ = Que nous disent les professionnels...

¥

Business/Mice Presse Grand public Q C/o

catame S'INFORMER SE DEVELOPPER SEFORMER ACTUALITES

Sud de France
‘ =

Bienvenue sur le site des professionnels du tourisme en Occitanie

Analyse des verbatims;

COVID-19: LE CRT.OCCITANIE A
VOS COTES

EN SAVOIR PLUS

En expression libre, 63% des professionnels ont cité
au moins un besoin prioritaire en termes d'aides aux
entreprises et 50% d’entre eux au moins un besoin en

termes d’actions marketing et communication... ’
.

BRR
B
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Les attentes ENQUETE SUIVI ACTIVITE TOURISTIQUE SUITE AU COVID 19 — RESULTATS DEFINITIFS

Quels sont vos besoins prioritaires et vos attentes vis a vis de la collectivité régionale ?

En termes d'aides aux entreprises
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Les attentes ENQUETE SUIVI ACTIVITE TOURISTIQUE SUITE AU COVID 19 — RESULTATS DEFINITIFS

En termes d'aides aux entreprises

durée de confinement
haisse _taxe  Minimum ... revenu

suppression ... Cie
suppression e charge
déblocage ... fonds " ’ taxe habitation

remhoursement .. acompte facture ... électricité fim avril crédittrésorerie
fond .. roulementreport _emprunt  fond de Solidarité S R 15 oo
charge _ salaire annulation de réservation charge . impot auto entrepreneur Sairéa & nenl saison d'été

report_.mois auzéro  période de confinement prét de trésoretie "'::I;'li::i'.':mmm aitle paiement

_ période de fermeture perte de ca report de charge report .. cotisation mi mars
suppression ... taxe fonds de solidarité ) ) _ perte d'activité report... impot échéance de crédit
maintien .. activité report d'échéance report _Tva aide Financiere A marsetauril  chei..entreprise

fond .. résorerie  mojs de mars h -“ d ¥ " = échéance ... prét entreprise .. tlourisme
charge .. smBrunt maj et juin c I rﬂ a a“'e jullletotacht | eursement.. crédit
maison . hote  finmars mois de mai fin juin

= ' = source de revenu
rémunération...dirigeant  yave  spjour perte de revenu mois d'avril perte de chiffré  pesoinaide demande.. aide

impét _ taxe - 5 o remboursement de prét
paissedeca annulation de charge bhesoin de trésorerie reprise d'activité dispositif _ aide
président .. sas ; 5 in fiNMai
ébut s U6butdesaisonteraviii  10Ver..charge  aide de trésorerie L nmn!bme de trésorerie
remboursement .. annulation oy onération de charge  manuue de trésorerie mmé'::;'r:":i:':eme fermeture .. commerce
FODEEN... 5. Tresorerie .. Aitlé joueur de meublé micro entrepreneur
duree .. fermeture suppression ... cotisation .
haisse .. charge aide .. soutien

complément . revenu
report ... loyer annulation de taxe
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Les attentes ENQUETE SUIVI ACTIVITE TOURISTIQUE SUITE AU COVID 19 — RESULTATS DEFINITIFS

Quels sont vos besoins prioritaires et vos attentes vis a vis de la collectivité régionale ?

En termes d'actions marketing et de communication
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Les attentes ENQUETE SUIVI ACTIVITE TOURISTIQUE SUITE AU COVID 19 - RESULTATS DEFINITIFS

En termes d'actions marketing et de communication

plan .. relance lémalfage sl §aisn!| siralegie ... communication
b site .. occitanie 3 =t
promotuon .. eme saisnll o IIin promotion .. I:::ﬁﬁel::::: —
o support .. communication -
S T e malrlll:ating . ima
réouverture . restaurant campagne .. communication —

location... minute marketing et communication
meublé ... tourisme
valorisation de Ia région

mois .. 800 guonr tourisme e

vacance ¢t lan de COMMUNICAUON  communication et marketing

chifire ... affaire sl i ' i campagne marketing
g usminey regmn..l’_rance rejirise l_l aG!W“é campagne de Illlllﬁ o
région .. département activité . tourisme  Qction de communication mEniom m'““’m ;
= = - L o aa i H outll marketing
hahitant de la région action .. publicite = i . _ region.. tourisme Py SRR
uietorasone  Saisond'éte  FEGUYION OCCITANIEC oite - France uosination France
_ attractivité ... région taux .. remplissage
sortir ... confinement B = e e
oo GltesdeFrance  tourisme de proximité suddeirance . ... o domie

fiate . réouverture

arriere saison  terme de communication '™~

destination Occitanie période de confinement nan .. marketing

destination Pyrénées fermeture . Rn P ncil é1é .. automne annulation ... séjour
e . i an d'action

moisd'été  promotion de larégion __clientéle de proximité

action de promotion

feprise...activités touristiques 1315 - COMMunication _ outil de communication
maximum .. touriste  entreprise ... toUrismMe promotion ... séjour
campagne ... publicité

mois ... juillet
septembre et octohre finde crise
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Les attentes ENQUETE SUIVI ACTIVITE TOURISTIQUE SUITE AU COVID 19 — RESULTATS DEFINITIFS

Avez-vous d'autres remarques, observations, commentaires a formuler ?

« 37% ont laissé un commentaire en fin de questionnaire

e 60% ont laissé leur email afin d'étre recontactés
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Les attentes ENQUETE SUIVI ACTIVITE TOURISTIQUE SUITE AU COVID 19 — RESULTATS DEFINITIFS

Remarques générales

perte d'activité  merci ... travail

i guide conférencier
secteur .. tourisme may———
agence .. voyage W annulation ... location
i h i i café ... restaurant
e activité ... location  Fip Mars i .. SAISON i mars
semaine .. confinement location ..vacance meublé ... tourisme fin .. épidémie SRS ———
reprise d'activité ~ 1ermai annulation .. réservation merci .. réponse période de confinement

A _— i : < entreprise ... tourisme
tourisme . proximité  Uate ... ouverture baisse de ca avril et mai perte de ca S N

merci.imérét  dUINZaine de marSmois d'avril mai..juin  Arret..actuie perte de revenu

saison d'été mois ... juillet
e P _ chififre d'affaire “wowme S
évolution ... situation |mnact c"se 1 maisnn d'hﬁle nrn:::;;:i:::em::e
congé .. été -
SRS - 1er juin
besoimdaide 1M afnnee I!lars auril finm m0|s de mars T chemin de compostelle
RN C—— - e uilletet anut mois de mai mois de juin g A
report... crédit ™ —_— i Mos .. annéetarn ... Garonne
sud .. France uite .. France hesoin .. soutien juin ... juillet annulation ... salon
hotellerie .. restauration  Gites ... France jour..mars ouverture .. camping région ... état
merci... Accompagnement association loi

septembre ... octobre

e . _début .. confinement
résidence ... tourisme restaurant . hitel

Suivi de I'activité touristique face a la crise du covid-19 Webinaire - 14 Mai 2020



Destination
@ccitanie 3E

Comité Régional du Tourisme

MERCI DE VOTRE ATTENTION.

Pendant cette période exceptionnelle et inédite,

<{|||. #OnEstLaPourVous.

Tous les collaborateurs(trices) du CRT Occitanie sont mobilisés pour vous
accompagner, répondre a vos questions et poursuivre leurs missions.

Contactez |I'équipe du CRT a pro@crtoccitanie.fr

L'EUROPE S'ENGAGE
L'OCCITANIE AGIT
= ———y/ Projet cofinancé par
{W * ['Union européenne.
R <{“| L ['Europe sengage avec
- _ M M . : le Fonds européen de
France.fr tourisme-occitanie.com déveappement rigonal




