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Le dispositif de suivi
Suivre, mesurer, comprendre… pour agir

ü Ce que la crise nous impose
ü Ce que la crise nous apprend

Un contexte unique, inédit…
Une crise mondiale et dévastatrice, 
particulièrement pour le tourisme !
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§ Une enquête auprès des professionnels

§ Un baromètre de l’activité hôtelière (Olakala-MKG)

§ Un baromètre de l’activité des campings (Ctouvert-Touristes Associés)

§ Un suivi des données locatives en plateforme (Airdna)

§ Une veille internationale, nationale et régionale

Le dispositif de suivi
Suivre, mesurer, comprendre… pour agir
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à Une enquête auprès des professionnels

Le dispositif de suivi
Suivre, mesurer, comprendre… pour agir

4 705 réponses

Enquête en cours depuis le 23 mars 2020
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à Un baromètre de l’activité hôtelière (Olakala-MKG)

Le dispositif de suivi
Suivre, mesurer, comprendre… pour agir
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à Un baromètre de l’activité des campings 
(Ctouvert-Touristes Associés)

Le dispositif de suivi
Suivre, mesurer, comprendre… pour agir
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à Un suivi des données locatives en plateforme (Airdna)

Le dispositif de suivi
Suivre, mesurer, comprendre… pour agir

Prévision de revenus des 
réservations enregistrées au 11 mai au 24 avril Annulations/reports

Mai 28 461 727€ 31 479 584€ 3 017 857€ 

Juin 24 355 024€ 35 494 325€ 11 139 301€ 

Juillet 57 563 277€ 72 605 071€ 15 041 794€ 

Août 76 797 871€ 89 576 343€ 12 778 472€ 

Septembre 18 659 547€ 22 165 448€ 3 505 901€ 

Total 205 837 445€ 251 320 770€ 45 483 325€ 
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à Une veille internationale, nationale et régionale

Le dispositif de suivi
Suivre, mesurer, comprendre… pour agir
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L’économie touristique d’Occitanie

186 Millions de 
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à Une enquête auprès des professionnels
Suivre, mesurer, comprendre… pour agir

4 705 réponses

Enquête en cours depuis le 23 mars 2020

L’enquête
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L’enquête
Les répondants

Population étudiée : Echantillon total 
Taille de l'échantillon : 4705 réponses

Une répartition cohérente par rapport au 
poids « touristique » des départements.

Répartition des répondants par départements

ENQUETE SUIVI ACTIVITÉ TOURISTIQUE SUITE AU COVID 19 – RÉSULTATS DÉFINITIFS



Suivi de l’activité touristique face à la crise du covid-19 Webinaire - 14 Mai 2020

L’enquête
Les répondants

Population étudiée : Echantillon total 
Taille de l'échantillon : 4705 réponses

Une représentation assez large des 
différentes activités, avec une présence 
importante du secteur locatif.

ENQUETE SUIVI ACTIVITÉ TOURISTIQUE SUITE AU COVID 19 – RÉSULTATS DÉFINITIFS
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L’enquête
Impacts sur le chiffre d’affaires
Estimation baisse de CA

Au niveau national
La banque de France estimait déjà fin mars une baisse de 37% de l’activité dans les « autres 
services marchands ». L’INSEE corrobore également ces résultats, en notant à la date du 9/04 
une baisse d’activité de -42% dans les services marchands (avec de fortes disparités : 
l’hôtellerie est le secteur le plus impacté avec -90% d’activité).
Source : INSEE - Impacts économiques de la crise sanitaire en Occitanie Insee Occitanie, division Économie 7 mai 

ENQUETE SUIVI ACTIVITÉ TOURISTIQUE SUITE AU COVID 19 – RÉSULTATS DÉFINITIFS
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L’enquête

Plus d’1 milliard d’euros 
de baisse de consommation

Si on rapporte ces chiffres à la consommation touristique habituelle de la 
période de février à fin mai, on peut estimer la perte globale de chiffre 
d’affaires à l’échelle de l’Occitanie.

Perte de CA Février Mars Avril Mai*
1ère quinzaine

22,80%
51,10% 90,50% 80,00%

2ème quinzaine 79,80% 92,00% 50%

Projection consommation 1ère quinzaine
70 347 345

95 129 745 195 100 042 194 178 076

Projection consommation 2ème quinzaine 148 558 781 198 333 745 121 361 297

Mois 70 347 345 243 688 526 393 433 787 315 539 373

1 023 318 931 €

*Mois de mai estimé sur la base des mois précédents et dans l’hypothèse d’un déconfinement progressif à partir de mi-mai.

Sur la base d’une consommation touristique mesurée pour l’Occitanie à 15,9 milliards d’euros, en retenant les hypothèses les plus 
basses et en considérant que les chiffres recueillis ne portent que sur le secteur marchand (qui représente environ 40%), on peut 
projeter les baisses de CA constatées sur le volume de consommation théorique de la période de crise.

Impacts sur le chiffre d’affaires
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Population étudiée : Echantillon total 
Taille de l'échantillon : 4705 réponses

L’enquête
Impacts sur le chiffre d’affaires ENQUETE SUIVI ACTIVITÉ TOURISTIQUE SUITE AU COVID 19 – RÉSULTATS DÉFINITIFS

Estimation baisse de CA
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L’enquête
Impacts sur l’ouverture des entreprises

! Près de 84% des professionnels ont été contraints de fermer 
leur structure…
… Totalement pour la grande majorité (64%), en particulier les 
restaurants (90%), les hôtels (73%), les structures du tourisme 
culturel (73%) et des Sports&Loisirs (79%).
… Temporairement pour 20% d’entre eux, avec une durée 
moyenne de 42 jours.

Population étudiée : Echantillon total 
Taille de l'échantillon : 4705 réponses

! Plus des trois quarts des professionnels non ouverts toute
l’année ont retardé leur ouverture, en particulier les campings
(84%), les structures du tourisme des Sports&Loisirs (87%) et les
Chambres d’hôtes (81%).

ENQUETE SUIVI ACTIVITÉ TOURISTIQUE SUITE AU COVID 19 – RÉSULTATS DÉFINITIFS
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Population étudiée : Echantillon total 
Taille de l'échantillon : 4705 réponses

L’enquête
Impacts sur l’ouverture des entreprises ENQUETE SUIVI ACTIVITÉ TOURISTIQUE SUITE AU COVID 19 – RÉSULTATS DÉFINITIFS
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17,3

Recours à des prises de congés obligatoires

Jours en moyenne

Pour 5,5 salariés en moyenne

5,5

L’enquête
Impacts sur les ressources humaines

! Ce sont les hôtels (20%), les autres hébergements
collectifs (18%), les résidences de tourisme (14%), les
structures de tourisme culturel (13,5%), les restaurants
(10,5%) qui sont les plus concernés.

Population étudiée : Echantillon total 
Taille de l'échantillon : 4705 réponses

ENQUETE SUIVI ACTIVITÉ TOURISTIQUE SUITE AU COVID 19 – RÉSULTATS DÉFINITIFS
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34,7

Jours en moyenne

Pour 7,8 salariés en moyenne

Recours à des mesures de chômage partiel

7,8

L’enquête
Impacts sur les ressources humaines

! Le recours au chômage partiel technique est plus
marqué pour les hôtels (77%) et les restaurants (67%).

A l’échelle nationale, les chiffres sont encore plus alarmistes avec 
des cabinets de recrutement qui ont vu leur activité chuter de 
100% en mars / avril dans le secteur du tourisme (Le Figaro ). 
L’enquête du cabinet Roland Berger menée en ligne entre le 31 
mars et le 3 avril informe que 95% des entreprises du tourisme ont 
recours au chômage partiel.
https://www.lefigaro.fr/decideurs/emploi/coronavirus-les-cabinets-de-
recrutement-se-reorganisent-et-preparent-deja-l-apres-crise-20200420
https://www.lechotouristique.com/article/coronavirus-95-des-entreprises-du-
tourisme-ont-recours-au-chomage-partiel

Population étudiée : Echantillon total 
Taille de l'échantillon : 4705 réponses

Évolution en cours d’enquête à

ENQUETE SUIVI ACTIVITÉ TOURISTIQUE SUITE AU COVID 19 – RÉSULTATS DÉFINITIFS
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L’enquête
Impacts sur les ressources humaines ENQUETE SUIVI ACTIVITÉ TOURISTIQUE SUITE AU COVID 19 – RÉSULTATS DÉFINITIFS
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L’enquête
Impacts sur les ressources humaines

3,6 personnes en moins 
en moyenne par rapport 

à l’année dernière

Impact sur les recrutements de personnels

3,6

! L’impact sur le recrutement de personnels est
particulièrement ressenti pour les hôtels (64%), les villages et
centres de vacances (61%), les campings (51%), les restaurants,
bars et cafés (54%).

57 % des emplois (salariés ou non salariés) de l’Occitanie sont dans des secteurs 
d’activités très fortement ou fortement impactés par la crise sanitaire, soit une 
proportion légèrement plus faible que pour l’ensemble de la métropole (59 %).
Source : INSEE - Impacts économiques de la crise sanitaire en Occitanie Insee Occitanie, division 
Économie 7 mai 

Population étudiée : Echantillon total 
Taille de l'échantillon : 4705 réponses

ENQUETE SUIVI ACTIVITÉ TOURISTIQUE SUITE AU COVID 19 – RÉSULTATS DÉFINITIFS
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L’enquête
Impacts sur les ressources humaines
Si on projète ces chiffres à l’ensemble du tissu économique du secteur…

Ce sont plus de 200 000 personnes qui n’ont pas été recrutées
A l’échelle nationale, les chiffres sont plus alarmistes avec des cabinets de recrutement qui ont vu leur activité chuter de 100% en mars / avril dans le secteur du tourisme 
(Le Figaro ). L’enquête du cabinet Roland Berger menée en ligne entre le 31 mars et le 3 avril informe que 95% des entreprises du tourisme ont recours au chômage 
partiel.
https://www.lefigaro.fr/decideurs/emploi/coronavirus-les-cabinets-de-recrutement-se-reorganisent-et-preparent-deja-l-apres-crise-20200420
https://www.lechotouristique.com/article/coronavirus-95-des-entreprises-du-tourisme-ont-recours-au-chomage-partiel
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Population étudiée : Echantillon total 
Taille de l'échantillon : 4705 réponses

L’enquête
Impacts sur les recrutements de personnel ENQUETE SUIVI ACTIVITÉ TOURISTIQUE SUITE AU COVID 19 – RÉSULTATS DÉFINITIFS
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L’enquête
Impacts sur les réservations futures
Part de séjours/prestations annulées ou reportées sur les mois à venir 
(en pourcentage)

Voir le film de l’évolution de la situation au cours des semaines d’enquête

Population étudiée : Echantillon total 
Taille de l'échantillon : 4705 réponses

ENQUETE SUIVI ACTIVITÉ TOURISTIQUE SUITE AU COVID 19 – RÉSULTATS DÉFINITIFS

Les grandes vacances : 15 % d’annulation et 
de report pour ceux qui avaient déjà réservé.
Source : Etude VVF : les Français et les vacances : 1ers impacts 

du confinement
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Population étudiée : Echantillon total 
Taille de l'échantillon : 4705 réponses

L’enquête
Impacts sur les réservations futures ENQUETE SUIVI ACTIVITÉ TOURISTIQUE SUITE AU COVID 19 – RÉSULTATS DÉFINITIFS
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à Que nous disent les professionnels…
Suivre, mesurer, comprendre… pour agir

Analyse des verbatims

ENQUETE SUIVI ACTIVITÉ TOURISTIQUE SUITE AU COVID 19 – RÉSULTATS DÉFINITIFS

L’enquête

En expression libre, 63% des professionnels ont cité 
au moins un besoin prioritaire en termes d’aides aux 
entreprises et 50% d’entre eux au moins un besoin en 
termes d’actions marketing et communication... 
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L’enquête
Les attentes

Quels sont vos besoins prioritaires et vos attentes vis à vis de la collectivité régionale ?

En termes d'aides aux entreprises

ENQUETE SUIVI ACTIVITÉ TOURISTIQUE SUITE AU COVID 19 – RÉSULTATS DÉFINITIFS
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L’enquête
Les attentes
En termes d'aides aux entreprises

ENQUETE SUIVI ACTIVITÉ TOURISTIQUE SUITE AU COVID 19 – RÉSULTATS DÉFINITIFS
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L’enquête

Quels sont vos besoins prioritaires et vos attentes vis à vis de la collectivité régionale ?

En termes d'actions marketing et de communication

Les attentes ENQUETE SUIVI ACTIVITÉ TOURISTIQUE SUITE AU COVID 19 – RÉSULTATS DÉFINITIFS



Suivi de l’activité touristique face à la crise du covid-19 Webinaire - 14 Mai 2020

L’enquête
Les attentes
En termes d'actions marketing et de communication

ENQUETE SUIVI ACTIVITÉ TOURISTIQUE SUITE AU COVID 19 – RÉSULTATS DÉFINITIFS
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L’enquête

Avez-vous d'autres remarques, observations, commentaires à formuler ?

Les attentes ENQUETE SUIVI ACTIVITÉ TOURISTIQUE SUITE AU COVID 19 – RÉSULTATS DÉFINITIFS

• 37% ont laissé un commentaire en fin de questionnaire
• 60% ont laissé leur email afin d’être recontactés
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L’enquête
Les attentes
Remarques générales

ENQUETE SUIVI ACTIVITÉ TOURISTIQUE SUITE AU COVID 19 – RÉSULTATS DÉFINITIFS



MERCI DE VOTRE ATTENTION.

Contactez l’équipe du CRT à pro@crtoccitanie.fr


