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Transport et tourisme
en Occitanie :
stratégie et principes
de collaboration

Patrice Lallement



Allez-y avec liO

La mobilite régionale au service
d’un tourisme éco-responsable.
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QU’EST-CE

QUE .IO?
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Autocars scolaires
et lignes réquliéres
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Mobilités

actives et alternatives
{Vélo, covoiturage...)

Trains
régionaux
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LES CHIFFRES CLE

DU RESEAU 1iO TRAIN

EN OCCITANIE i
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’ 25% bi-modes,

21% thermiques
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LES CHIFFRES CLES

DU RESEAU liO AUTOCAR
EN OCCITANIE
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TOURISME ET ECO-MOBILITE :

i)

CET ETE, JE VISITE
L'OCCITANIE AVEC 1i0

~++de100

destinations touristiques sont desservies
par le réseau liO :
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Transports = 31% des émissions de GES

Répartition des
déplacements

par mode en Occitanie
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Rendre + attractifs les transports collectifs

- Investir dans les infrastructures & le matériel roulant

- Améliorer la desserte et la qualité de service

- Rendre lisibles & attractives la tarification et 'offre

- Proposer une information voyageurs fiable & précise

- Recruter de nouveaux usagers & les fidéliser par une
communication incitative
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Qu’est-ce que « Allez-y avec liO » ?

Une stratégie ayant pour objectif d’inciter a 'usage du réseau
liO pour les déplacements touristiques, culturels ou de loisirs ;

De faire (re)découvrir les transports en commun a travers
I'expérience liO ;

De convertir ces voyageurs occasionnels en futurs usagers du
quotidien ;

De rendre, apres la crise sanitaire, de nouveau attractifs les
transports en commun avec I'argument du pouvoir d’achat

Créer un label attribué a la gamme d’offres spécifiquement
dédiées aux déplacements de loisirs.
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Allez-y avec liO
Retour sur l'ete 2021
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Des dépliants départementalisés

Des dépliants présentant
I'intégralité de la
desserte des sites
touristiques sur le
département concerné
avec le réseau
multimodal liO

Livrés a 160 Offices de
tourisme du territoire et
dans les Maisons de
Région.
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Un numéro hors-série du magazine
Le lien d’Occitanie

I‘e "9’.‘.‘?.9‘.,"’“2’ Ce numéro présentait une sélection de 3 sites touristiques

desservis par le réseau liO dans chaque département ainsi que
I'agenda des festivals de I'été, et la liste des principaux musées
accessibles en liO.

Diffusion :

- 100 gares ferroviaires

- 160 Offices de tourisme sur
tout le territoire régional

- Maisons de Région
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Une rubrique dédiée sur le site

La rubrique référence une
centaine de sites touristiques
Mery e desservis par le réseau liO.
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e | rendre ? A quel colt ? Ou
' | o trouver l'information ?
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Un travail partenarial au sein d’un groupe

de travail tourisme & mobilités

Le travail de référencement de desserte des lieux touristiques par
le réseau liO a permis d’alimenter d’autres bases et de travailler
en partenariat avec :

le CRTL,

la Direction du tourisme et du thermalisme,
La Direction de la culture et du patrimoine,
La Direction du marketing de SNCF Voyageurs

Les informations ont été mises en commun pour que chaque
acteur relaie I'information sur ses propres canaux de diffusion.
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Un tampon servant de label

ALLEZY
AVEC liO

A télécharger sur le site liO :

lio.laregion.fr/kit-

communication-allez-y-avec-lio

Création d’un tampon pour
permettre a tous les
partenaires d’afficher sur leurs
supports (site internet, flyers,
affiches) la desserte en réseau
liO. Label partagé aupres des
OT, et travail en cours avec les
directions partenaires pour
déployer plus largement aupres
des autres partenaires
(festivals., musées...)
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Communication sur les nouvelles lignes estivales

Une communication
territorialisée pour
valoriser les nouvelles
lignes estivales créées
en 2020 ou 2021.
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Communication sur les nouvelles lignes estivales

Création et diffusion d’un flyer aux

Habillage des culs de bus des lignes partenaires (mairies, offices de
concernées ourisme Maisons de Région...)
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Affiches en Maison de région et abribus e .;.\." ,
o8 | e
dans le Tarn et le Lot

Relai de I'information sur les pages
Facebook des Maisons de Région
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Opération Allez-y avec liO pour le Tour de France

Habillage des portes de 2 rames liO avec le visuel du
our de France

negocie avec ASO

(organisateur du
our de France)
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Et des trains événementiels

rains événementiels au Pont du
}O Train Gard et Grand Orb
e ¥O Train
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Et toujours les offres packagées, les idées
de sorties, EvasiO’ Culture...
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L'information voyageur :
un enjeu stratégique.

Le partage de 'information et de la donnée entre les opérateurs
et prescripteurs des mobilités touristiques revét une importance
majeure.

Prochaine étape : création d’'une appli mobilité / tourisme
agrégeant tous les réseaux de transports (liO, mais aussi urbains,
le covoiturage, le vélo...) et les points d’intérét touristiques et de
loisirs.

Travail a mener entre la Région Occitanie et le CRTL.
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MERCI DE VOTRE ATTENTION

K3 Tourisme en Occitanie



