


Repenser nos 
stratégies 
d’attractivité
Comment rendre nos 
destinations plus désirables ?

Comment améliorer notre image 
de marque et notre notoriété ? 



Repenser nos stratégies d'attractivité

Le digital au coeur des attentes

Source : IFOP / 
Guest Suite



Repenser nos stratégies d'attractivité

Le digital au coeur des attentes

Source : IFOP / 
Guest Suite



Repenser nos stratégies d'attractivité



Repenser nos stratégies d'attractivité

Le digital au coeur des attentes

Vos supports digitaux sont les principaux canaux de communication dans 
lesquels vous investir.

Les réseaux sociaux sont l’épicentre des conversations, de l’information, et 
des opportunités. 

Il est indispensable de se rendre utile et présent auprès de vos clients, des 
habitants, et de vos prospects.

Il est indispensable de connaître les leviers pour gagner en visibilité, 
générer de la considération et transformer les audiences en clients.



Repenser nos stratégies d'attractivité

01 • Les audiences attendent des offres très 
personnalisées, et très incarnées.

• 76% des clients ont une défiance envers les 
marques. L’engagement sociétal est requis.

• Être utile aux clients, et se raconter avec 
sincérité, sans filtre.

• Atteindre ses objectifs, ce n’est pas une 
exubérance de moyens. C’est une créativité de 
tous les instants.

Moins mais mieux
une offre digitalisée et plus vertueuse
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Plateforme de 
marque

Valeurs 
et identité

Audiences et 
cibles

Combat et 
missions

Incarnation 
et récit

Contenus 
et canaux

Inventivité, 
créativité

Stratégie des 
moyens

Indicateurs de 
performance

Mécaniques 
virales



Une stratégie protéiforme

• Être sincère, spontané et revenir à l’essentiel.

• L’instagrammabilité reste un critère décisif. 

• Adapter son brand content et varier entre format 
court, long, détendu, sérieux…

• Miser sur le direct pour révéler l'authentique et le 
véritable. Il faut accepter de dégrader la qualité.

• Offrir une forme de gamification, pour renforcer la 
proximité. 

02 Des contenus plus…
…longs, …courts, …sérieux, …sonores, …incarnés



Une stratégie protéiforme

La plateforme de marque

➔ Comprendre les attentes de chaque catégorie de 
clientèle, et les transposer dans son offre et sa 
communication.

➔ Servir et toucher des personnes qui ont des besoins en 
commun.

➔ Afficher sa singularité, sa personnalité, tout en favorisant 
la convergence avec les aspirations des clients.

➔ Essentiel d’avoir une ligne de conduite, une charte, et 
une tonalité dans l’écriture des messages diffusés au 
quotidien.
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UNE INCARNATION EN FACECAM
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DES CONTENUS LONGS ET SÉRIEUX
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UNE GAMIFICATION ATTENDUE
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DU SON ET DES HISTOIRES



La stratégie des contenus

Communauté
s

Publicités Publications

Conversations Performance
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La création de nouvelles offres



MERCI DE VOTRE ATTENTION


