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Le digital au coeur des attentes

Top 3 des moyens d’information utilisés pour obtenir une information :

Top 2
Bouche a oreille

Auprés de la famille, de
parents, d’amis ou
d’experts.

Top 1
Internet

Les réseaux sociaux, le
site d'une entreprise ou
d'une marque.

Top 3
Avis clients
Diffusés sur Google, les

sites Internet ou les
plateformes

Source : [FOP /
Guest Suite
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Le digital au coeur des attentes

des Frangais citent la réputation
(les avis clients en ligne) comme
crittre numéro un de choix
d'une entreprise.

d’entre eux affirment activement
consulter les avis pour obtenir
des informations sur une entre-
prise qui les intéresse.

UE

4 /5

plébiscitent le moteur de
recherche Google pour effec-
tuer leurs recherches alors que
56 % se rendent directement sur
le site web de l'entreprise a
évaluer.

est la note minimale en ligne a
afficher pour inspirer confiance
a prés de 7 Frangais sur 10.

Source : [FOP /
Guest Suite
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Audiences mensuelles Médiamétrie 2021

. Visiteurs uniques par mois
D Visiteurs uniques par jour
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Le digital au coeur des attentes

Vos supports digitaux sont les principaux canaux de communication dans
lesquels vous investir.

Les réseaux sociaux sont |'"épicentre des conversations, de I'information, et
des opportunités.

Il est indispensable de se rendre utile et présent aupres de vos clients, des
habitants, et de vos prospects.

Il est indispensable de connaitre les leviers pour gagner en visibilité,
générer de la considération et transformer les audiences en clients.
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Repenser nos stratégies d'attractivité

Moins mais mieu

une offre digitalisée et plus vertueuse

e |Les audiences attendent des offres trés
personnalisées, et trés incarnées.

o 76% des clients ont une défiance envers les
marques. L'engagement sociétal est requis.

o FEtre utile aux clients, et se raconter avec
sincérité, sans filtre.

* Atteindre ses objectifs, ce n'est pas une
exubérance de moyens. C'est une créativité de
tous les instants.
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@ visitflandersfr S5min

o e

Je'le connais depuis

W toujours. Je venais souvent
“m’y balader enfant avec mes
\parents. )
ALY
Aprés toutes ces années,
J'y suis familier. NN

000 0 06

espéces d'oiseaux ont été
identifiées dans le Zwin. Retrouvez I'interview
Ce n'est pas rien ! de Peter Strubbe, guide au

Zwin parc nature.
Rares sont les endroits

qui peuvent se vanter
d’un tel chiffre.

 INSTAGRAM.COM

00O0Oe0OO0O0

CONVERGENCES TOURISTIQUES2022
Rencontres Partenariales du Comité Régional

¥ du Tourisme et des Loisirs d'Occitanie



Repenser nos stratégies d'attractivité

TOURISME
SOLIDAIRE

LE
« NOUVEAU
TOURISME »

TOURISME
CREATIF &
CULTUREL

TOURISME
DURABLE

TOURISME
RESPONSABLE

022

Rencontres Partenariales du Comité
du Tourisme et des Loisirs d'Occitanie

-
-

..
- .
C S



VALEURS

Convivialité
Responsabilité
Bienveillance
Hospitalité
Authenticité

OCCITALITE VOYAGE

MOTIVATIONS

Expériences
Rencontres
Sens
Découverte
Dépaysement
Liberté
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Plateforme de

marque

Valeurs
et identité

Combat et
missions

Incarnation
et récit

Inventivité,
créativité
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Des contenus plus...

...longs, ...courts, ...sérieux, ...sonores, ...incarnés

e Etre sincére, spontané et revenir a |'essentiel.
* L'instagrammabilité reste un critere décisif.

e Adapter son brand content et varier entre format
court, long, détendu, sérieux...

e Miser sur le direct pour révéler |'authentique et le
véritable. Il faut accepter de dégrader la qualité.

e Offrir une forme de gamification, pour renforcer la
proximité.
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La plateforme de marque

- Comprendre les attentes de chaque catégorie de
clientele, et les transposer dans son offre et sa
communication.

- Servir et toucher des personnes qui ont des besoins en
commun.

- Afficher sa singularité, sa personnalité, tout en favorisant
la convergence avec les aspirations des clients.

- Essentiel d’avoir une ligne de conduite, une charte, et
une tonalité dans |'écriture des messages diffusés au
quotidien.

Data et
connaissance
des clientéles

Qualité
de I'expérience
et de la relation
client

Stratégie
des contenus
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Hotels,
OT, partenaires

Magazine + carte +
encart

pan

Site internet

Podcast

Contenus

W

Affichage

(H)(®

Social media

2

E-mail

RP
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| 4 IMNERAIRES PO!
ROULER EN FAMIL

& ehinaz com

BOIS DE LA MOTTE

Dopuls lo téiésioge du Crét du Mere, ‘o
parcours du Bola de la Motte emprunte une

égional
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UNE INCARNATION EN [gA®=e7:N\Y

Decathlon France @
13 aviil - &

“On commencait a se construire une sorte de
communauté avec les gens qui faisaient les lives
... Afficher |a sulte

Jiai besoin de ce contact avec les gens.

& Régional
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Bruxelles

Bruegel et Bruxelles sont liés.
L'artiste y a passé la majeure
partie de sa vie et vous pouvez
y admirer aujourd’hui une
grande partie de son
oeuvre dans les plus

beaux musées

DES CONTENUS LONGS ET

§ Citrouille et potiron,
quelles différences ?

Des voitures, explosées

et abandonnées par

dizaines sur le bord de la
route.

Au cours de savie,
André avisité
251 pays et territoires,

2022
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UNE GAMIFICATION Aymi=\»18)=

Abonnéle)  Paur toi

i)

S 1y

#LaIIoKissChallenge

@iricoln,

3 Musigue promotionnotie

Purticiper >
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n australia
W Soomori

_ ECOUTEURS

DU ET DES HISTOIRES

Isére Attractivité

1548 abonnés LAFUMA

5h-® Hier 3 10 [
o Voild un son a écouter sans modération, en

2 ] Toute une montagne ! - Numéro 1]
mode ASMR ! Le crissement de la neige sous les [ a‘ Q 9 s

pileds! & Le premier épisode du #podcast Les terres du milie
Calme & détente assurées ! ... Afficher la suite
¥ Col d'Ornon - #isére

#alpesishere #isereattractivite #oisan

4’ NOUVEL EPISODE o

ABONNE-TOI, PARTAGE
METTEZ YOS

(11 ]

(NIRRT ATRTAR

ifx

@ mo
LORIENT
EXPRESS

TAPEZ POUR
DEVOILER UNE ANECDOTE
SURPRENANTE
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La stratégie des contenus

Publicités

g

Communauté

Conversations

Publications

Performance
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La création de nouvelles offres

Explora Project
Sponsarisée « &

L'agence qui réalise tes réves d'aventure et
d’exploration. Des voyages durables, proches de chez
toi, pour reconnecter avec la nature »”

EXPLORA-PROJECT.COM

La Société des Nouveaux

Explorateurs

Sponsoriséa - G

@ Vendée Evasion Parachutisme

Besoin de prendre I'air ? On te sort de ta zone de
confort !

VENDEE-EVASION FR

SAUT EN PARACHUTE RS R

OO0 393

89 commentaires 91 partages @«

La Colle sur Loup - Office de Tourisme
g'é_& 2] 10:40. @

[PANIERS BIO]

Les premiers paniers bio en provenance des Légumes de St Paul ont
€té livrés ce matin 3 I'Office de Tourisme. Iis sont issus & 100% de
leur production. Pas de fruits cette semaine mais d'excellents
légumes: Courgettes trompettes, pommes de terre, patates douces,
blettes, navets, potimarcn (1/4), salade, persil, poireaux et une
recette en prime d'une tarte tatin de navets au miell

Pour la modique semme de 20€, profitez du meilleur des légumes
de saison en comm.., Afficher Ia suite

Q0% w0s 13 commen

partages

‘ Welcome Campings

Sponsorisée - G

Réservez votre prochain séjour de péche dans un
petit camping & theme Welcome “Péche™.

WELCOMECAMPINGS.COM
Welcome "Péche" [ Réserver I
Votre petit camping a théme

00130

17 commentaires 84 partages @«
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La création de nouvelles offres

< Pierre et Vacances @
Sponsorisée * &
Si vous en avez marre de voir I'immeuble _ d'en

face, venez télétravailler chez Pierre & Vacances % .
Venez télétravailler chez Pierre & Vacances et profitez
de 2 nuits offertes sur votre réservation d'une
semaine avec le code BREAKS20PV.

EXIGEZ
UN BUREAU
AVEC VUE.

En savoir plus

(5 gueuleton ®

Qv A

26234 Jaime

gueuleton Un coup de rouge, un peu de charcuterie,
on est tjs bien dans la cave d'unami 3J & / @
#cave #beret idegustation #bonvivant #apero
#charcuterie #terroir #french #gastronomy #correze
#vin #foodandwine #foodlover #sudouest #wine
#soif #pork #frenchartdevivre #bongras #cochon
#canard #francell

251'& FRAIS DE DOSSIER
& ANNULATION e )

JUSQU’AU DERNIER MOMENT

2022

CONVERGENCES TOUR

Rencontres Partenariales du Comité Régional

¥ du Tourisme et des Loisirs d'Occitanie

e

A



D

MERCI DE VOTRE ATTENTION

K3 Tourisme en Occitanie



