Destination

@ccitanie

Comité Régional du Tourisme et des Loisirs

Evaluation de |'action du CRTL Occitanie

par les socio-professionnels

Enquéte en ligne — Janvier 2022

CRTL Occitanie



Destination

Objectifs de I'enquéte @ccitanie

Comité Régional du Tourisme et des Lo

¢
&
4

Evaluer I'action du CRTL Occitanie en 2021 auprés des acteurs de I’économie touristique
sur les points suivants :

Les actions conduites en 2021

* Les attentes en termes de missions et de services
* Les attentes en termes de formation

* Lappréciation globale de I'action du CRTLO

* L['évaluation du dispositif carte Occ’Ygene pour les répondants concernés
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e+ ENQuéte en ligne - Méthodologie @ccitanie

Comité Régional du Tourisme et des Loisirs

1 enquéte en ligne réalisée pour le compte du CRTL -'. oakonfhon: o ko s A e TR Theditosi
Occitanie aupres de I'ensemble des acteurs du SO pax les actves towistioues
tourisme d’Occitanie (ﬁChierS du CRTLO) Vos attentes en termes de missions et de services vis a vis du
CRTL Occitanie
, Pour vous, le CRTLO est un acteur prioritaire pour engager les missions suivantes...
937 reponses Obscrvcr.ctanalyscrl'économic touristique >
Remarque : un peu moins de répondants qu’en 2020 (1 019). o - G g i
Cette baisse du nombre de répondants peut s’expliquer de o & - o
plusieurs manieres :
- lancement de I'enquéte pendant les vacances de
Noél, a une date peu propice. — [ cuvant |
- un questionnaire beaucoup plus long qu’en 2020 e

(+50%), ce qui a favorisé les abandons en cours de saisie.

20 décembre 6 février 24 février

Envoi des enquétes Fin de la consultation Restitution des résultats
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Comité Régional du Tourisme et des Loisirs

Le profil des répondants

Enquéte en ligne aupres des socio-professionnels — Janvier 2022
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. [ V 4 [ ] [ ]
Re. Profil des répondants - Secteurs d'activité @ccitanie
>

Comité Régional du Tourisme et des Loisirs

Quel est votre secteur d'activité ?
Si 'Autre’ précisez :
80%
63,00/0 fromager vélociste
o s&jour chemin de grande '“Mﬂ::?je’.'l\:e :re:.tata lem —
60 /0 croisiers vacanceé,agul = :ér‘p:’g"‘k ion jét;"—w—e
. , . proje T
o guide-conférencier ==
o social capnn  adt H H 023l gir cassique
S métier mcgfgn:xneur aSSOCIatlon a:ncu]ure n’cn:ucr spectacie
c - As : par ei'u.rtes de loisirs sporfit
8 40% particul 39 gite  t1risMeE 19;;” 1:'fe_ a;aaﬁ;»sa'.ek '
5 cate TN aganca Gomaine viticole oo
o restaurantV’® jinorance  patronal notel pariuiee o L
o guide touristque porteur  f2deration OJ;J"«’ ¢ séjour lingulstque
e e preesionne
20%
12,5%
7,0%
’ 4.4% 4 2%
B s e e e L SR 03%
T S ssssssssss #S————— 0
0%
Hébergeur  Office de Autre Site de Prestataires Producteur Collectivité  Restaurant Agence Parc de
Tourisme visite / d'activités / Artisan / EPCI1/ réceptive loisirs

Musee de loisirs d'art Parc
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: ®e Profil des répondants — Origine géographique @ccitanie

Comité Régional du Tourisme et des Loisirs

Votre département :

20%

15%

15%

0,
12% 12%

()
(=]
8
c 10%
3 10%
= 8% 8% 0
OO. 0 7% 7%
6% 5%
5% 4% 4%
- - 3
0% . . . . , , , -
Heérault Pyréenees- Aude Lot Gard Aveyron Gers Hautes- Tarn Ariege Haute- Tarn-et- Lozere
Orientales Pyrénées Garonne Garonne
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@ . ’ o R
2o Profil des répondants — Age et durée dactivité @ccitanie
>

Comité Régional du Tourisme et des Loisirs

Votre tranche d'age :

50%
Vous exercez votre activité depuis :
40%
40% ' 60%
36%
50%
% 30%
é % 40%
3 c
£ 20% o 27%
= 0,
13% 3 23%
10% O 20%
10%
1%
OOA_) e ———, 00/0
Moins de 25 ans De 25 a 39 ans De 40 a 54 ans De 55 a 69 ans 70 ans et plus Moins de 5 ans Entre 5 et 10 ans Plus de 10 ans

9 Remarque : méme profil de répondants qu’en 2020.
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e+ Profil des répondants — Lieu d'activité CCItanle
&

Pourcentage 2021 Rappel Pourcentage 2020

Votre lieu d'activité :
Votre lieu d'activité :

Littoral 0
- 1 1 ’9 /O Littoral . 1 2’7%

Campagne #“ 60'4% Campagne #‘ 57’0%
Montagne ‘ 1 6'2% Montagne ‘ 1 9’2%

T11,5% F11,1%
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Comité Régional du Tourisme et des Loisirs

LC'expérience du CRTL Occitanie
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+ ,: Le niveau d’engagement des répondants @ccitanie
L3

Y

Comité Régional du Tourisme et des Loisirs

Etes-vous adhérent(e) du CRTL Occitanie ? Etes-vous membre d'un club du CRTL Occitanie ?

Non
(79%) \

, Oui

Pl N (52%)

(48%) P

\ oui
L (21%)

Etes-vous partenaire de la carte OCC’ygéne ?

Non
(92%) |

__Qui
(8%)
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r'S
+ ,: Les contacts avec les services du CRTLO @ccitanie
. 2

Comité Régional du Tourisme et des Loisirs

Année 2021 Zoom sur les adhérents 2021

En 2021, avez-vous eu au moins 1 contact avec les services du CRTL Occitanie suivants : En 2021, avez-vous eu au moins 1 contact avec les services du CRTL Occitanie suivants :

Le pSle communication Le péle communication

Le pdle observation / Information Le pole observation / Information

Le pdle marketing Le pdle marketing

Le pole ingénierie de I'offre Le pble ingénierie de I'offre

I |
0% zol% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

Pourcentage Pourcentage
® Non @ oOui ® Non @ Oui
I4
Rappel 2020 Zoom sur les adhérents 2020
Avez-vous au moins 1 contact par an avec les services du CRTL Occitanie suivants : Avez-vous au moins 1 contact par an avec les services du CRTL Occitanie suivants :

) Le péle communication
Le péle communication

Le pole observation / Information Le p6le observation / Information

Le p6le marketing Le pdle partenariats (formation)

Le pble partenariats (formation) Le pble marketing

Le pole ingénierie de l'offre Le pdle ingénierie de I'offre

| | | | |
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Pourcentage

Globalement, des contacts | [
. 0% 20% 40% 60% 80% 100%
en progre55|0n en 2021. Pourcentage

@® Non @ oui ® Non @ oui
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Comité Régional du Tourisme et des Loisirs

’évaluation des actions 2021
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Re. Evaluation des priorités @ccitanie
MR a - Des répondants favorables a la mutualisation des actions

En 2021, le CRTL Occitanie a donné la priorité & des actions collectives avec les ADTs et les OT
d’Occitanie. Etes-vous d’accord avec cette approche ?

D'accord
(68%)

. Touta fait
. d'accord
(18%)

Pas d'accord
(12%)

6,8

Moyenne

i
d'accord

(2%)

9 86% des répondants sont d’accord ou tout a fait d’accord sur la priorité accordée aux actions
collectives avec les ADT et les OT d’Occitanie.
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e+ Evaluation des priorités @ccitanie

Comité Régional du Tourisme et des Loisirs

a » Des répondants qui soutiennent les actions de communication
dédiées aux destinations infrarégionales

Dans sa stratégie de communication 2021, le CRTL Occitanie a partagé ses moyens entre une
communication dédiée a I’Occitanie et une communication dédiée aux destinations infrarégionales (ex :
littoral, Pyrénées, Aubrac, Sud-ouest...). Etes-vous d’accord avec cette approche ?

Daccord
(69%)

. Tout afait
. d'accord

Pas d'accord _ .
hr . (19%)

(10%)

6,8

Moyenne

Pas du fout Rt S ——

d'accord
(2%)

9 88% des répondants sont d’accord ou tout a fait d’accord pour qu’une partie des actions de
communication du CRTL Occitanie soit dédiée aux destinations infrarégionales.
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[ . . o, 7 . .
e+ ECvaluation des priorités @ccitanie
a » Des répondants qui soutiennent une approche par filieres

Dans sa stratégie de communication et de marketing 2021, le CRTL Occitanie a privilégié une approche par
filieres (ex : thermalisme, sports de nature, oeno-tourisme, tourisme d’affaires...). Etes-vous d’accord avec
cette approche ?

D'accord
(68%)

| Toutafait
. d'accord
L (18%)

Pas d'accord
(12%)

Pas du tout ___ ,

d'accord e Moyenne
(2%)

9 86% des répondants sont d’accord ou tout a fait d’accord pour privilégier une approche par
filiere dans la stratégie de communication et de marketing du CRTL Occitanie.
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[ . . o, 7 . .
e+ ECvaluation des priorités @ccitanie
& » Une priorité accordée au marché francais

¢+
*

En 2021, le CRTL Occitanie a priorisé le marché francgais par rapport aux marchés étrangers. Etes-vous
d’accord avec cette orientation ?

D'accord
(56%) \

l{b Les + d’accord :

- Les répondants exercant sur le

littoral 94% (dont 45% tout a fait
d’accord)

(;) Les - d’accord :

Pas d'accord \- 7 5 - Les répondants exercant une
(7%)

A ’

| | activité en milieu urbain 80%
q d Moyenne : o )
(zao/C)cor (20% pas d’accord)

. Touta fait
d'accord
N (35%)

9 91% des répondants sont d’accord ou tout a fait d’accord pour que le CRTL Occitanie priorise le marché
francais par rapports aux marchés étrangers. Plus d’1/3 des répondants (35%) sont tout a fait d’accord.
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Sl 1 . Destination
. ‘: Une strategl\eAde tourisme durable qui CC|tan|e
R o . COmmence a étre connue ’

En 2021, le CRTL Occitanie a engagé une stratégie de tourisme durable. En avez-vous pris connaissance ?

Ceux qui la connaissent plus :
_ ou * Les OT 83% de oui
i 5% * Les adhérents 73% de oui
* Les membres d’un club 71% de oui

* Les partenaires OCC’ygene 78% de oui

Non
(41%)

59 /0 f @ Ceux qui la connaissent moins :
Oui )

* Les gites 49% de oui
* Les non adhérents 44% de oui

9 * Une large majorité de répondants ont pris connaissance de la stratégie de tourisme durable engagée
par le CRTL Occitanie.
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+ .: Participation au plan de formation @ccitanie
il Y

Comité Régional du Tourisme et des Loisirs

En 2021, le CRTL Occitanie a mis en place un plan de formation ouvert a tous sous la forme de webinaires.
Y avez-vous participé ?

Non
(71%) \

Ceux qui ont le plus participé :

* Les OT 73% de oui

* Les partenaires OCC’ygene 58% de oui
, _oui * Les adhérents 40% de oui
p &% ¢  Membres club 48% de oui

71%
Non

@ Ceux qui ont le moins participé :
* Les gites 90% de non

9 Seulement 29% des répondants a I'enquéte ont participé a des webinaires proposés dans le cadre
du plan de formation. Un faible score a relativiser étant donné le nombre relativement important de
propriétaires de gites ayant répondu a I'enquéte, moins concernés par des besoins de formation.
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A 4 . . \ JAN Destination
)% ’: Les blllets,de traln.a 1 eurg, plutot un atout @ccitanie
& a. Dourlafréquentation touristique...

Comité Régional du Tourisme et des Loisirs

Pour la deuxiéme année consécutive, la Région Occitanie a favorisé la mobilité pour tous en proposant des billets de
train a 1 euro (2,1 millions de billets émis) Est-ce que cette mesure concourt selon vous a une meilleure fréquentation
touristique de I’Occitanie ?

o l{b Les + d’accord :

% (£2%) * Les prestataires activités de loisirs 80% de oui
* Les OT 77% de oui

Non
(38%)

6 2 0/0 Q Les — d’accord :

* Les hébergeurs 55% de oui

9 Pas loin des 2/3 des répondants estiment que les billets de train a 1 euro de la Région
concourent a une meilleure fréquentation touristique de I'Occitanie.
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®° svalués localement

Est-ce que votre entreprise / votre territoire a bénéficié de ces flux touristiques ?

, Oui
| (14%)

Non
(49%)

- Je ne sais pas
(37%)

43%

L 4
. 7 Y& oL oA Destination
e ... mais dont les bénéfices ont du mal a étre @cc

itanie

Comité Régional du Tourisme et des Loisirs

Zoom sur les OT :

Est-ce que votre entreprise / votre territoire a bénéficié de ces flux touristiques ?

OQul

) ‘, i

_ Je ne sais pas
< (49%)

Non
(29%)

9 Des résultats relativement homogenes selon les profils de répondants, mais plus nuancés pour

les offices de tourisme.
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,: Une image qui s’est améliorée en 2021 @ccitanie
[

Comité Régional du Tourisme et des Loisirs

Pensez-vous que I'image de la destination Occitanie s’est améliorée en 2021 ?

Oui
(82%)

Les + d’accord :

* Les adhérents 87% de oui

* Les membres d’un club 88% de oui
* Les OT 87% de oui

Non
(18%)

820/0 ‘ @ Les — d’accord :
Oui

* Les acteurs touristiques exercant sur
le littoral 76% de oui (a nuancer
toutefois car sous-représentés dans
I'enquéte)

9 Une image qui s’est améliorée en 2021 pour 82% des répondants.

Evaluation de I'action du CRTL Occitanie par les socio-professionnels — Janvier 2022



M@0 e Une attractivité sur le marché francais renforcée cc:)tatmtloe

: ® p a r | e CO ntexte d e C ri S e Comité Régional du Tourisme et des Loisirs

Selon vous, la crise a-t-elle renforcé I’attractivité de I’Occitanie sur le marché frangais ?

_Oui
| (87%)

Non
(13%)

87%

9 Des résultats homogenes selon les profils de répondants.
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Fréquentation touristique : une performance catanle
satisfaisante

A la fin de Pannée 2021, Ia fréquentation touristique de I’Occitanie aura atteint 90% de sa fréquentation d’avant
crise (2019). Comment évaluez-vous cette performance ?

Satisfaisante :
(66%)

\  Tres satisfaisante
| (21%)
Insatisfaisante _ F

(11%)

6,9

Trés - ”
insatisfaisante oyenne

(2%)

87% des répondants sont satisfaits ou tres satisfaits de I'évolution de la de fréquentation
touristique observée en 2021 par rapport a celle de 2019, avant la crise sanitaire.
Des résultats relativement homogenes selon les profils de répondants.
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Comité Régional du Tourisme et des Loisirs

Les attentes en termes de missions et de

services
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@ = répondants

Pour vous, le CRTLO est un acteur prioritaire pour engager les missions suivantes...

Communiquer pour améliorer I'attractivité
touristique de I'Occitanie sur le marché frangais

Observer et analyser I'économie touristique

Former les acteurs du tourisme

Accompagner la mutation de I'offre au regard des
nouvelles attentes des clientéles

Organiser des manifestations professionnelles

Coordonner I'action des différents partenaires
touristiques

Accompagner les acteurs dans la qualification de
leur offre

Faire de la veille stratégique

Communiquer pour améliorer I'attractivité
touristique de I'Occitanie sur les marchés
étrangers

Faire venir des journalistes

Accompagner commercialement les entreprises
par filiere

Communiquer sur les activités de loisirs en
faveur des habitants

Attirer des investisseurs

Rechercher des intermédiaires de voyage pour
vendre I'offre

I I I [ |
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Pourcentage

@ Nonpasdutout @ Plutétnon @ Plutétoui @ Ouitout a fait

Destination

e+ Les missions prioritaires du CRTLO selon les @ccitanie

Comité Régional du Tourisme et des Loisirs

Pour vous, le CRTLO est un acteur prioritaire pour engager les missions suivantes...

Communiquer pour améliorer
attractivité touristique de I'Occitanie mmm & 3 o
sur le marché francais !

Communiquer pour améliorer
I'attractivité touristique de I'Occitanie " 7 9 /10
sur les marchés étrangers L

Observer et analyser |'économie
touristique = 7,9 /10

Coordonner |'action des différents
partenaires touristiques e 7,5 /10

Accompagner la mutation de |'offre
au regard des nouvelles attentes des W~ 7 4 710
clientéles !

Faire venir des joumalistes wm= 7 4,14
| i s -
Faire de |a veille stratégique 7’3 /10

Former les acteurs du tourisme = 7'1 710

Accompagner les acteurs dans la -
qualification de leur offre 6, 9 /10

Communiquer sur les activités de
loisirs en faveur des habitants " 6,9 /10

Organiser des manifestations
professionnelles - 6 7 8 /10

Accompagner commercialement les
entreprises par filiére _— 6,77/ 10

Attirer des investisseurs 6,5 710

Rechercher des intermédiaires de
voyage pour vendre |'offre L 6,3 /10
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Destination

+ ,: Evaluation globale des missions du CRTLO @ccitanie
[

Comité Régional du Tourisme et des Loisirs

Quel est votre niveau de satisfaction vis-a-vis du CRTL Occitanie concernant les missions suivantes ? Quel est votre niveau de satisfaction vis-a-vis du CRTL Occitanie concernant les missions suivantes ?

Communication sur le marché francais

Communication sur le marché frangais 53%

HIUTH HH

Accompagnement & la qualification de

on
loffre Observation et analyse de |'économie touristique S 5;}3 /110

Observation et analyse de I'économie
touristique

Veille stratégique 6”: o

Organisation de manifestations
professionnelles

Organisation de manifestations professionnelles = r{%’, Z /10

Veille stratégique

Accompagnement a la qualification de 'offre 6 'I /10

Recherche d'intermediaires pour
vendre I'offre y

Coordination des partenaires touristiques =8 g_-}g ] /10
Coordination des partenaires
touristiques

41%

Formation des acteurs du tourisme S

Communication sur les marchés

étrangers %

Communication sur les marchés étrangers = 6 () /1o
Formation des acteurs du tourisme d

) Communication sur les activités de loisirs pour les
Accompagnement a la mutation de habitants ™= 5!8 /10

I'offre

Recherche d'investisseurs Accueil de journalistes = 5 8 /10

;

&
S

Accueil de journalistes Accompagnement a la mutation de I'offre = 5 8 /10

Appui commercial aux entreprises via
les filieres

Appui commercial aux entreprises via les filigres mm 5 7 /10

Communication sur les activités de
loisirs pour les habitants

Recherche d'intermédiaires pour vendre 'offre Wl

i

| |
20% 40% 60% 80% 100%

0%
Pourcentage Recherche d'investisseurs =
g Isse 5,2 /10
® Trésinsatisfait @ Insatisfait 0 Satisfait @ Trés satisfait @ Non concerné(e) / Ne sait pas
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e . Comparaison missions prioritaires / évaluation

*

Pour vous, le CRTLO est un acteur prioritaire pour engager les missions suivantes...

Communiquer pour ameliorer
I'attractivité touristique de I'Occitanie
sur le marché francais

Communiquer pour améliorer

I'attractivité touristique de I'Occitanie
sur les marchés étrangers

Observer et analyser |'économie
touristique

Coordonner |'action des différents
partenaires touristiques

Accompagner |la mutation de ['offre

au regard des nouvelles attentes des |

clientéles

Faire venir des journalistes

Priorités 2021

Faire de la veille stratégique

Former les acteurs du tourisme #

Accompagner les acteurs dans la
qualification de leur offre

Communiquer sur les activités de
loisirs en faveur des habitants

Organiser des manifestations
professionnelles

Accompagner commercialement les
entreprises par filiere

Attirer des investisseurs

Rechercher des intermédiaires de ___

voyage pour vendre |'offre

= /10

/10

2 /10

Destination

@ccitanie

Comité Régional du Tourisme et des Loisirs

Quel est votre niveau de satisfaction vis-a-vis du CRTL Occitanie concernant les missions suivantes ?

-

A

S

Observation et analyse de |'économie touristique

Veille strategique

» Communication sur le marché frangais 1

Organisation de manifestations professionnelles ¢

Accompagnement a la qualification de |'offre &

Coordination des partenaires touristiques #

Formation des acteurs du tourisme =

Communication sur les marches étrangers

Communication sur les activités de loisirs pour les
habitants

Accueil de journalistes

Accompagnement a la mutation de |'offre

Appui commercial aux entreprises via les filieres

Recherche d'intermediaires pour vendre ['offre

Recherche d'investisseurs

Evaluation de I'action du CRTL Occitanie par les socio-professionnels — Janvier 2022
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7
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Satisfaction 2021




Destination

Be. COMparaison missions prioritaires / évaluation@ccitanie
’
fas

Pour vous, le CRTLO est un acteur prioritaire pour engager les missions suivantes...

Comité Régional du Tourisme et des Loisirs

Quel est votre niveau de satisfaction vis-a-vis du CRTL Occitanie concernant les missions suivantes ?

Communiguer pour améliorer ¢ _
I'atrractivite tounstique de © )i 10

Occitanie sur le marchés francais Observation et analyse de 'économie touristique 0.4 10

Communiguer pour ameliorer

I'atiractivite touristique de

Occitanie sur les marchés
élrangers

Communication sur le marché frangais =%

Observer et analyser I'économie g 7 : ) -
E 8 { 10 ==

touristique 0 Veille stratégique =
Coordonner I'action ces differenis = "'," 10 Formation des acteurs du tourisme wEn

partenzires touristiques

P =

Faire venir ces journalistes 7, C/ /10 / Accompagnement 4 a qualification de foffre B 575 110
Accompagner la mutation de l'offre - -~ e B ) .
au regard des nouvelles attentes W/ 5 ‘V Organisation de manifestations professionnelles = 5: S /10

Priorités 2020 des clientéles ' . Satisfaction 2020
Accuell de journalistes 534 10

(
Y
o

Communiquer sur les activités de guee 7 4
oisirs en faveur des habitants .

?'

A ZN
. b 4 ommunication sur les activités de loisirs pour les habitants ¥ ,
Former les acteurs du tourisme SEET '[ /10 P 5,4 10
~ Communication sur les marchés étrangers = 5 3 f
Faire de la veille strategique S 6 E}j 110 g /10

Accompagner les acteurs dans 13 gy 6 8 Accompagnement a la mutation de l'offre &l 5,2 /10

qualification de leur offre

) rdinati nair risti & |
Organiser des manifestations g 6 7 Coordination des partenaires touristiques 5!2 /10
professionnzlles ’

) Appui commercial aux entreprises via les filieres M 5 0 /10
Accompagner commercialement gy 6 7 - Rl
les entreprises par filigre y f

) Recherche d'intermeédiaires pour vendre ['offre =l 4,9 /10
Aturer des investisseurs Sl 6 , 5 110

Recherche d'investisseurs Bl 4,8 /10

Rechercher ntermediaires de gy 6 3
voyage pour vendre l'offre gy /10
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*

Quel est votre niveau de satisfaction vis-a-vis du CRTL Occitanie concernant les missions suivantes ?

Communication sur le marche francais

Observation et analyse de |'économie touristique

Veille strategique

Organisation de manifestations professionnelles ¢

Accompagnement a la qualification de |'offre &

2021

Formation des acteurs du tourisme

Communication sur les marchés étrangers

Communication sur les activités de loisirs pour les _
habitants

Accueil de journalistes

Accompagnement a la mutation de |'offre

Appui commercial aux entreprises via les filigres

Recherche d'intermédiaires pour vendre I'offre

Recherche d'investisseurs

Coordination des partenaires touristiques 1

5/10

*/10
£ /10

/10

110

o.U/o

2 /10

/10

® . . . .
e o Satisfaction missions
fas

2020

Effet post-crise ?

Observation et analyse de I'économie touristique

Communication sur le marche frangais ®

Veille stratégique

Formation des acteurs du tourisme @&

Accompagnement a la qualification de I'offre &

Organisation de manifestations professionnelles

Accueil de journalistes

Communication sur les activités de loisirs pour les __
habitants ~

Communication sur les marchés étrangers

Accompagnement & la mutation de I'offre

Coordination des partenaires touristiques

Appui commercial aux entreprises via les filieres

Recherche d'intermédiaires pour vendre ['offre

Recherche d'investisseurs
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@ccitanie

Comité Régional du Tourisme et des Loisirs

Quel est votre niveau de satisfaction vis-a-vis du CRTL Occitanie concernant les missions suivantes ?

/10

/10

{710

J /10

2 /10

N

BN
B

,‘&?‘ /10

\
+,7 /10




+ Ot

*

@ . . ey 7
oo CValuation priorités
]

Pour vous, le CRTLO est un acteur prioritaire pour engager les missions suivantes...

Communiguer pour améliorer
l'attractivité touristique de I'Occitanie
sur le marché francais

Communiquer pour améliorer
I'attractivité touristique de I'Occitanie
sur les marchés étrangers

Observer et analyser |'€conomie
touristique

Coordonner I'action des différents
partenaires touristiques

Accompagner la mutation de ['offre

au regard des nouvelles attentes des |

clientéles

2021

Faire de la veille stratégique

Former les acteurs du tourisme

Accompagner les acteurs dans la _

qualification de leur offre

Communiquer sur les activités de
loisirs en faveur des habitants

Organiser des manifestations

professionnelles

Accompagner commercialement les
entreprises par filiére

Attirer des investisseurs

Rechercher des intermédiaires de
voyage pour vendre l'offre

Faire venir des journalistes 1

Y /10

) /10 9—

7 /10

K /10

Légéere baisse.
Effet post-crise ?

Destination

@ccitanie

Comité Régional du Tourisme et des Loisirs

Pour vous, le CRTLO est un acteur prioritaire pour engager les missions suivantes...

Communiguer pour ameéliorer
I'atrractivite touristique de
Occitanie sur le marchés francals

Communiguer pour ameliorer

I'atiractivite touristique de
I'Occitanie sur les marchés
érangers

Observer et analyser I'économie g

touristique

Coordonner I'action deas differents 4

partenaires tournistigues

Faire venir des journalistes &

Accompagner la mutation de l'offre
au regard des nouvelles attentes
des clienteles

2020

Communiquer sur les activités de

olsirs en faveur des habitants

Former les acteurs du tourisme &

Faire de la veille strategique

Accompagner les acteurs dans la 4

qualification de leur offre

Organiser d

Accompagner commercialement
les entreprises par filigre

Atlrer des Investisseurs

Rechercher des intermédiaires de
voyage pour vendre l'offre
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Destination

i t .
Comité Régional du Tourisme et des Loisirs

Les attentes en termes de formation
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Destination

’
+ .: Les besoins en formation pour 2022 @ccitanie
* A

Comité Régional du Tourisme et des Loisirs

En 2022, jai des besoins en formation liés... En 2022, j'ai des besoins en formation liés...

Aux enjeux du Tourisme Durable

A la maitrise des outils numériques 000 6 5 /10
Jy

A la maitrise des outils numeériques

Aux enjeux du Tourisme Durable 8800 6 5 410
¥

A la connaissance de mon territoire touristique

touristique

A la connaissance de mon territoire oy 6 O .
|

Aux connaissances juridiques et sociales

/10

Aux connaissances juridiques et sociales 5 7
Aux enjeux de la commercialisation ¥ o

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Pourcentage

Aux enjeux de la commercialisation S 5 6 /10
¥

® Nonpasdutout @ Non pasvraiment @ Ouiunpeu @ Ouitout a fait
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Destination

. 2 ,

[ . . . o
+ P Les besoins en formation pour 2022 CCItanle
&
@ 7o0msurles OT

En 2022, j"ai des besoins en formation liés... En 2022, j'ai des besoins en formation liés...

Aux enjeux du Tourisme Durable

Aux enjeux du Tourisme Durable (000 7 5 10
¥

A la maitrise des outils numériques

A la maitrise des outils numériques I 7 O 10
|

A la connaissance de mon territoire touristique

Aux enjeux de la commercialisation @ 6 2 /10
4

Aux connaissances juridiques et sociales

Aux connaissances juridiques et sociales @ 6 2 /10
¥

Aux enjeux de la commercialisation

|
| | | \ \
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% A la connaissance de mon territoire - 5 9
¥ /10

Pourcentage touristique

@ Non pas du tout @ Non pas vraiment @ Ouiunpeu @ Ouitout a fait
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Destination

N ) . . . o
e L€S besoins en formation pour 2022 CCItanle
@« 7o0m sur les adhérents

’
*

En 2022, j'ai des besoins en formation liés...

En 2022, j'ai des besoins en formation liés...

Aux enjeux du Tourisme Durable

Aux enjeux du Tourisme Durable (8000 6 8 10
¥

A la maitrise des outils numériques

A la maitrise des outils numériques 6 5 /16
¥

Aux connaissances juridiques et sociales

touristique

A la connaissance de mon territoire — 6 1 o
4

\ la connaissance de mon territoire touristique

Aux enjeux de la commercialisation @l 5 9 /10
¥

Aux enjeux de la commercialisation

[ J‘ [ [ \
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% . o )
Aux connaissances juridiques et sociales 5
Pourcentage I /10

® Nonpasdutout @ Nonpasvraiment @ Ouiunpeu @ Ouitouta fait
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Be. Lesbesoinsenformation pour 2022
Ao Suggestions / Commentaires

Avez-vous d'autres suggestions de formations ?

«
Favoriser les activités touristiques tous azimut. Intégrer les visites de chateaux et foréts. Favoriser le canyoning en riviére et les promenades équestres. »
«“ . : ’ : o .
outils numériques ouil Heureusement que nous avons déja eu beaucoup de formations sur notre territoire avec |'Entente et les ambassadeurs des Causses et des Cévennes! et la CCl d'Ales!
« »

Optimisation commerciale , développer des offres produits, accompagnement a la vente de produits packagés

oui Le but est d'étre a |'aise sur tous les plans afin de monter I'agence réceptive sereinement et que ca soit viable.
Merci & vous

»

o« »

Développer la mise en réseau des partenaires

»

Le Chateau de Vissec est en attente de tout soutien !!! hitp://vissec free.fr

o« »

gestion du temps et organisation des managers intermediaires

« »

Comment valoriser mon hébergement? Déco photos..video

(¢ »

Améliorer son référencement

o« »

Langues étrangéres

Evaluation de I'action du CRTL Occitanie par les socio-professionnels — Janvier 2022
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Afficher les items 1

-10 de 32




Destination

' [ ] ° [ ] L]
Be. Lsbesoinsenformation pour 2022 @ccitanie
4 . .

@ = Suggestions / Commentaires

Avez-vous d'autres suggestions de formations ?

€«
Non »”
« »
Partenariat entré acteurs locaux
o« )
Réfléchir a une action du CRTL auprés de la jeunesse (college; Lycée ?) pour une découverte de la région Occitanie et pour un apprentissage a étre et devenir un "touriste durable et responsable”.
o« }))
trés intéressée par des formations sur les outils numeériques mais pas a distance et donc en présentiel.
o« ”»
Slow tourisme, critéres, filiéres, revendeurs
«

Comment s'en sortir sans Google et autres GAFA ? Comment parler écologie sans appeler cela développement durable ?(vide de sens actuellement) et travailler avec le réseau Accueil Paysan !l Pas de

greenwashing ! »”
“«
j ai perdu du temps et de | argent pour rien du tout 2
le proprietaire doit tout faire et les offices de tourisme quasiment rien
(L4 o . N
Liaison avec les acteurs de mémes activités sur les territoires proches et/ou similaires
Trés difficile a suivre quand le réseau internet fonctionne mal »”
« )
Comment encourager les institutionnels a coopérer avec les associations.
4« <4 1 2 3 4 » Afficher les items 11 - 20 de 32
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Destination

' [ ] ° [ ] L]
Be. Lsbesoinsenformation pour 2022 @ccitanie
4 . .

@~ Suggestions / Commentaires

Avez-vous d'autres suggestions de formations ?

«
non »
«
Je ne pense pas avoir brsoin de formations pour la location de ma maison pendant 3 mois de I'année. Mais je voudrais pouvoir m'y retrouver dans tous vos mails. Qui étes vous vraiment. Juste un office du tourisme ”
qui propose aux gens francais ou étrangers ma location tout simplement.
«
démarche qualité
formation territoire 2
technique de vente/commerciale
€«
non »
« }))
Accompagnement dans un projet oenotouristique.
«
Non »
« »
Le CRTL devrait lui mé&me participer a une formation aux connaissances sociales !l
o« »
Production et commercialisation de séjours packages
«
Relations presse »”
. . e
QGIS/logiciels et outils de cartographie
4 <4 1 2 3 4 ¥ MW Afficher les items 21 - 30 de 32
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Destination

' [ ] ° [ ] L]
Be. Lsbesoinsenformation pour 2022 @ccitanie
4 . .

@~ Suggestions / Commentaires

Avez-vous d'autres suggestions de formations ?

, Q
«
Comprendre le fonctionnement des "différentes couches " qui de prés ou de loin on les compétences pour le "tourisme sur un territoire 2
Collaboration pertinente entre public et privé en matiére touristique a I'échelle d'un territoire : Gagnant ou Perdant ?
FORMATION SUR DU HARD SKILLS : PRISE PHOTO. RESSEAU SOCIAUX PAR NIVEAU »
<« <« 2 3 4 Afficher les items 31 - 32 de 32
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i t .
Comité Régional du Tourisme et des Loisirs

['appreciation globale
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\ g ® Destination
V4 [ ] [ ] ’ [ ] ] L[] [} [ ]
e o APpreciation globale de I'action du CRTL Occitanie @ccitanie
’ )
2021 Rappel 2020
Globalement, étes-vous satisfait(e) de I'action du CRTL Occitanie ? Globalement, étes-vous satisfait(e) de I'action du CRTL Occitanie ?
Oui
(88%) { %éi%)
Non <
(22%)
(127 88% 78%
Les plus satisfaits : Les plus satisfaits :
° . 0
Les OT : 95% o _ * Les partenaires carte OCC’ygéne : 92% de oui
* Les membres club CRTL Occitanie : 93% de oui « Les membres club CRTL Occitanie : 91% de oui
* Les partenaires carte Occ’ygene : 92% de oui * Les adhérents CFRTL Occitanie : 87% de oui

* Les adhérents CRTL Occitanie : 91% de oui

) @ Les plus nuanceés :
Les plus nuancés :

, ) * Les non adhérents : 71% de oui
* Les non adhérents : 83% de oui

» Une nette progression de la satisfaction entre 2020 et 2021 (+10 points).
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* Ot

+ P

2021

Comment évaluez-vous l'action globale du CRTL Occitanie ?

7,0

Moyenne
10

0
9 Les meilleures notes accordées par :
* Les membres club CRTL Occitanie : 7,5
* Les partenaires carte OCC’ygene : 7,3
* Les adhérents CRTL Occitanie : 7,2

La moins bonne note accordée par:
* Les non adhérents: 6,7

Destination

Comité Régional du Tourisme et des Loisirs

+ ': Appréciation globale de I'action du CRTL Occitanie @ccitanie

Rappel 2020

Comment évaluez-vous I'action globale du CRTL Occitanie ?

6,4

Moyenne
0 10

9 Les meilleures notes accordées par :
* Les membres club CRTL Occitanie : 7,1
* Les partenaires carte OCC’ygene : 7,0
* Les adhérents CRTL Occitanie : 6,9

La moins bonne note accordée par :
* Les non adhérents: 6,0

» Une moyenne de7/10, en progression de 0,6 point par rapport a 2020.
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Destination

@
+
® s . . . . . . .
@ o APPreciation globale de I'action du CRTL Occitanie cc:|tan|e

+ P

Rappel 2020

Comment évaluez-vous le CRT sur les points suivants : Commen t évaluez-vous le CRT sur les points suivants :
acla
L
Latald 70 . 18 e L
[~
| 64
N
\
| - \
| 57
t ‘ -
e /1 dans | sprop ( nis ¢ t& / I'nnovation dans ‘ez actiors propossss | L'srganisa ffarent
. |
| |
N <l
a7
v x 7
<
| |
L S pre | teipat | tenda La I ! [ L'a =1
|
. ok
|
prof 1 3 pré [ ; a pre: t
Tmu les actions men:

9 Un score en progression sur tous les plans. La progression la plus forte au niveau de I'écoute des acteurs,
I'anticipation sur I'évolution des tendances et I'état d’esprits / la volonté d’engagement (+0,7 point).
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(] ‘
e« Evaluation de la newsletter
fas

¢+
*

Lisez-vous notre newsletter LIAISONS ?

Les lecteurs les plus assidus :

* LesOT:83% de oui
* Les partenaires carte Occ’ygene : 75% de oui
* Les adhérents CRTL Occitanie : 77% de oui

Les lecteurs les moins nombreux :
* Les non adhérents 64% de oui

Destination

@ccitanie

Comité Régional du Tourisme et des Loisirs

Si oui, quelle note sur 10 lui donnez-vous ?

7,3

Moyenne

10

Une note relativement homogene : pas de
différence selon le profil des répondants.
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*
’
R®° ' ction CRT

Globalement, avez-vous suffisamment d’informations sur I’'action du CRTL Occitanie ?

_ Oui
W (60%)

9 Une large majorité des socio-professionnels ayant répondu
a I'enquéte estiment avoir suffisamment d’information sur
I'action du CRTL Occitanie

\ 4
1 : 73 . Destination
e FEvaluation du niveau d’information sur @ccitanio

Comité Régional du Tourisme et des Loisirs

Les plus satisfaits :

* LesOT:81% de oui

* Les partenaires carte Occ’ygene : 73% de oui

* Les adhérents CRTL Occitanie : 69% de oui

* Les membres club CRTL Occitanie : 68% de oui

: Les plus nuancés :

* Les non adhérents 50% de oui
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a
Par rapport a 2020

Sur Pannée 2021, comment situez-vous votre niveau d’activité par rapport a 2020 ?

Stable
(39%) \

), Enhausse
A (49%)

En baisse __
(12%)

49%

En hausse

Analyse accolée

Sur 'année 2021, comment situez-vous votre niveau d’activité par
rapport a 2020 ?

Sur 'année 2021, comment situez-vous votre niveau d'activité par
rapport a 2019 (avant la crise) ?

.
| | | | | | | | 1
50% 40% 30% 20% 10% 0% 10% 20% 30% 40% 650% 60% 70% 80% 90% 100%

Pourcentage

oo Perspectives 2022 — Activité 2021

Destination

@ccitanie

Comité Régional du Tourisme et des Loisirs

Par rapport a 2019

Sur année 2021, comment situez-vous votre niveau d’activité par rapport a 2019 (avant la crise) ?

: Stable
| (40%)

En baisse
(34%)

% Enhausse
L (25%)

25%

En hausse

; * Pres de la moitié des répondants (49%) ont un
niveau d’activité en hausse par rapport a 2020

I * Un peu plus d’un tiers des répondants (34%) sont en

o sume baisse en 2021 par rapport a 2019 (avant la crise).
C’est notamment le cas de 51% des répondants
dont l'activité est situé en ville et de 70% des
agences réceptives ayant répondu a I'enquéte.
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Destination

’
+ .: Perspectives 2022 — Niveau de confiance @ccitanie
. 4

Comité Régional du Tourisme et des Loisirs

Quel est votre niveau de confiance pour 2022 ?

Moyen

45%) '\
( ) Bon

Passable __ 6 0

0,
(6%) , ___ Excellent
Mavas — e — et

(2%) Moyenne

9 Un niveau de confiance relativement mesuré pour 'année 2022.
Des réponses homogenes selon les profils de répondants.
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Destination

r'S
. " Perspectives 2022 — Les projets d’investissement@ccitanie

Comité Régional du Tourisme et des Loisirs

Avez-vous prévu des investissements en 2022 ?

. Oui
b (47%)

9 * Un niveau de confiance moyen qui influe logiquement sur les perspectives d’investissement. Plus de la
moitié des répondants n’en prévoient pas en 2022.
* Seuls les répondants du secteur de I’'h6tellerie de plein air prévoient majoritairement de faire des

investissements dans leur structure (76% de oui).
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Avez-vous prévu de recruter un ou plusieurs salarié(s) en 2022 7

. Oui
W (34%)

66%

9 * Seulement 1/3 des répondants envisagent de recruter en 2022 et
64% d’entre eux craignent de rencontrer des difficultés pour
recruter.

* Cette tendance s’inverse pour les secteurs de I'hotellerie et de
I’"hbtellerie de plein air qui envisagent a 73% et 70% de recruter.
Ces derniers sont également plus nombreux a craindre des
difficultés de recrutement (80% contre 64% pour la totalité des
répondants concernés).

* Dans ce contexte, des actions en faveur de I'emploi dans le
tourisme en Occitanie sont souhaitées a 87%.

Destination

Comité Régional du Tourisme et des Loisirs

* .: Perspectives 2022 — Recrutement et difficultés @ccitanie
» i

Craignez-vous de rencontrer des difficultés pour recruter ?

e Qui
n (64%)

Non
N
(36%)

64%

Souhaitez-vous que le CRTL Occitanie engage des actions de promotion/ communication en
faveur de I'’emploi dans le tourisme en Occitanie (ex : site internet dédié, campagne de
communication...) ?

Oui
| (87%)

Non __
(13%)

87%
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Pourcentage

90%

75%

60%

45%

30%

15%

0%

: ‘: Perspectives 2022 — Les priorités
i

Quelles sont vos 3 priorités pour 2022 ?

24
21
2
1.6
3
8
12
3
0
(]
39% ' v 04
04
26% :
0,2
8%
0
Maintenir le niveau de  Retrouver le niveau de  Adapter mon offre aux Désaisonnaliser mon Renforcer mon Investir dans mon Engager un plan de
fréquentation des fréquentation des enjeux de tourisme activite autonomie en matiére entreprise formation en faveur de
clientéles francaises clientéles étrangéres durable de commercialisation mes salariés

d'avant crise

9 * La priorité principale, loin devant les autres : maintenir le niveau de fréquentation des clienteles
francgaises.
* Puis, retrouver les clienteles étrangeres et s’adapter aux enjeux du tourisme durable.
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Destination

Extraits des commentaires et suggestions @ccitanie

Comité Régional du Tourisme et des Loisirs

“Bravo pour votre “ Etre davantage a I'écoute des acteurs PRIVES du
dynamisme face a la crise. terrain et pas juste des représentants institutionnels

Merci pour vos (OT et CDT). Moins de politique et plus de pratique
engagements.” quoi.”

“Un bilan sur le site web

CRTLO : fréquentation, “Bannir les salons,
performances...” manifestations et actions qui
geénerent un bilan carbone

trop négatif”

“ Besoin de soutien pour nous aider a
continuer a développer nos activités en
montant en gamme. ”

“Une communication plus claire sur ce que le CRTL peut faire. On a
parfois du mal a comprendre si les formations sont accessibles, si on peut
solliciter les services du CRTL, qui contacter sur quel sujet entre CDT et
CRTL...”
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.ccntanle

["évaluation du dispositif carte Occ'Ygene
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Destination

’: Dispositif Occ’Ygéne @ccitanie

¢+
*

Comité Régional du Tourisme et des Loisirs

Quel est votre niveau de satisfaction du dispositif Occ'Ygéne sur les points suivants... Quel est votre niveau de satisfaction du dispositif Occ'Ygéne sur les points suivants...

Le support d'accompagnement a la
mise en place de ['outil

Le support d'accompagnement a la mise , ¢
en place de l'outil — , . 10

L'explication sur le fonctionnement de

la carte ol s .
L'explication sur le fonctionnement de la :

carte

L'apport de nouvelle clientéle

Le volume d'affaires généré dans votre
établissement par toutes les cartes ; -
Famille, Jeune, Senior, Solo et Famille +

Le volume d'affaires généré dans
Y res g (carte monétisée)

votre établissement par toutes les
cartes ; Famille, Jeune, Senior, Solo
et Famille + (carte monétisée)

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Pourcentage L'apport de nouvelle clientele [N

@ Tres insatisfait @ Insatisfait @ Satisfait @ Tres satisfait
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Destination

¢+
. .: Carte famille monétisée @ccitanie

Comité Régional du Tourisme et des Loisirs

Quel est votre niveau de satisfaction de la CARTE FAMILLE MONETISEE par la Région sur les points Quel est votre niveau de satisfaction de la CARTE FAMILLE MONETISEE par la Région
suivants...

sur les points suivants...

La facilité d'utilisation 5 9
= § /10
Le suivi des paiements 5 5

¥y /10

L'apport de nouvelle clientéle 4 7
J /10

Le volume d'affaires généré dans
0% 20% 40% 60% 80% 100% votre etablissement par les Familles /10
y

Pourcentage *

La facilite d'utilisation

L'apport de nouvelle clientéle

Le suivi des paiements

Le volume d'affaires généré dans votre
établissement par les Familles +

@ Tres insatisfait @ Insatisfait @ Satisfait @ Tres satisfait
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Destination

.: Dispositif Occ’Ygene — Nombre de passages @ccitanie

a u t re S m O d é I e S d e Ca rte S Comité Régional du Tourisme et des Loisirs

Concernant les autres modeéles de cartes (Famille sans monétisation, Jeunes, Solo, Senior) combien de passages estimez-vous avoir enregistré dans votre
établissement depuis leur mise place ?

1% 27% 2%
70% 30%

Solo

Jeune

Senior

Famille

|
80%

64% 33% 2%
1
58% 33% 7% 2%
1

‘ | [ I [ |
70% 60% 50% 40% 30% 20% 10% 0% 10% 20% 30% 40% 50%
Pourcentage

@® Aucun @ Entre0et100 @ Entre 101et500 @ Entre 501et1000 @ Plus de 1 000
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\ g Destination

' . P ) N ° ° V4 o °
e, Dispositif Occ’Ygene — Evolutions souhaitées  @ccitanie
Comité Régional du Tourisme et des Loisirs

i
Quelles sont les 3 évolutions prioritaires que vous souhaiteriez voir apporter a la carte Occ’Ygéne ?
100% 2
80% 1,6

\

60% 1,2

()] —_
g =
c o
@ 3
o Y
8
O 40% 0,8
20% i 0,3 0.4
A 0,1
14%
7%
0% 0
Favoriser l'utilisation de  Elargir le dispositif a Mettre vous-méme a Disposer d'un outil Disposer d'un accés Mettre en place des Mettre en place des Autre
la carte hors juillet/  I'ensemble des visiteurs jour les offres simplifié de scan des simplifié aux cartes thématiques cartes départementales
aoqt francais proposées via un cartes statistiques sur votre (bien-étre, activités de
espace prestataire espace prestataire Pleine Nature,

hébergements...)
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* ‘ Destination
W °® Dispositif Occ’Ygéne @ccitanie
‘ . Comité Régional du Tourisme et des Loisirs
[
2021 Rappel 2020
Recommanderiez-vous a des professionnels du tourisme de votre réseau d’étre partenaire de la carte Occ’Ygéne ? Recommanderiez-vous a des professionnels du tourisme de votre réseau d’étre partenaire de la carte Occ’Ygéne ?

_oui O
: ./ (33%)

Non

N
(19%) on

(18%)

B1% 83%

9 Un tres bon score malgré un léger tassement par rapport a 2020.
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Destination

@ccitanie

Comité Régional du Tourisme et des Loisirs

Février 2022

Comité Régional du Tourisme et des Loisirs Occitanie





