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Bilan GES du secteur du tourisme en France : répartition par sources d’émissions
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LES ACHATS DANS LA DEMARCHE QUALITE

Critere N° 110

« L’OT a une
politique d’achat
favorisant des
produits ayant
obtenu un label ou
une certification
environnementale
ou éthique™ »

Destination

@ccitanie

Comité Régional du Tourisme et des Loisirs

104 - L'OT apporte une réponse aux insatisfactions notables et les traite comme une réclamation.

3 ouw 3 Nom

CELIGATOR
ot pa
ek g e U e
Oferuncer Aecambons s

DEVELOPPEMENT DURABLE
105 - Le personnel de I'OT réslise un de gestes nts pour iser Ténergie o l'esu

Codf 3. Non Rutrapatie

106 - Le tri des déchels est réalisé si existant sur le territoire
3 Oouw 3 Nom 3 Non Mesuré

Lo nepas s critire e exaring loms de fasdl e Sk dvintle Setnefing seur be BT irespal e fin G b ke my stire ol lors de laust comptet sur defumbe OF Dévdgpenent Duatie
Cod 3. Non Ruttupatie

107 - Dans son i interne. les i 1 se font de maniére raisonnée
3 0w 3 Nom 3 Non Mesuré

Lo repat s critir e e examing I de faudl en Sk 4vntle Skt efing seur be BT prinspal an fin de b wide my stbre ol s de faust compet su e Famile O Dbvekppemert Durdble
Couf 3. Non Rutrapatie

108 - Le développement durable est pris en comple dans les actions e le fonctionnement de TOT

3 ouw 3 Nom 3 Non Mesuré

00 Het que e 0 Qurihe alhert @ Gelh den o @b praceatphis haul o Sirtigne oes engagements dans
autth on vite mydene Le reped i criire ed eoaming los de faudt e devolé avantie detriding
Divdcppermint Dur dde Coel 1. Non Ading dble

109-Encasd lisition d'équi rOT favorise i lachst déqui en énergie ot eneau
3 ouw 3 Nom 3 Non Mesuré
Rl lors defasdl @ bvesht avinl e etrifing @ 4wt en viste mystbre Famite O Déwdcppemnt Duatie Cosl3 . Non A g ile

110 - L'OT a une politique d'achal favorisant des produits ayant obtenu un label ou une certification environnementale ou éthique*
3 Ou 2 Non 2 Non Mesuré

Al lors e faudt an bvakt avantle Gbtriging ¥ austs en wike mystbre Famile OT Diwdcppemant Duratie Cosf3 . Non A gathe

111 -L'OT informe précisément (ex. : oral site intemnet, brochure, etc...) sur les moyens de se rendre et de circuler sur le lerritoire un
uilisant les transports en commun ou en utilisant toute autre forme de circulations douces.

23 0w 2 Nom 2 Nom Mesuré

Famite OT  Diwdcppemint Dur doke Con! 3 . Rutrapatie
112-L'0T met en valeur les professionnels et/ ou les produits i 1 ion, produits locasux, commerces...)
engagés dans des elVou de durable ou nat

2 0w 2 Nom 2 Non Mesuré

Pou e vese mystire. (| @ recammandt dasdle b e nlend o le brahues kkcurgetis Fanike OT Dewiappemnt Duatie Cod 1 Rutrapatie

113 - L'OT diffuse une information sur les milieux naturels fragiles (si existants sur le territoire) comme milieu marin ou lacustre, milieu

enneigé, espaces préserwés, biotopes i Cette se fsiten ion avec les autres acteurs territorisux engagés
dans la protection de I'environnement (Parcs, ..)

2 0w 2 Nom 2 Nom Mesuré

Pour s viste mystire, il e recammindh @l b e lame e brachues libechargesties o sr 5 (hers pader ok ) Famile OT - Dbvdcppemnt Du ks Cos! 1 Rutrapatie
114 -L'OTinforme de maniére générale ses dients sur les en matiére de durable du territoire (gestion des
ressources, accessibilité, transport etc. )

20w 2 Nom 2 Non Mesuré

Pou s veste mystire, il @t recommndh diasdte b se nleme. le brachues techurgeities o wr St (hers poders ol Famik OT Dawbpenet Duathe Cod 1 Rutrpah

e COMPTC!R Cnarte Qualite
Lauragais Tourisme®

oISATIS

—SPECIALITES WEGIONALES. S

:’emeesm;q: '; Iedtf;g;ne dud temitoire Lauragais, “Lauragas Tournsme® sinscrit pleinement dans les
produts de qualite qui portent le savoir-fare d'un Annsi, |
commercialisés sous la marque "Lauragais Tou e o i ey
, I F ais au sein de la boutique « Le Comptor d'lsatis »
pe-'me!‘.ent' genruchr limage du Lauragass. Ils entretiennent un fien eroit et effecyd a-.;: le teritore, s
contribuent au rayonnement et a I'aftractivité du Lauragais au p. ational ou Jemabonal

Les produits vendus au sein d C ot
e 1a boutiq e « Le Comptoir d . o Hare i
majeurs, & savoir plol respectent quatre critéres Qualite

® APPARTENANCE AU TERRITOIRE DU LAURAGAIS

goﬁe dentrée du Pays Lauragais et de la région Occitanie, le teritoire de la Communauté de Communes des
erres du Lauragais adosse sa polibique touristique sur celle du Pays Lauragals. Entité terntoriale composée
de 167 communes, elle est aviourdhui le trait d'union 8 trois S unsbques m.‘qéur's -ca; sc;n
Toulouse, Carcassonne et Albi. Le Pays Lauragas s'articule autour de tro ements, la Haute-Garonne
IAude e( Ie Tam, avec pour fil conducteur le Canal du Midi, classé au Patrimoine Moncial de | U@ e
ﬁug;s’-n Jln?‘.ﬁcf ( (e :T 3 pour vlw;svm dassurer la promotion tounstique de la Communauté de
C 25 des Terres du Lauragass el de ses 5
ik agas ses territores d appartenance : Haute-Garonne, Pays Lauragais,
Les produits commercialisés au sein de la boutique « Le Comptoir dlsatis » se dovent d'ére issus du
Lauragars et représentatifs de sa gastronormie et de ses savoir-faire
En tant qu'« Espace Diffusion Grands Sites Occitanie », I'Office de Tourisme promeat aussi les produtts
emblematques et incontournables de la Région

» UTILISATION DE MATIERES PREMIERES LOCALES

Les producteurs et artisans présents au sein de la boutiqua « Le Comploir disatis » s'engagent A utifiser au
maximum des mabiéres premséres issues de [economie locale. Ceci permet non seulement d'étre en
cohérence avec notre souhat de promouvor les spécialités temtonales mais aussi de faire fonctionner
Féconomie locale. Ceci nous permet d'assurer, avec transparence, |a tracabilité des produits.

Pour des questions déthque et conformément 4 lengagement de [Office de Tourisme dans lo
développement durable, les produits du terror doivent étre issus d'une agnculure raisonnée,

L'Ofice de Tourisme s'engage a vister les sites d'exphitaion des producteurs et les ateliers des aisans,
avant leur entrée au sein de la boutique « Le Comptoir d'lsats »,

* VENTE HORS GRANDE DISTRIBUTION

Cette condition garantt & nos clients l'authenticité du produit, A savoir sa fabrication atisanale. Ainsi, nous
nous éloignons des processus de production industriele.

Ceci permet d'assurer la qualé et loriginalité du produit. Ainsi, cela rend la boutique « Le Comploir d'lsasis »
incontournable, du fait qu'il réunit sur une surface de 180 m’ environ 1 300 produits choisis avec soin et
figueur.

« SERIEUX

Ce dernier critére engage aussi blen I'Office de Tourisme que ses foumisseurs. Les producteurs et arisans
se doivent de respecter notamment les délais de lvraison ef les condiions sanitaires réglementaires, L Office
de Tourisme s'engage 4 tenir & jour les états de vente, los stocks et & régler les factures en temps voulu.
L'écoute, la discussion, ka relation de confiance sont indispensables pour mener & bien un parfenaniat durable
avec les producteurs o artisans régonaux
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Destination

FORMALISER SA POLITIQUE D'ACHATS Dccitanie

Définition: POURQUOI formaliser une politique d'achats

« Un achat responsable est un achat dont responsables ?
les impacts environnementaux, sociaux et
économiques sont les plus positifs

Permet d’'entériner vos engagements et d’'exiger des
engagements a vos fournisseurs, de passer des
messages aux collaborateurs et a vos clients.

Une politique d'achats responsable est une mise en

possible, sur toute la durée du cycle de
vie, et qui aspire a réduire le plus possible
les impacts négatifs » (source : norme

internationale Achats responsables (ISO 20400) ceuvre concrete de la volonté des acteurs d'agir en
faveur de I'environnement et du social. Proposition d’un
Problématique: C'est une démarche qui participe a I'exemplarité des |l | Cahier des Charges
% Achats en dessous du seuil des marchés services publics, et qui peut étre mise en valeur dans ou d’une Charte

une communication tant interne qu’externe.

publics

» Multitude de fournisseurs COMMENT? En agissant sur:

» Quelle transparence pour analyser des

> Limpact environnemental (produits
écoresponsables, provenance)

> Le volet social (handicap, réinsertion, égalité,
relation fournisseurs, rémunération équitable,
sécurité au travail)

> L'économie locale (circuits courts, économie
circulaire)




FORMALISER SA POLITIQUE D'ACHATS

Destination
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LES ACHATS RESPONSABLES : UN PILIER DE VOTRE STRATEGIE RSE

ARGUMENTAIRE

POURQUO! FORMALISER UNE POLITIQUE D'ACHATS RESPONSABLES ?

‘x\ 2

Pour les gains en cohérence et crédibilité de Faction i : une i d'achats
est une mise en ceuvre concréte de la volonté des acteurs d’agir en faveur de I'anﬁm‘g}!&n et du
peut mi

social. C'est une démarche qui participe 3 'exemplarité des services publics, qui ise en
valeur dans une communication tant interne qu’externe. 4.,%\ %
: A\
\/
« Un achat responsable est un achat dont les impacts envi mentaux, socaux et

économiques sont les plus positifs possible sur toute la dure nCyclé de vie et qui aspire &
réduire le plus possible les ;mpacts négatifs » { .
source : norme Achats bles (ISO )

Limpact environnemental *\f\ )

Dans ce cadre, les choix opérés par lesacheteurs, qu'il s'agisse d é delac d bli

ou des entreprises, offrent une possibilitd'd’action pliissante : en favorisant Fachat des produits 3
impact réduit sur I'envi ou 13 santé;, l'ach envoie un signal au marché et pousse les
producteurs 3 améliorer la qualité envirannementale de leurs produits et services, afin de conserver
ou gagner des parts de marchés. Offre et anande dowmt ainsi évoher conjointement pour une
meilleure prise en comptag des prod et services.

Prendre en compte impact y onn de son
activités enmﬂs&s \\ N

\ \,/

Le volet sodal
En intégr: “&&s d’insertion des personnes éloignées de I'emploi ou en situation de handncap
ens u‘%\xn des prod uits issus du commerce équitable, il s’agit de prendre en compte I'égalté

et de ses activités, y compris les

fenth/ la lutte contre les discriminations, etc.

\)
L'achat ttsponsd:le peut ainsi participer 3 des démarches de gestion des risques, de responsabilité
sociétale des entreprises (RSE), d’écoconception, d’innovation.

L'économie locale

Lafonction achats, a linterface entrel'interne et'externe, atout sonrdle a jouer au sein d’un territoire
par son impact sur Pactivité économique, le dialogue avec les différents acteurs (fabricants,
distributeurs, PME, structures de I'économie sociale et solidaire (ESS). Elle favorise l'émergence d’'un
écosystéme plus vertueux s'orientant vers I’économie circulaire.

AUTO DIAGNOSTIC ACHATS RESPONSABLES

Votre di: t-elle d'une claire en matiére d'achats écoresponsables ?
ligne a permetde et d'éviter la réalisation d'actions peu créatrices
devaleur.
S
A lysé les enjeux et il 7l qui vous sont Z
Chaque secteur d'activité, chaque mtupma adesimpacts environnementaux quilu s. Pour

bien identifier ces impacts, i peut étre intéressant de réakser un dagmsuc amrommnlal el/ou
d ﬁoplar une réflexion en cydle de vie :
et écif au secteur d'activité, aux pmduls elh’cs matériaux et
mmpoents spécifiques, elc.
- risques : mv-mnnemsnlaux pays, mage et réputation, etc.
dé

- création de valeur, amé Ede r;mqe ekc.
- 1wcaslfablassas : (m)namt achat, pdssnca/absamq‘ mhme en matiére
par vis-3-vis des

fournisseurs, elc. A o
A

Anz-m pdt on aormu bs aﬁmm drmmbs pmm& en matiére d'achats

ts, . P irs publics,
o dokvolsinage, o, )
Dans la logique de développement durabl!\gluepnﬁ fait partie d’un « écosystéme », composé de
parties vis-a-vis d 1 umm.a bilités doivent étre assumées. Clest le
concept de responsabilité élargie dolhn;[@ns
Lastratégie RSE et d’achats é une prise doit donc prendre en compte ces parties

prenantes, qui ont des attentes ﬁg&uli}tms vis-3-vis de l'organisation ou de I'entreprise.

Avez-vous .tnalysdm mm vos concurrents en matiére d'achats écoresponsables ?

Une stratégie d'achats écoresponsables peut élre créatice de valeur et participer 2 la différenciation

d'une organisation(/ enlreprise par rapport A ses concuments. |l est important d'évaluer le
de s"a\w

y pour dét le niveau d'ambition adéquat (éviter les actions
désubles | exemple).
L'analyse dea permet é d'identifier les enjeux i du secteur, les b

muosttles% 4 éviter, les paints ol lentreprise a du retard, etc.

o\
Vauﬁ:::},mln d'achats lcanponmln intégre-t-elle une approche partenariale de long-
terme avec vos fourni ?

Une dé d'amé vers plus de respect de l'envi ne peut se
sur la base de relations court-lermistes, surtout avec les etiou de
/ P! Les f p étre une source d'identificaton d'enjeux et de
d: : prendre en compte leur politique environnementale peut étre tout

aussi pertinent que chercher a leur imposer celle de forganisation / entreprise.

A formalisé vos en matiére d"achats é bles dans un do
officiel de type charte/code de conduite ?

LES ACHATS RESPONSABLES : UN PILIER DE VOTRE STRATEGIE RSE

FORMALISER UNE POLITIQUE D’ACHATS RESPONSABLES AU
TRAVERS D’UN CAHIER DES CHARGES

La boutique de XXX est ouverte de mars & novembre. Elle dispose de deux salles ateﬂq}es pour
l'accueil du public. La 15° a vocation 3 recevoir et informer les vsleurs en tanl qu mu%@ﬂce
de Tourisme communautaire et la 2 salle de boutique de p! et K od du
terroir du pays de XXX, A

Ces deux activités se complétent parfaitement pour offrir aux visiteurs une % gl;bde du XXXX
mais aussi une valorisation du territoire, de ses richesses et potentialités! istiques. Cet accueil est
complété par une salle d'interprétation/un espace muséog’aphquk{ne ibre sur le site.

—
L'OTI.... Afait le choixde vendre dans sa bounque des prodmude rte du territoire (ouvrages,
livres, etc.), carteries, p 1 maxs aus‘l,%es objets d'artisanat d'art en lien
avec le territoire de production.

NIEUX - /‘5%% \_“//
.
Ce Cahier des charges a vocation a préciserdes critéresde sélection des produits de la boutique, ses
objectifs qui reflétent la stratégie de loq(smedur#e et la politique RSE de I'Office de tourisme de

XXXX et par 1 'ensemble du Pays dg&g

1l permet de poser des exige: ansparentes pour intégrer la boutique XXX et ainsi ne pas mettre
fOT en difficulté face 3 dei*qo!&ns’en faveur ou défaveur de certains acteurs économiques.
Les choix se font aussi en, ctant |3 régl ion qui précise les modalités d’intervention de I'OTI
XXX selon les comoétm Mb\nm figées dans le Code général des collectivités territoriales et le
Code du Tourisme.
Il respecte auss:ié\a de h liberté de commerce, du droit 3 la concurrence et de l'intérét public
(en cas de carebm du secteur privé).

Pour cela,\ﬁ\ pféasua

du comité de sélection de la boutique (selon choix et statuts) et les parties
Manls ala rédamon et mises a jour de ce CDC (techniciens, élus, producteurs, chambres

c ires...) et ses

* Lesengagements de I'OT et l'orientation stratégique de la boutique et de sa valorisation des
productions du territoire de XXX :
Sa politique d’achat et les critéres de sélection basés sur :
= [l'origine des produits,
= leur tracabilité,
= leur reconnaissance (marques, labek, etc),
= le statut des producteurs,
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ECONOMIE CIRCULAIRE, UN ENJEU ESSENTIEL DES

ACHATS RESPONSABLES

Réfléchir aux impacts positifs et négatifs des achats a chaque étape du cycle de vie
du produit/service afin d'obtenir le cercle le plus vertueux possible.

Acheter de maniere
circulaire consiste a
mettre en pratique les
principes de I'économie
circulaire et donc de
réduire au minimum les
incidences négatives sur
I'environnement et la
production de déchets
tout au long de la durée
de vie des biens,
produits

LINEAR ECONOMY pP-iNG

ECONOMY

Il est important que
I'acheteur s’interroge
des lI'achat sur la gestion
de la fin de vie du 3
produit. Cela permet de B dewda di s
prendre en compte ce

produit
critere dans les -

spécifications
Utilisation

Extraction de
matiéres

techniques et les
criteres de sélection de

' Transport
tel fournisseur ou tel \
fournisseur. y i, &
e X ] Distribution

» J
. -

On parle du modele « coiit du cycle de vie », car il ne prend pas

seulement en compte le codt d’achat (prix du produit + codts
d’installation + colts administratifs)

> mais également les colits d’exploitation (usage,

stockage, maintenance)

> et les colts de fin de vie du produit (colts de
démantelement, colits de collecte, recyclage et élimination)



Voici un exemple de cartographie sur une famille d'achats, prenant en compte le cycle de vie d'un produit et les enjeux
environnementaux :

l Cycle de vie

IDENTIFIER LES Enjeux RSE Matiére premiére Fabrication Conditionnement Transport Distribution Utilisation Déchet
ETAPES LES +

IMPACTANTES

Risques sociaux

Environnement




EXEMPLE DE NOTATION DES FOURNISSEURS & PRODUITS — PROPOSITION ADEME

. Pondération des grands ensembles (chapitres) de critéres en vue de la notation de mes fournisseurs ?

Cha pit re de R Poids acco rdé (en Qu'est ce qui fait la perforance d'un fournisseur &
: Description 2 mes yeux ?
critéres [v] E]_ ? Comment puis je lui attribuer une note globale ?
o . Quelle connaissance ai-je de mon fournisseur. Celui-ci r ____________ 1 777
0 Identlﬂcat'on de mon correspond-il aux critéres "business" (CA, Actionnariat, : 10% : -p‘
fournisseur Composition du portefeuille client...) | \ b
Quelle est la qualité de la relation gue j'entretiens avec mon N 1
. ’ I I
o Quallte fournisseur, de sa production, de sa prestation... | 20% 1
Quelle connaissance ai-je de mon fournisseur. Celui-ci L -: 5 B i
o Dé|ai correspond-il aux critéres "business" (CA, Actionnariat, I 10% | = Qualité
Composition du portefeuille client...) :_ J'
Mon fournisseur respecte-t-il les critéres environnementaux, : _____________ : o
o RSE sociaux, économiques gque mon organisation a décidé de prendre I 30% ] uRSE
en considération ? | |
o e Quelle est la performance économique global de mon |r _____________ 1 Cotk
Colt fournisseur (historique, réputation....)? L 30% ‘I
Hotels XXX _
FAIDLE
IMPACT
. (CHANGEMENT CLIMATIQUE) e
v a E m E CONSOMMATION 598 litres d'eau
DEAU P personne
IMPACT ENVIRONNEMENTAL
EPUISEMENT DES 70 kKWh
ANNEE 2018 RESSOURCES ENERGETIQUES par personne
Impact caloulé sur lensemble du cycle de vie, WOD;’;%S'&:&%S: ::l:gmum SO u rce : A D E M E
sur fa base d'une nuitée avec petit-déjeuner écolabellisés




PILOTER SA DEMARCHE D’ACHATS RESPONSABLES GRACE AUX INDICATEURS

mm) Quelques exemples d’indicateurs:

= % de produits écolabellisés ou issus du recyclage dans ma boutique
= Délai moyen de paiement de mes fournisseurs
= % de consultations intégrant des critéres RSE (prise en compte par I'OT / entreprise dans

le choix du fournisseur / produit ou pas?)
-= % d’achats réalisés localement
= % d’achats réalisés aupres de TPE ou PME et producteurs indépendants
-= % d’achats aupres de secteur d’insertion (ESAT)
= % de salariés sensibilisés ou formés aux achats responsables
= % des achats pour lesquels un critere environnemental, social ou sociétal est exigé
-~ % des achats réalisés hors processus achats (hors politique d’achats)

Source: Guide méthodologique: la mise en ceuvre des indicateurs achats responsables - Observatoire des Achats Responsables



+ +

Sion résume..

Je sélectionne les produits en
fonction de leur performance sur le
cycle de vie, la tracabilité et les
labels

Je formalise ma politique d’achats Je demande des preuves de
dans un document que je fais conformité de criteres RSE a mes
connaitre fournisseurs

Je suis transparent sur ma politique
d’achats pour I'égalité entre
fournisseurs, la planification / Je sensibilise mes fournisseurs a
calendriers, les volumes s’investir dans des démarches
Les achats efficients prévisionnels d’achat (gestion des écoresponsables

=Savings stocks, contrats cadres.. )
*TCO

Les achats verts

=Respect de I'environnement
=Labels

=Réglementations (Reach)
=Eco-conception

=Cycle de vie
=Recyclage
Vivable Viable
Durable o o , -
Jidentifie un éventail de Je mesure mon engagement par
fournisseurs en capacité a répondre des indicateurs chiffrés et des
aux performances RSE attendues tableaux de bord et je communique
/ mon rapport annuel d’activité
_ , Les achats équitables
Les achats solidaires \ . *Produits issus du commerce équitable
sSecteur protégé et adapté Les achats éthiques
=nsertion =Respect des droits de 'homme
=Charte PME =Respects des droits du travail

=Equité et transparence



POUR ALLER PLUS LOIN..

COo R

REPUBLIQUE
FRANCAISE

Liberté
Egalité
Fraternité

ADEME

AGENCE DE LA
TRANSITION
ECOLOGIOUE

Airet
Mobilités

\/

Agence de la transition écologique
ADEME Expertises

Economie
circulaire

Urbanisme
durable

Production
durable

Changement

Batiment climatique

Collectif Engagédans

les Stratégies d’Achats Responsables Boite 2 outils pour achats responsables

AUTRES ACTIONS DE L'AGENCE

Boite a outils pour achats

g5

J L’ACCELERATEUR DE PERFORMANCE ACHATS :
METTEZ EN PLACE UNE POLITIQUE D’ACHATS

RESPONSABLES

)

Organisations publiques ou privées, participez & une démarche -

Formation 2 jours ertone st barahesd, mensapet o

pour dynamiser vos politiques achats.

AFNOR: Achats momecme | responsables
8BJECTIFSr e nL»Eci: olit :’t\ Sommaire du dossier :
responsables St ==~ () -

ISO 20400

colts eten identifiant vos leviers
dactions

- Envronnementale, en mettanten
place des actions concrétes avec
vos fournisseurs

- Professionnakser les équipes
achats

~Maitriser les colts durablement

~ Développer des sourcing locaux
el responsables

> Sensibilisation aux achats

> Diagnostic environnemental

E Z’::eelsocl-éw“"swccn' —:e::xgéve' bsl;f(:iocm marché tet > Analyse de ses pratiques d'achat
Profitez d'une jon qui mixe - Améborer vos nod::::nms RSE/RSO /‘\ s I d
opérati auprés des certificateurs = tratégie et ‘acti
getuteiencollecti? etde dpous ~Renforcer vos bens avec vas \_/ ratégie et plan d'action
:’:SP"’F’E:::::::;:‘CM“ : ;‘;:::“n,;”dem,cm TARFSESSIONT > Déclinaison dans le processus achat
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