
A la recherche du 
cadre de vie idéal !
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Que fait-on au sein du Pôle 
Qualité et Transition ?
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• Les entreprises
• Les destinations (OGD)
• Les Collectivités

• Accompagner les destinations dans 
l’amélioration de la qualité de leur 
cadre  de vie

 
=> Et contribuer à leur attractivité
=> pour les habitants et les touristes
=> de manière durable

Que fait-on au sein du Pôle 
3D ?

Des interventions auprès de trois publics :

• Mesurer le tourisme et ses impacts et 
définir des éléments indicateurs de la 
qualité du cadre de vie.

=> Et apporter des éléments d’aide à la décision aux 
collectivités
=> Orienter les actions du CRTL
=> prendre en compte le changement climatique et 
les besoins d’adaptation

Besoin de définir « la qualité du cadre de vie » en Occitanie.



Que dit le dictionnaire ?
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(LAROUSSE)

• Cadre de vie,
environnement dans lequel on vit, considéré du 
point de vue de son influence sur la qualité de 
la vie.

• Qualité de la vie,
tout ce qui contribue à créer des conditions 
propres à épanouir davantage l'individu ; ces 
conditions elles-mêmes.

Comment choisit-on son lieu de vie ?
Qu’est ce qui nous permet de nous épanouir ?
De nous sentir bien ?



Révolutions sociales, économiques, politiques,
Conflits et crises …
Révolutions technologiques, des loisirs, des transports
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A la recherche du cadre de vie idéal !
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Notre mission aujourd’hui :  faisons l’impossible !
Définissons le cadre de vie en partant d’éléments concrets 
sur nos territoires et des individus qui l’animent.

Partie 1 : en groupe, je dessine le pire cadre de vie
Partie 2 : identification des indicateurs
Partie 3 : priorisation
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Partie 1 : 

Je suis en vacances dans un univers, 

et ça ne va pas !

Je me rends donc à l’Office de Tourisme pour y écrire une 
réclamation. Je liste sur des post-it ce que j’ai trouvé 
désagréable pendant mon séjour. (10min, car je suis pressé)

15min
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Partie 2 : 

Synthèse des réclamations
Proposition d’indicateurs

Chaque groupe lit sa réclamation
Les problèmes sont regroupés en grande famille par les animateurs

Pour chaque famille, des indicateurs sont proposés

10min

10min
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Partie 3 : 

La matrice « Impact/Faisabilité »

Les participants répartissent les indicateurs proposés 
sur la matrice « Impact/Faisabilité »

15min



Conclusion
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La restitution des travaux va alimenter le Pôle 3D
Et nourrir les actions d’accompagnement du Pôle Qualité et Transition Destination

Et bientôt :



MERCI DE VOTRE ATTENTION


