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5èmes Rencontres Partenariales du CRTL Occitanie
Les 16, 17 et 18 octobre 2023



Loisirs & Proximité
Les loisirs, leviers de développement : 

quelle organisation coopérative pour valoriser le tourisme de proximité ? 



Loisirs & Proximité

Données clients : c’est quoi les loisirs des habitants d’Occitanie ?

Quelques indicateurs issus de la radioscopie des OT

Enjeux – Questionnement – Défis

L’idée  générale du projet

La finalité

La méthode coopérative

Vos réactions

AU PROGRAMME :
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Loisirs & Proximité – C’est quoi les loisirs des habitants d’Occitanie ?

Source : Résultats issus de l’enquête auprès des habitants d’Occitanie  réalisée par le CRTL Occitanie et la Région Occitanie (octobre  /novembre 2020).
Echantillon de 3 764 habitants représentatif de la population de la région Occitanie âgée de 18 ans et plus en termes de sexe, âge, CSP du répondant et de département de résidence 
principale

2 habitants sur 3 réalisent des excursions à la journée 
dans la région plus de 3 fois par an

74% des habitants pratiquent régulièrement au moins une 
activité culturelle ou de loisirs dans la région (hors restaurants)



Loisirs & Proximité – Les Offices de Tourisme et les départements au cœur du sujet

§ Les missions d’accueil / d’information et de promotion / communication représentent 
60% du temps passé (pour un coût salarial de 42 M€)

§ 411 sites ou dispositifs digitaux gérés par des OT

§ Plus de 5 millions de contacts en face à face (34 000 en moyenne) avec une part 
moyenne de clientèle étrangère de 15,3% 

§ 2,8 millions d’€ alloués au marché régional (sur un montant total d’actions de 39 M€)

§ Evolution des compétences des OT : plus de la moitié disent imaginer faire évoluer 
leurs compétences vers des missions liées aux loisirs, à l’attractivité, aux mobilités 
(après celle relative à l’animation du territoire)

§ 7 OT sur 10 s’accordent sur la nécessité de faire face à l’avenir à une baisse des 
moyens accordés par leur collectivité

Source : radioscopie des Offices de Tourisme d’Occitanie – Enquête e ligne, mai 2023 – 148 répondants sur 162 OT
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Loisirs & Proximité – Un enjeu, un défi stratégique

“Ecran / canapé“
Loisirs numériques



Loisirs & Proximité – Un enjeu, un défi stratégique

“Ecran / canapé“
Loisirs numériques

Activités sportives et de pleine nature
Activités culturelles et découverte du 
patrimoine (historique et savoir-faire 
agricoles, artisanaux et industriels)

Parcs de loisirs outdoor
Parcs à thème (animaliers ou 
identitaires de la région, espace 
de médiation culturelle)
Prestations de bien-être 



Loisirs & Proximité – Un enjeu, un défi stratégique



Pages web dédiées, plateformes de réservation, billetteries en ligne, pass loisirs… foisonnement et 
diversité des dispositifs

Loisirs & Proximité – Un enjeu, un défi organisationnel



Pages web dédiées, plateformes de réservation, billetteries en ligne, pass loisirs… foisonnement et 
diversité des dispositifs

Loisirs & Proximité – Un enjeu, un défi organisationnel



Jeux, clubs de sites, ambassadeurs, agendas d’animation, newsletters, applications… foisonnement et 
diversité des dispositifs

Loisirs & Proximité – Un enjeu, un défi organisationnel
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Loisirs & Proximité – Un enjeu, un défi organisationnel

Conseil

Information / Conseil



§ Notre richesse commune : la data 
q de l’offre de loisirs
q de l’audience et des communautés

§ Des énergies qui convergent
q effet réseau et centralisateur
q dynamique de mutualisation

§ Compétence et pertinence de l’échelon régional 
q sur le volet de la mobilité
q en direction de la jeunesse

Loisirs & Proximité – Quelle plus-value apporter à notre éco-système ?
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Loisirs & Proximité – L’idée générale pour un projet partagé

Un dispositif coopératif

entre acteurs publics et acteurs privés

dans l’objectif de favoriser la production et la diffusion d’information

pour développer la pratique de loisirs en Occitanie

en particulier par ses habitants.

Devenons  ensemble notre  propre  éd i teur/producteur  de  

contenu ,  not re  propre  med ia  pub l i c i ta i re ,

pour  en  assurer  l a  d i f fus ion  et  en  opt im iser  l a  va leur  !



Loisirs & Proximité – La finalité d’un projet partagé



Loisirs & Proximité – 10 bonnes raisons de coopérer

Solliciter des 
contributions 

alternatives pour 
produire du contenu 

éditorial et visuel  
(étudiants en écoles 

de tourisme & 
communication)

6

Créer un espace 
communautaire 

d’information et de 
services touristiques

7

Séquencer et 
coordonner des 

occasions de 
contacts avec les 
habitants pour 

stimuler la fréquence 
de leur 

consommation 
domestique (GRC)

8

Ouvrir un espace de 
valorisation référent 

des offres à nos 
partenaires

Prouver notre utilité

9

Capitaliser les 
audiences, éviter la 

dispersion et 
partager les efforts 
et les moyens de 
communication

10

Donner accès à une 
info complète et 

pratique en 
complément de la 

séduction des 
territoires 

1

Produire des 
contenus chauds 

chartés et harmonisés 
pour une plus grande 

lisibilité des offres

2

Créer de 
l’attachement en 
partageant des 

expériences qui ont 
un air de famille

3

Inspirer et faciliter les 
choix

Rendre service à nos 
prospects

Prouver notre utilité

4

Diversifier les sources 
de recommandation : 
“j’ai testé pour vous“ 

et créer une 
expérience plus 

objective

5



Loisirs & Proximité – Et pour s’inspirer...

✅ Inscription pour la génération de 
leads, la collecte de données, un 
engagement accru et la construction 
de relations long-terme avec les 
utilisateurs

✅ Echange de valeur : WTTJ 
bénéficie de ce qui précède tandis 
que les utilisateurs peuvent 
enregistrer du contenu et des offres 
d’emploi pour plus tard, suivre des 
sujets et rejoindre une communauté 
de membres

✅ Création d’une communauté 

✅ Positionnement d’expert tout en 
se mettant à la place de son audience 
et donc des aspirations et des 
difficultés qu’elle peut rencontrer.

Source : étude de cas benchmarking medias de marque  © Poool Blog 



Loisirs & Proximité – Et pour s’inspirer...

✅ Formats interactifs (quiz) pour 
augmenter l’engagement et le temps 
sur la page, ainsi que pour collecter 
des informations qui permettront de 
prendre des décisions commerciales 
éclairées

✅ Contenu disponible dans divers 
formats et supports

✅ Positionnement de la marque en 
tant qu’expert du secteur, en 
augmenter sa crédibilité et son 
autorité par un contenu centré autour 
du client

✅ Soutien direct aux stratégies 
d’acquisition et de fidélisation

Source : étude de cas benchmarking medias de marque  © Poool Blog 



Loisirs & Proximité – Et pour s’inspirer...

✅Augmentation de l’intérêt autour 
des produits Castorama grâce au 
contenu sur la maison

✅Augmentation du taux de rétention 
des clients grâce à de l’engagement, 
une relation entre la marque et le 
client renforcée

✅ Source de diffusion 
supplémentaire par les vignettes 
publicitaires auto-promotionnelles

✅ Positionne Castorama comme 
expert de la maison

Source : étude de cas benchmarking medias de marque  © Poool Blog 



1. Réflexion engagée au CRTL et 
constitution d’un groupe de 
travail

2. Soutien AMO 

3. Expérimentation AMI

Loisirs & Proximité – Comment on pourrait faire ?

Faire des loisirs
un axe fort de collaboration 

et un nouveau moyen de découverte
de nos destinations

par le plus grand nombre. C
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Des questions ?

21



MERCI DE VOTRE ATTENTION

voyage-occitanie.com

Vos contacts
Corinne CARRERE – Chef de projet – corinne.carrere@crtoccitanie.fr

Hélène QUIN – Chargée de Mission Loisirs – helene.quin@crtoccitanie.fr

mailto:corinne.carrere@crtoccitanie.fr
mailto:helene.quin@crtoccitanie.fr

