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Loisirs & Proximite

Les loisirs, leviers de développement :
quelle organisation coopérative pour valoriser le tourisme de proximité ?



AU PROGRAMME :

Données clients : c’est quoi les loisirs des habitants d’Occitanie ?
Quelques indicateurs issus de la radioscopie des OT

Enjeux — Questionnement — Défis

'idée générale du projet

La finalité

\~

< TI

La méthode coopérative

Vos réactions




Loisirs & Proximité —

C’est quoi les loisirs des habitants d’Occitanie ?

2 habitants sur 3 réalisent des excursions a la journée 74% des habitants pratiquent régulierement au moins une
dans la région plus de 3 fois par an activité culturelle ou de loisirs dans la région (hors restaurants)
© jamais @ environ 1 fois paran @ Plusieurs fois par an OU Réguliérement

Je vais au restaurant
Je me balade a pled ou en vélo, en mode détente
Je découvre des villages

Je découvre les produits locaux

Je visite des sites patrimoniaux, des monuments
(chateaux, églises...)

Je pratique des activités sportives de pleine nature
Je vais en montagne
Je profite des animations

Je vais a la plage

Je visite des musées

Je vais au spectacle (théatre, danse...)

Je fréquente des festivals

Je visite des caves, des domaines viticoles

Je pratique les sports d'hiver

Je profite de la qualité des eaux thermales pour
mon bien-étre

Pratique généralisée
taurant-
Aller al:l res , palade dod!
pécoY

S,
(ivités culture!!®= es
Aazt'vités plus

Source : Résultats issus de I'enquéte auprés des habitants d’Occitanie réalisée par le CRTL Occitanie et la Région Occitanie (octobre /novembre 2020).
Echantillon de 3 764 habitants représentatif de la population de la région Occitanie dgée de 18 ans et plus en termes de sexe, dge, CSP du répondant et de département de résidence

principale

SALOURISTIQUES

ONVERGEI



Loisirs & Proximité — Les Offices de Tourisme et les départements au coeur du sujet

= Les missions d'accueil / d'information et de promotion / communication représentent
60% du temps passé (pour un colt salarial de 42 ME€)

= 411 sites ou dispositifs digitaux gérés par des OT

= Plus de 5 millions de contacts en face a face (34 000 en moyenne) avec une part
moyenne de clientéle étrangére de 15,3%

= 2,8 millions d’€ alloués au marché régional (sur un montant total d’actions de 39 M€)
= Evolution des compétences des OT : plus de la moitié disent imaginer faire évoluer
leurs compétences vers des missions liées aux loisirs, a I'attractivité, aux mobilités

(apres celle relative a |I'animation du territoire)

= 7 OT sur 10 s'accordent sur la nécessité de faire face a I'avenir a une baisse des
moyens accordés par leur collectivité

ES

1)z

RISTIQ

CONVERGENCESETOU



Loisirs & Proximité — Un enjeu, un défi stratégique

"Ecran / canapé”
Loisirs numériques



Loisirs & Proximité — Un enjeu, un défi stratégique

Activités sportives et de pleine nature
Activités culturelles et découverte du
patrimoine (historique et savoir-faire

agricoles, artisanaux et industriels)

3 » . A I

Parcs de loisirs outdoor
Parcs a theme (animaliers ou
identitaires de la région, espace
de médiation culturelle)
Prestations de bien-étre
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Loisirs & Proximité — Un enjeu, un défi organisationnel

Pages web dédiées, plateformes de réservation, billetteries en ligne, pass loisirs... foisonnement et

diversité des dispositifs

L'été vous invite & Lo Grande Motte
Atserver 46s ManNLEnON wUlre eOCWINe G5t

(K]

SPORTS &
LOISIRS

Dans la nature Dans les vignes inspirez

GRANDE
SPORTIVE

Activités fun et
branchées? |

Autour de I'eau Culture a vivre

orpor

Activités douces, Que faire avec des
c'estcool ! enfants ?

__CAP DAGDE
MEDITERRANEE
OFFICE DE TOURISME

Led a

——— OCTOBRE 2023
: E 2023
CAPDAGDE  RESERVATION EN LIGNE & @ 30 SEPTEMBRE AU 22
A DITERFANEL Cap d'Agde Méditerranée Confomox PP
- . - Ll e Frione vous donnt sy v i
e b B
h)i-/:n,mm«‘l"”"‘ Wﬂlnw-!rd.ﬁm

s vooih e 1 454 9

ACTIVITES LOISIRS

RESERVATION RESERVEZ VOS VISITES ET ACTIVITES o p =

de loss b partager entre amis ou an famite.

VISTE OUIDEE - PETEMAS, UM TRESOS VISTE OUIDER - DECOVYERTE OF LA OTE
St e e e o s s e

RESERVEZ EN LIGNE
RESERVATION.CAPOAGOE.COM

| A 1% \
\ s ! ' \ | ._‘
hctum A
r parti cantro de la destinatio ¢ o 505 1 ez tos visiy —
_ Profitez de votre s4jour pout pari 318 rancantre de a destination Cep dAGde Meditarands ot de ses richesses. Dicounted s i EppRETRITS)

La GRAU BONUS 1 Un clic, des multitudes d'activités |

NOUVEAUTE 2023

POUR RECEVOIR VOTRE QR CODE GRAU BONUS

LE GRAU BONUS ! UN CLIC, UNE MULTITUDE D'ACTIVITES !

- A

Bonus

et |

Auch Tourisme

§Q Sort _—
J session auch
CULTURE &

LOISIRS

Réservez dés maintenant votre prochaine activité

Auch Tourisme

3 Activités proposées : Visites Gt
Animations pour Enfants, Atelier
Découverte, Escape Game

Q Adresse principale : Auch

O Infos et services

Ajouter aux favoris



Loisirs & Proximité — Un enjeu, un défi organisationnel

Pages web dédiées, plateformes de réservation, billetteries en ligne, pass loisirs...

diversité des dispositifs

Toulouse(13

/

£ PAYS D’ UZES
§ PONT2GARD

{pRass

l’md’of(f

FPrivi

A”h
¥ :«

» TUUSNOS BONS PLANS

BONS.PLANS
"L OISIRS"

Les plus beaux sites des Pyrénées-Orientales vous

attendent

WA i

pvuﬂlzs
ORIENTALLES

U'Accent Catalan de la République Francaise

foisonnement et

WP MAAA40UW-424-619




Loisirs & Proximité — Un enjeu, un défi organisationnel

Jeux, clubs de sites, ambassadeurs, agendas d'animation, newsletters, applications... foisonnement et
diversité des dispositifs

JEU DE PISTE -
NUMERIQUE

. = ‘appli touristique
t.0/ L%ﬁ&s‘ nsable | ’b

AVEYRON

TEdhatgez
appleation Jy 55l

recre-Yous en
Queiques sacandeas

"®, Scarrey is QR codn
v - J" ou relkjuee - Tg

(0

AMBASSADEURS
«rAVEYRON

#TARN-ET-GARONNE

Discuter avec Argelés-sur-Mer To...

Bonjour ! Comment pouvons-nous vous aider ?

Lancer discussion
LHISTOIREET

& e AR - ! B ._-:g..'.: “u : ,. o S
VIVEZ DES EXPERIENCES INEDITES B T
Le Club desSites AU CREDR DU PAYS CATHARE AVEGHOFEAPBLICATIONS MOBILES !

de Tarn-et=Garonne -

DECOUVERTE ~ VISITER  BOUGER  DEGUSTER  SEJOURNER  AGENDA




Loisirs & Proximité — Un enjeu, un défi organisationnel

A

Information / Conseil

Contributeurs

vy

Influenceurs

fans
d’Occitanie
Blog-trotteurs

Contributeurs

Etudiants

Fidg sy, GRC
IOn
partagée

Conseil

Media
loisirs

Performance

collective

Fonds en
mécénat

Foyers

ex-carte
Occ’Ygéne Bénéficiaires
lers
Départs

Aides aux départs

Prestataires
loisirs

Résidences

secondaires

Animation réseau




apporter a notre éco-systeme ?

= Notre richesse commune : la data
O de I'offre de loisirs
O de I'audience et des communautés

= Des énergies qui convergent
Q effet réseau et centralisateur
0 dynamique de mutualisation

= Compétence et pertinence de |'échelon régional
Q sur le volet de la mobilité
O en direction de la jeunesse




Loisirs & Proximité — L’idée générale pour un projet partagé

Un dispositif coopératif
entre acteurs publics et acteurs privés
dans |'objectif de favoriser la production et la diffusion d'information
pour développer la pratique de loisirs en Occitanie

en particulier par ses habitants.

v

Devenons ensemble notre propre éditeur/producteur de
contenu, notre propre media publicitaire,

pour en assurer la diffusion et en optimiser la valeur !

IQUES

CONVERGENGCESROURISI



Loisirs & Proximité — La finalité d’un projet partagé

Produire
I'information qui
nous ressemble et
qui nous
rassemble

Délivrer l'information adaptée au
moment ou le visiteur en a besoin,
qu'il soit en phase de recherche, de
préparation, en séjour touristique ou
en excursion.

5.9 millions

d'habitants



Loisirs & Proximité — 10 bonnes raisons de coopérer

/

Donner acces a une

\

©

info complete et
pratique en
complément de |la
séduction des
territoires

4 )

&

Produire des
contenus chauds
chartés et harmonisés
pour une plus grande
lisibilité des offres

-

expériences qui ont

©,

Créer de
I’attachement en
partageant des

un air de famille

4 )

(®

Inspirer et faciliter les
choix

Rendre service a nos
prospects

Prouver notre utilité

4 )

()

Diversifier les sources
de recommandation :
“[’ai testé pour vous”
et créer une
expérience plus
objective

-
;

P

N

(étudiants en écoles

/

®
Solliciter des
contributions

alternatives pour

roduire du contenu
éditorial et visuel

de tourisme &
communication)

J

\_ J
4 @ 2
Créer un espace
communautaire
d’information et de
services touristiques

NG
;

N

stimuler la fréquence

J
Séguencer et
coordonner des
occasions de

contacts avec les
habitants pour

de leur
consommation

domestique (GRC)/

\ /
4 : N\
Ouvrir un espace de
valorisation référent

des offres a nos
partenaires

Prouver notre utilité

o j
4 N

Capitaliser les
audiences, éviter la
dispersion et
partager les efforts
et les moyens de
communication




Loisirs & Proximité — Et pour s’inspirer...

Welcome ' N -
tothe ]ungle Accueil Trouver unjob Trouver une entreprise Média L
Home Students Candidats Workers Decision-makers | Le Lab

« La grande flemme »: et si le
désengagement au travail était un

m

Pourquoi le quiet quitting est une
solution néfaste pour notre santé
mentale

tendances

Désengagé au travail ? Voici les 8 profils
et les maniéres de vous en sortir

Pour prendre

TENDANCES RH

un

d'avance sur les

Les plus lus

1 LesS phrases a oublier d'urgence pour
demander une augmentation !

6 Janvier 2022

TOUTES LES RESSOURCES

Notre mission est de vous

e longueur

grandes

MARQUE EMPLOYEUR

Continuer de lire

Inscription pour la génération de
leads, la collecte de données, un
engagement accru et la construction
de relations long-terme avec les
utilisateurs

Echange de valeur : WTTJ
bénéficie de ce qui précede tandis
que les utilisateurs peuvent
enregistrer du contenu et des offres
d'emploi pour plus tard, suivre des
sujets et rejoindre une communauté
de membres

Création d'une communauté

Positionnement d’expert tout en
se mettant a la place de son audience
et donc des aspirations et des
difficultés qu’elle peut rencontrer.



Loisirs & Proximité — Et pour s’inspirer...

TUTORIELS DE MAQUILLAGE PRODUITS ETAVIS CLOUS SOINS DE LA PEAU CHEVEUX makeup.com MAQUILLAGE GRATUIT QUIZ BEAUTE BULLETIN SUIVEZ-NOUS
BY L'OREAL

Formats interactifs (quiz) pour
augmenter |'engagement et le temps

NAIL ART

Comment éviter les

billas Aot sur la page, ainsi que pour collecter
I'application des ongles a des informations qui permettront de
presser prendre des décisions commerciales

S éclairées

Contenu disponible dans divers
e formats et supports

Positionnement de la marque en
tant qu’expert du secteur, en
augmenter sa crédibilité et son
autorité par un contenu centré autour
du client

_ Soutien direct aux stratégies
Une rédactrice inte d'eczéma partage Ces parfums de sorciéere vous Orange citrouille et violet violet : nos d’vaUISItIOﬂ et de fldé||sat|on

ses produits de maquillage préférés envolteront fards a joues préférés a I'automne...




Loisirs & Proximité — Et pour s’inspirer...

18h39

une idée de costorama

VIVRE AMENAGER MAISON INSPIRATIONS
MIEUX  &RENOVER  EcoLo  TUTORIELS CASTORAMA

JARDIN

@Augmentation de I'intérét autour
des produits Castorama grace au
contenu sur la maison

@Augmentation du taux de rétention
des clients gréce a de I'engagement,
une relation entre la marque et le

Shopping-List des accessoires qui feront la différence dans client renforcée

votre décoration Source de diffusion

supplémentaire par les vignettes
publicitaires auto-promotionnelles
- ‘*,’\

oy (14

= ¥ ‘ Positionne Castorama comme
2V TN expert de la maison

R

Arnaques, travaux trop chers... Comment 1 Tuto : Décorez vos coussins avec des im- I Sera-t-il bientot interdit d'arroser son pota-
aider les seniors @ réaliser la rénovation pressions florales du jardin ger avec de I'eau de pluie ?
énergétique de leur logement ?

) Publié Je 6 octobre 2023 e 4 octobre 2023




Loisirs & Proximité — Comment on pourrait faire ?

1. Réflexion engagée au CRTL et
constitution d'un groupe de
travail

2. Soutien AMO

3. Expérimentation AMI

L |

Faire des loisirs
un axe fort de collaboration
et un nouveau moyen de découverte
de nos destinations
par le plus grand nombre.
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Comité Régional du Tourisme et des Loisirs

Des questions ?

voyage-occitanie.com

LEUROPE S’ENGAGE
L'OCCITANIE AGIT




MERCI DE VOTRE ATTENTION

Vos contacts
Corinne CARRERE - Chef de projet — corinne.carrere@crtoccitanie.fr
Hélene QUIN — Chargée de Mission Loisirs — helene.quin@crtoccitanie.fr

voyage-occitanie.com

[f] [+] [] [=] [=]
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