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M a a S  :  Q u e l l e s o p p o r t u n i t é s p o u r  l e  t o u r i s m e ?
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4 ATTENTES PRIORITAIRES 
EN TERMES DE MOBILITÉ

1. Voyager rapidement

2. Voyager économiquement

3. Voyager écologiquement

4. Voyager en choisissant ses modes 
de transport préférés

Le rôle des destinations ?

Les faire voyager mieux !

Vous différencier !

Source : Rapport Uteam pour
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L E  M A A S  :  U N  C O N C E P T  
E N C O R E  J E U N E  E T  
M U L T I F A C E T T E S  M A I S  A U X  
E N J E U X  C E R T A I N S

§ La Mobilité comme service (anglais : Mobility as a Service), plus 

communément appelé le MaaS, permet à ses utilisateurs de planifier, 

réserver et payer un trajet intermodal sur une même plateforme 

numérique. Le MaaS permet de pousser cette notion d’intermodalité au-

delà de la simple mise en relation des transports publics et des véhicules 

particuliers.

§ Pour cela, le MaaS se repose sur une information multimodale la plus 

exhaustive possible proposant des calculs d’itinéraires personnalisés, 

une tarification combinée et un processus d’achat commun aux modes 

proposés.

§ L’objectif est de permettre à un usager de se rendre d’un point A à un 

point B de manière facilitée en personnalisant son trajet en fonction de 

critères qui lui sont propres et sans nécessairement posséder un véhicule 

particulier.

Source : Rapport Uteam pour

https://fr.wikipedia.org/wiki/Plate-forme_(informatique)
https://fr.wikipedia.org/wiki/Plate-forme_(informatique)
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Les 10 commandements du MaaS
S o u r c e  :  r a p p o r t  U t e a m  p o u r  A n t i d o t s

À valider

1. Une plateforme unique (appli & web) 
permettant de planifier/gérer un 
parcours complet, incluant les 
transports mais aussi d’autres services

2. Un paiement unique contenant des 
offres mixtes

3. Une agrégation de tous les transports 
possibles, longue ou courte distance, 
privés ou publics avec un moteur de 
préférence

4. Une agrégation de services sur le 
parcours (restauration, évènements,…)

5. Des offres exhaustives et fiables pour 
anticiper mais aussi suivre son trajet en 
temps réel

6. Plusieurs terminaux interopérables pour 
gérer son trajet ou le modifier

7. Des critères de choix personnalisables
8. Neutralité et objectivité 
9. Respect de la confidentialité
10. Une expérience utilisateur optimisée : 

ergo, intuitive, sécurisée, fiable
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5  O P P O R T U N I T É S

Et 2 enjeux fondamentaux

Pas de tourisme ou d’excursionisme sans mobilité

Faciliter le parcours client

Capitaliser sur vos actions en cours

Optimiser l’existant

Fixer un standard commun & partagé

1.Voyager mieux 2.Favoriser la 
préférence
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NOTRE RAISON D’AGIR

Nous agissons pour que le web et la 
technologie soient au service de 

l'humain, du mieux vivre et du mieux 
consommer. 

Ainsi nous imaginons et désignons des 
solutions digitales simples, justes et 
vertueuses, permettant d'améliorer 

véritablement le quotidien des 
citoyens comme des acteurs 

économiques.
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École 
directe

3 faits clairement identifiables1

Il n’y a plus de shopping sans e-shopping, de tourisme sans e-tourisme, 
de loisirs sans e-loisirs ou même de citoyenneté sans e-citoyenneté

Les grands acteurs sont en silos, les professionnels doivent payer 
des commissions importantes et le parcours du client est 
compliqué

Nous vivons dans un monde d’hyper-offre

Quelle pourrait-être l’ “Antidote” pour créer de la valeur ?2

Améliorer le parcours du client en le simplifiant et en le personnalisant

Donner la possibilité aux professionnels de conserver des commissions raisonnables et 
raisonnées

Offrir des solutions multisectiorielles dynamisant les professionnels et clients

NOS OBSERVATIONS SUR LE WEB, LES PROFESSIONNELS ET LES CLIENTS
U n  e n v i r o n n e m e n t  é c o n o m i q u e  f r a g m e n t é
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ÉCOSYSTÈME & FONCTIONNALITÉS

CONSOMMATEURS - CITOYENS

PERSONNALISATION 
& SIMPLIFICATION

BESOINS UNIQUES

P o u r  p e r s o n n a l i s e r  e t  s i m p l i f i e r  l ’ e x p é r i e n c e  

DIGITALISER UN ÉCOSYSTÈME À 360°
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4  u n i v e r s  d e  

m a r k e t p l a c e  

B t o B t o C  n o u v e l l e  

g é n é r a t i o n  :  

M o b i l i t é s ,  T r a v e l ,  

E v è n e m e n t i e l  &  

C i t o y e n n e t é

NOS 360° 
SMARTSOLUTIONS : 
100% DIGITAL, 100% 
HUMAIN & 100% 
LOCAL !
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4  u n i v e r s  d e  m a r k e t p l a c e  B t o B t o C  n o u v e l l e  g é n é r a t i o n  :  M o b i l i t é s ,  T r a v e l ,  E v è n e m e n t i e l  &  

C i t o y e n n e t é

NOS 360° SMARTSOLUTIONS : 100% DIGITAL, 100% HUMAIN & 100% LOCAL !
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Mobilité

10+ transports 
ferroviaires

274+ compagnies 
aériennes

600+ transports 
routiers

ECOSYSTÈME DIGITAL 
& CONNECTIVITÉS

15 chaines 
hôtelières et 

1,000+ 
indépendants

30+ gestionnaires 
de canaux

30+ grossistes 
et bedbanks

Hébergement

+ 2800 campings en Europe

Widgets

Panier / paiement

Datacenters

Activités (système propriétaire Saas)

Loisirs

Culture

Spectacles

Locations

E-shop

Producteurs

Visite

Livraison

Centre d’appels

25 personnes :  
- disponibles du lundi au 
samedi, 
- parlant plusieurs langues

Solution en 
marque blanche

Gestionnaire simplifié avec 
peu de paramétrage
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4
MULTIPLIER LES CANAUX DE 

DISTRIBUTION

Widgets

Mobilité

10+ transports 
ferroviaires

274+ compagnies 
aériennes

600+ transports 
routiers

CÔTÉ OGD OU 
STRUCTURE PRIVÉE, 
JE PEUX :

15 chaines 
hôtelières et 

1,000+ 
indépendants

30+ gestionnaires 
de canaux

30+ grossistes 
et bedbanks

Hébergement

+ 2800 campings en Europe

Panier / paiement

Datacenters

Activités (système propriétaire Saas)

Loisirs

Culture

Spectacles

Locations

E-shop

Producteurs

Visite

Livraison

Centre d’appels

25 personnes :  
- disponibles du lundi au 
samedi, 
- parlant plusieurs langues

Solution en 
marque blanche

1
PROPOSER UNE 

EXPÉRIENCE « DOOR 
TO DOOR » SANS 

COUTURE

2 
COMMERCIALISER 

TOUT TYPE 
D’HÉBERGEMENT

3
PROPOSER UNE SOLUTION GRATUITE POUR MES 

PARTENAIRES ET VENDRE ON LINE + AU 
COMPTOIR L’ENSEMBLE DE MES PRESTATIONS

7 
UN PANIER À 360 ° : UN 

SEUL COMPTE + UN 
SEUL PAIEMENT

5 
UN SERVICE 

SÉCURISÉ

6
100% HUMAIN & 

100% DIGITAL
(niveau 2)



P a g e  15ANTIDOTS P o s i t i v e  T e c h n o l o g i e s  f o r  A l l

Exemples concrets 

Simplifier l’organisation du voyage
vers les 110 stations en

> Fluidifier le parcours client : répondre au fameux « dernier 

kilomètre »
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Impulser chacun son                       pour ensemble ancrer de nouveaux réflexes
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MOI, CLIENT, JE PEUX : 

Réserver mes 
activités avant ou 

pendant mon séjourRéserver mon 
transport Réserver mon 

hébergement

Payer en une seule 
fois et avoir tous 

mes billets

Bénéficier d’une 
expérience 100% 
Humaine, 100% 
Digitale et 100% 

Locale
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Go Savoie Mont Blanc X Paris la défense Arena XMédoc Atlantique Travel  X 

3  E X E M P L E S  C L I E N T S  O P É R A T I O N N E L S
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↗ Satisfaction client

« La différence entre ce qu’un 
client attend, et ce qu’il perçoit 
qu’il obtient »

(J.D. Power & Associates)

↘ Sacrifice client

« La différence entre ce qu’un 
client veut exactement, et ce de 

quoi il se contente »

(Strategic Horizons LLP)
MERCI.


