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Rappel des objectifs du projet

Obijectifs du projet :

Phase 1 : Affiner le concept de Cycling Hub
en Occitanie et définir les

modalités d’accompagnement et d'actions
marketing ainsi que les modalités de gouvernance

Phase 2 : Identifier les premiers lauréats
Phase 3 (En option) : sélection des candidats
Calendrier :

* Rendu phase 1 : mi-octobre 2023
* Rendu phase 2 : début 2024

 Fin de mission : printemps 2024

ETAPES ET RENDUS

La construction itérative du projet
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Un duo d’experts du tourisme a vélo
En itinéraires, services et marketing

Expertises :

* Tourisme a vélo
e Communication
* Qualification

* [tinérance

Expertises :

Itinéraires
Signalétique

Label Accueil Vélo
Animation de réseaux




Ou se situe cet atelier dans la chronologie de la mission ?

Quelle compréhension
. Etat des lieux aupres du concept : Rédaction et
e Inz%dzlgo AL des partenaires - Entretiens aupres de Benchmark Cartographie approfondissement du
Enquéte en ligne personnalités concept par nos soins
qualifiées

Séminaire du 19/09 Atelier 18 octobre

Finalisation du
concept et des

propositions de
gouvernance

Rédaction des Définition du cadre
argumentaires de l'appel a projet
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Objectifs de I’atelier du jour

e Présenter |'état
d'avancement du projet
e Recueillir vos feedbacks

* Présenter |les prochaines
étapes
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Détail des éléments d’étude

 La stratégie régionale de tourisme a vélo.

* La synthéese de 'atelier animé par Inddigo en 2021.

* Une consultation aupres d’un échantillon de personnalités
qualifiées (24 réponses au questionnaire en ligne, 7 entretiens).

* Un benchmark élargi de différents types de Cycling Hubs a travers
le monde.

* Une cartographie croisée des infrastructures, des services Accueil
Vélo et des Cycling Hubs spontanément identifiés.

* La synthése du séminaire marketing et gouvernance organisé le
19 septembre 2023.
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Stratégie régionale tourisme a vélo

UN MARCHE COLOSSAL

Sdamlllomde francais sadonnent au vélo en vacances, quiil sagisse d'une pratique
ou d'un mode de déplacement sur leur lieu de séjour, générant prés de 2

Mlluds deuros de retombées. Les départements de I'Hérault et des Pyrénées-Orien-

tales font partie des 10 départements francais ol la pratique du vélo en vacances est

la plus forte.

UNE FORME DE TOURISME EN PLEIN DEVELOPPEMENT

Le tourisme & vélo affiche, en France, une croissance a 2 chiffres : +30% de prati-
- quants entre 2019 et 2020, et méme +52% pour le vélo  assistance électrique. La
 crise éléré des stn, de la demande favorables au
MM»! vMo. telles que la recherche de vacances qui ont du sens et d'aventures
prés de chez soi.

UN TOURISME EN PHASE AVEC LE POSITIONNEMENT
DE LA DESTINATION OCCITAN

Le vélo est. par essence, un mode de voyage durable. lent, facteur de rencontres. qul
mlghh- mieux » au « plus » l'exploration en profondeur aux kilométres parcourus.
Il sinscrit ainsi pleinement dans le positionnement de I'Occitanie fondé sur les piliers
- d'Occitalité (partage. convivialité, bienveillance), de diversité et de responsabilité.

UN IMPACT ECONOMIQUE TRES IMPORTANT
qucleplmﬂvmoyen d'un touriste francais est estimé & S5€ par jour, les touristes
A vélo dépensent en moyenne 68€ par jour (et jusqu'd 104€ pour les pratiquants cy-

ci osportifs) En une partie de leurs déplacements a vélo, leur budget
+ transport » est plu: faible et les retombées sont donc davantage dirigées vers les
prestations touristiques.

‘umncenugccmwlz. DES DESTINATIONS PRISEES
DES TOURISTES A VELO

| Avec 4 millions de voyages itinérants & vélo par an, la France talonne le leader mon-
K T'Allemagne. et ses 4,6 millions de voyages portés par une demande intérieure

historiquement élevée. Grace & sa diversité de paysages et reliefs, ses itinéraires
 emblé et son climat F'Occitanie se pour sa part. a la
2= place des haitées par les a vélo frangais,

Le déploiement des Cycling Hubs clairement
identifié comme axe dans la stratégie régionale de
tourisme a vélo.

rgx'

POUT Saisir les opportunités offertes par le marché et réaliser
je plein potentiel de I'Occitanie. cing axes stratégiques ont été
jdentifiés, qul recouvrent les six segments de clientéle vélo
etimpliquent I'ensemble de la chaine de valeur régionale du
LOUrisMe’a vélo. La mobilisation de tous les acteurs et l'ar-
hﬂop de toutes les dynamiques seront en effet des cri-
pl’e! déterminants pour ériger une filiére vélo performante et
Smettre en ceuvre des actions porteuses d'image et de retom-
bées économlques pour la destination.

une destination qui roule!

CONSTRUIRE UNE OFFRE UTILITAIRE SUR LE LIEU DE SEJOUR

Ce premier axe concerne avant tout le littoral méditerranéden. a forte den-
sité touristique. En s'appuyant sur la Méditerranée a vélo (EuroVelo 8) et en
valorisant les atouts naturels du littoral, il permettra de repositionner la des-
tination vers un tourisme plus responsable, mieux réparti dans l'espace et
le temps.

DEVELOPPER TOUTES LES ITINERANCES

LC est de par de itinéraires a forte notoriété (Canal
des 2 Mers, Médi e & vélo, . Haute Route des Pyrénées..),
mais Iné t Ce axe visera  faire coincider I'ex-

ptrbnc- avec la promesse, & ériger les grandes itinérances en vrais produits
d'excellence.

DEPLOYER LE CONCEPT DE « CYCLING HUB »

Des parcours sécurisés, balisés et de niveaux variés, une offre dense de services,
une bonne accessibilité multimodale : les attentes des touristes a vélo sont
nombreuses. Ce troisiéme axe s'attachera a faire émerger des destinations
« vitrines », en totale adéqguation avec les attentes des différents segments
de clientéle.

STRUCTURER L'OFFRE CYCLOSPORTIVE ET VTT

Des Pyrénées au Massif Central, des routes aux chemins. I'Occitanie dispose
d'une offre VTT et cyclosportive pléthorique. mais peu lisible. Ce quatriéme
axe visera & structurer I'offre pour en faire un vral levier de repositionnement
« 4 saisons » des stations de montagne. et renforcer la notoriété de la destination
4 linternational.

DEVELOPPER UNE OFFRE URBAINE (CITY BREAK)

Concernant avant tout les deux métropoles régionales, ce dernier axe invitera
fes touristes (mals aussi les habitants d'Occitanie) A porter un autre regard
sur la ville. en prenant le temps de F'explorer & lair libre, en alliant activité
physique et culture. en s'éloignant des hyper-centres pour découvrir les
richesses de tous les quartiers.



Stratégie régional tourisme a vélo

Une segmentation en 6 profils aux attentes Ur,1 fort potentiel de | o
spécifiques développement du tourisme a vélo

16 M de Francais ont fait du @® Marché du tourisme a vélo des Frangais

3 dant | Tourisme urbain [N 3.2
VeI pegailiiee uacsces * OCCITANIE : 2°me région francaise souhaitée

visite de sites [ 2.1

+ Pratique sportive 1,9 M

» Pratique sportive sur route : 0,9 M utiitaire | 7.0 * Destinations ‘ ’ 91% France métropolitaine @
« Pratique sportive VIT : 1,0 M Balade |G 12,1 futures & ..
wwvilAdaié % Espagne
« Pratique itinérante et ttinérance, cyclo [ 0,8 privilegices =
. pour les 3% Peys-Bas
cyclotourisme : 0,8 M vit 10 ~
vacances avec
+ Pratique loisir, balade : 12,1 M Véloroute [ 0,9 activité vélo 6 D 3% Ialie
«+ Pratique utilitaire : 7,4 0,0 5,0 100 150 0 3% Belgique

a 2% Allemagne

P




Atelier Cycling Hubs Inddigo 2021

Il a permis :

d’identifier 6 éléments-clés

pour la constitution d’un

d’identifier les missions
potentielles d’'un Cycling

D’identifier une dizaine de
hubs potentiels :

d’évaluer les conditions de
mise en ceuvre au niveau

Cycling Hub :

* Une notoriété, un intérét
touristique et un
rayonnement préalable du
territoire

* Une échelle et un périmeétre
variables mais une
localisation centrale

* Une bonne accessibilité
multimodale du Hub

* Des infrastructures
cyclables de qualité

* Des services adaptés et
qualifiés

* Une volonté politique et
technique forte se traduisant
par une gouvernance
partagée

Hub

» Constituer et animer un
réseau de socio-
professionnels et d’acteurs
publics motivés

» Organiser une montée en
compétence de tous les
acteurs

» Fédérer tous les acteurs
pour monter des produits

» Constituer une expertise
stratégique et marketing

* Assurer une veille
technique, évaluer, contréler

 Jouer un réle de lobbying

* Mettre en place des
campagnes de promotion
et de communication

* Toulouse

* Lourdes et les Hautes-
Pyrénées

* Souillac, Cahors et le
Quercy

» Carcassonne, canal du Midi

* Foix

* Perpignan, Argelés, col du
Perthus, Prades et Font
Romeu

* Narbonne et Lézigan
* Montpellier
* Millau

régional

« Définir une stratégie
régionale cohérente sur les
Cycling Hubs avec les
territoires

* Informer et sensibiliser les
territoires

» Mettre en place une cellule
d’appui aux territoires

* Monter un groupe pour
améliorer toutes les
intermodalités

 Partager des outils de
communication

» Assurer une veille et donner
de la visibilité au réseau



Atelier Cycling Hubs — 2 ans apres

Un échange le 14 septembre dernier avec Nicolas Mercat (Inddigo)
a permis d’enrichir la réflexion :

* |l confirme que la dénomination « Cycling Hub », inscrite au
schéma national vélo en Irlande, a I'objectif de CONCENTRER

LES SERVICES vélo sur des villes le long de la Wild Atlantic way.

* Attention : selon lui, cette dénomination revét beaucoup de
marketing mais nécessite encore pas mal de travail
d’infrastructures/aménagements/services. (Constat partagé par
Lionel Terrail a Killernay en Aolt 2023). Risque de déception
clairement identifié.

* |l estime que les développements croisés du tourisme a vélo et
du vélo du quotidien sont vertueux et se nourrissent, tant en
terme d’aménagements qu’en terme d'image. Par exemple, les
aménagements de type véloroutes voies vertes, issus de
politiques touristiques accueillent davantage de locaux que de
touristes (en nb de km.vélo)
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Enquéte en ligne — Ce qu’il faut retenir

* Enquéte envoyée a une cinquantaine d'intervenants du tourisme a vélo en Occitanie.

« 24 répondants, aux profils principalement institutionnels, avec des missions de
promotion, développement et qualification.

Une dynamique vélo percue
comme bonne a |'échelle
régionale avec des services a
améliorer.

Les grandes itinérances pergues
comme exemplaires parmi les
modeles cités et comme prioritaires
parmi les segments identifiés. A
approfondir (imaginaire? Modéle de
structuration ? De gouvernance ?).

Une définition du concept de
« Cycling Hub » a clarifier.

Des missions pour les Cycling
Hubs principalement orientées
vers le marketing et la
communication.

Une corrélation entre les besoins
exprimés par les territoires et les

attentes relatives aux Cycling

Hubs : infrastructures et services,
communication, mise en réseau,

moyens d’action.

L'objectif d"1 Cycling Hub par
département partagé
(explicitement ou implicitement),
avec un périmetre d'action a
I"échelle des
villes/agglomérations.




Entretiens - Verbatims

7 entretiens complémentaires avec les acteurs identifiés comme majeurs : CRTL, Région,
Cluster Vélo Vallée, Discover France.
« Compilation de verbatims extraits de ces entretiens

SUR LA DYNAMIQUE VELO
EN REGION OCCITANIE LES BESOINS DES TERRITOIRES

« Apres l'infrastructure, c'est l'offre qui est
le catalyseur : Plus d'offre entraine plus de
visibilité et de notoriété ce qui améne plus
de volume et permet d’impliquer plus
d’opérateurs de services qualifiés. »

« Une dynamique vélo bonne mais avec
un retard concernant le déploiement de
services qualifiés. »

« Le développement de la mobilité a vélo
du quotidien semble un peu moins
dynamique que celui du tourisme a

vélo. »

« Un territoire avec de réels atouts mais
pas assez connu pour son potentiel
cyclable et avec une offre insuffisante »

« Nous avons besoin de plus de moyens
humains pour porter le projet, d'une
implication forte de la part des élus et des
acteurs locaux, du déploiement de services
adaptés et surtout de transports des
personnes avec leur vélo !! »




Entretiens - Verbatims QUELS SEGMENTS PRIORISER ?

SUR LES MISSIONS POTENTIELLES
D’UN CYCLING HUB ? « Tout effort destiné a un segment de

pratique profitera aux autres »
« la qualité des infrastructures et des services

doit étre prioritaire sur le marketing. » D P
P g « Chaque territoire a ses spécificités ses

atouts ses faiblesses et ne pourra
atteindre un méme niveau d'exigence
pour chaque segment de pratique »

« La notoriété ne doit pas étre uniquement

basée sur la pratique du vélo mais aussi sur

les thématiques rencontrées, les savoir-faire
ou les sites traversés. »

COMBIEN DE CYCLING HUBS EN
OCCITANIE ?

« La démarche doit étre exemplaire et
partir d'un référentiel exigeant »

« Ne pas vouloir a tout prix avoir des
Cycling Hubs. Ce n’est pas un échec s’il
n’y en a pas la premiére année. Une
démarche de progreés doit étre
associée »




Benchmark — Tour d’horizon des « Cycling Hubs » et « Bike
Hubs » a travers le monde

Territoires identifiés par CRT/Inddigo :

Tour d’horizon des « Cycling Hubs » et « Bike Wild Atlantic Way (Irlande)
Hubs » a travers le monde *  https://www.ireland.com/fr-fr/destinations/experiences/wild-

atlantic-way/

Sources déja benchmarkées par Inddigo :

Diagnostic + benchmark .pdf * Lourdes et Altamonta

o Centre Val de Loire * https://www.pyrenees-cyclo.com/

o Alsace

o Suisse * La vallée de la Maurienne (plus grand domaine cyclable du
o Catalogne monde)

o Toscane * https://www.velo-maurienne.com/

* Blois et les Chateaux
* https://www.bloischambord.com/chateaux-a-velo

e Girona et la Pirenexus

* https://www.viesverdes.cat/fr/rutes vies verdes/etapa-
pirinexus-litoral/
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https://roulemacomsas-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/lionel_roulemacom_fr/ERbHBxXac21DiwZfwahmKeMBTiPAAxwh4NssydZCbO3kWw?e=SfRMYA
https://www.ireland.com/fr-fr/destinations/experiences/wild-atlantic-way/
https://www.ireland.com/fr-fr/destinations/experiences/wild-atlantic-way/
https://www.pyrenees-cyclo.com/
https://www.velo-maurienne.com/
https://www.bloischambord.com/chateaux-a-velo
https://www.viesverdes.cat/fr/rutes_vies_verdes/etapa-pirinexus-litoral/
https://www.viesverdes.cat/fr/rutes_vies_verdes/etapa-pirinexus-litoral/

* In Annecy Mountains - Intermodalité

ANNECY

ANNECY
MOUNTAINS LA DESTINATION

"SE DEPLACER

Jne offfe compldie do s

EXPLOREZ LETENDUE D’ANNECY MOUNTAINS :

UN ENSEMBLE DE DESTINATIONS CONNECTE(ES)

JOUEZ .
L'INTERMODALITE

Déplacements au sein du Grand
Annecy

Benchmark — Tour d’horizon des « Cycling Hubs » et « Bike
Hubs » a travers le monde

* Irlande — Cycling Hub

/CYCL'NG Nows  Avout Shop Contacts § ¥ © in

IRELAND Events Cychng Cibs Getlnvolved  Education & Courses  Migh Performance  Mombersivp  Logn

Clubs Developing a Cycling Hub

The Cycling Hub Shoeprint hat Seen developed by Cycling Ireland a1 an oversrching guide for
coordinated planning and Sevelopment of Cycling Hubs across Meland. 1t provides  vision, guiding
pinciples and Cyciing Hub developmant aptions for cossideration by kscal suiharities, land owsers, clubs,

CYCLING HUB: OPTIONS TO CONSIDER
Cycling Hub Cyeling Hub Cycling Hub

CYCLING AMENITY CO-SHARED AMENITY STANDALONE HUB

CYCLING FACILITIES CYCLING PACILITIES CYCLING FACILITIES

* Lorn 16 Ride avost « Lawrn 0 Rie orens

* pump Tracks * Pamp Tracks

* N Track = VX Track

« MTBSlvAtess  USEOF / REPURPOSE * MTI Sl Aren
EXISTING FACILITIES

sl buldings

* Lir o Ride arman

» Local comamuntry ovtrve

Dufiding o pramp track in 4= exiatrg = A xehock
prabs park amenity fayy dun of 48 unsSerusnt
e slofagy used Building o pusmp track and
' A purp trsck could be craoting a standalone cyoh
Aeveluped on puldic ameniity Jand outxide the end honi for Cyrting hide &
schel. .

DEDICATED HUB SPACE
* Classroom space
* Sturags pace
« Repurposed buliing
unt education / health premises
nitustrial sgace

Jearn nt induans! e
g hub abie 10 detiver spors peogramuming
D the ares




Benchmark — Tour d’horizon des « Cycling Hubs » et « Bike

Hubs » a travers le monde

 Vancouver — Bike Hub

About Us

Do you know a property
development company that
would benefit from HUB Cycling’s
unique cycling expertise?

Refer them for a free consultation.
bikehub.ca/bit

Who We Are S Cyc"ns

9 More oftan. We make cycing batter MFough 00UOBBON, BCHON and
0 CoNNectod communan. Wo'ro foading the way in making cycling an attractive

MUB Cycling’
Jur Strategic Plan ovontn. Morn

5400 18 t0 gel More peopl

g moans hewthier, happior. m

e T TN TN

Education 1

Bike Education
U8 Cyoing educates mad users to fmprove salety and comiort, and 1o promobe swasenass and Linderstanding of mach other, HUS prosdes cycing ecucasion to all ages

traatWise, Fide Your Path and Workglaoe Cycing

Ech year, MU Cycing defvers cyciing

f Clatms, Assumption of Risk:
n

Indemnity Agreement It

ot of an acodent of incident

Bike to School StreetWise Adult Education E-Bike Education

 Ecosse — Cycling

gcygtliggd g Course Tyom ﬁ Course Daten D Ooumenns 2 S L.Il Ragter  Regiater br Cycing Franety

Training Courses

Learn ail about the Cycling Scotiand training courses. Find

upcoming classes. Sign In or Figgister to book online

Bikeability Scotland Instructor (BSI) 2 Cycle Ride Leader & Assistant Cycle
Scotland instruckes Colver Bieatity Scoface Ride Leader
Levels 1 and 2 training to chidron. =

rides. both on quist rads and 0n fecogrised cyck pats.

; Cycle Trainer Family Cycle Training

Cycle Trainers are able 1o delivar al throe levels of e UK
National Standancs of Cycle iraning 10 bom chicren and
atuty

kifs 10 cycle logemer oo local roads and patfa.

Fmjates bor Crusey Foandy

Overview What skills do | need?
The Play on Pedals Instructor Trainers (POPIT) course provides Py 0 Pactata st ctor Cartfeste snd wevert, Coourrrtm! experaree
orientation and suppon for experienced Play on Pedals
de training 10
How long does it take?

POPIT's will be able to deliver Cycling Scotland's Play on
Pedals instructor (POPY) course. The POPI is a one-day course.
Itis designed 10 equip new and existing instructors with the
confidence and skills to deliver a Play on Pedals programme in What will | noed?
@ nursery or early years setting.

1t creates tamiliarity with key learning stages. relevant teaching

Tis 1 or day course




Benchmark — Tour d’horizon des « Cycling Hubs » et « Bike
Hubs » a travers le monde

 Stevenage Cycling Hub

STEVENAGE CYCLING HUB

What We Do ~

Training -~ Shop Go-Ride Social Contact

We are Stevenage Cycling Hub run by the cycling community for all of the Stevenage community.

@ Donating A Bike

Due to a lack of storage space, we are having 1o be sselective about the donations we can accept. Please contact us before bringing a donation to the
Cycling Hub

Opening Times

MONDAY Closed
TUESDAY Closed
WEDNESDAY Closed
THURSDAY Closed
FRIDAY Closed
SATURDAY 09:30 - 16:00
SUNDAY Closed
Training

Learn to ride, maintain and be confident on
your bike. Training for all ages and abilities,
either one to one or in a group. Women
only courses available, too.

Social Rides

Guided and Social Rides led by British
Cycling qualified Ride Leaders around the
local area for all ability levels. Tratfic free
and off road routes also available.

Contact

# Fairlands Valley Park, Six Hills Way, Stevenage, SG2 0BL

[@] bride.speeds.item
o +44 7810 385355

Stevenage Cycling Hub
Fairlands Valley Park, Six Hills Way,

Stevenage SG2 OBL

1 S0 RERERE 3 reviews

| View larger map

& Fairlands Valley
o~ Park - Car Park

o The Poachers

Falrlands Valle

! g
18,C: 9 3
1siCentre 7
i
1\
Pr

Marriatts Schoolo
-
l', Stevenage Cycling Hub Fhoenix Day

Q

sy
9“.;\“
»
&
.
3 +
St Nicholas Shurch Ken thwno o
of England Primary..  Kia Stevenage e i
N - Google & o _J
Keyooard shoncuts | Map Torma
Bike Hire Workshop

Need to hire a bike to take part in a training
session, one of our Guided Rides or to
explore the local area with your friends and
family? We've got you covered.

Go-Ride
Go-Ride Clubs are for riders 16 and under,
with fun at the heart of high quality
coaching sessions and a clear pathway for
progression.

We offer basic servicing and repairs. If you
have an issue with your bike, or need a
repair or servicing then contact us.

Parts & Accessories

We carry a full range of inner tubes,
pumps, lubricants and helmets at our site
in Fairlands Valley park: pop in and see us.

* Slough - PEM ou « Bike hub »

@ LA NEWSLETTER

Ces lieux, communément appelés "bike hubs" en langage anglo-saxon, sont chez nous
ce que l'on nomme un PEM, un Péle d'Echange Multimodal.

Il y a quelques semaines, nos amis anglais de I'excellent webmag R0ad.ce, nous
apprenaient qu'un "cycle hub” similaire a celui de Brisbanne, avait ouvert ses portes en
juillet & Slough, non loin de Londres ... mais que depuis, absolument personne ne l'avait
utilisé.

Sang fil périphérique
Sirie Mansion : & modtis Do pekcuses d 2000

36000

3 Les plus lus

750d : un
nouveau
diamétre de
roue vélo ferait-il
son apparition?

W% Lo 27 Aodt 2023

Choisir un



Destination

@ccitanie

Comité Régional du Tourisme et des Loisirs

Projection
cartographique

voyage-occitanie.com

LEUROPE S’ENGAGE LaRégion s
L'OCCITANIE AGIT . ; || Occitanie (\

——

UNION EUROPEENNE

Projet cofinancé par le Fonds Européen de Développement Régional




Projection
croisée de |'offre
d’infrastructures,
de services
référencés

« Accueil vélo »
et des Cycling
Hubs identifiés
par les
répondants.
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Seminaire 19 septembre — Les points-clés

* 16 participants : CRT, Région, 11 Départements

Besoin Attention portée au
d’infrastructures sans role de la promotion
ruptures (itinéraires, qui doit intervenir en

transports) aval de la démarche

Nécessité d’enrichir et
de qualifier l'offre, en
particulier les services

Besoin de mise en Etablir un lien fort
réseau des partenaires avec les habitants et
et d’'une gouvernance les pratiques du

dynamique qguotidien
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Vous avez dit CYCLING HUB ?

En premiere approche : un socle touristique

Dans une vision « pratiquant »,
nous traduisons votre définition d'un Cycling Hub de la
maniere suivante.



Un socle touristique

Voici comment nous résumons la définition :

* « Un Cycling Hub est un territoire disposant d'une notoriété touristique préalable,

disposant d'infrastructures cyclables et d'itinéraires adaptés a tous les segments de

touristes a vélo, accessibles facilement notamment par le train / vélo (a définir), ou existe /

émerge une volonté forte d'avancer sur la filiere vélo. »

Et comment nous l'interprétons...
- Les mots clés sont « territoire » et « volonté », a surpondérer dans |'appel a candidatures et

le choix des lauréats.

- Tandis que les mots « notoriété », « infrastructures », « itinéraires »,

« segments », « accessibles », sans étre secondaires, sont des filtres, qui permettent de

faciliter le choix parmi les projets proposés.



Un socle touristique

UN ENVIRONNEMENT AU SERVICE DU CYCLISTE

Issus d’'une volonté forte et partagée de réunir les ingrédients d'une expérience cycliste hors-

normes, les Cycling Hubs regroupent I'ensemble des services pratiques pour permettre le

tourisme a vélo dans les meilleures conditions.

Hébergements équipés de locaux sécurisés pour les vélos, lieux de restauration adaptés,
loueurs/réparateurs de vélos efficaces, espaces et outils d’'information dédiés, tous répondent
aux exigences du label national Accueil Vélo (ou équivalent) et s’inscrivent dans une

démarche de progres.




Un environnement au service du cycliste
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Un socle touristique

DES ITINERAIRES ET EQUIPEMENTS ADAPTES ET SECURISES

Les Cycling Hubs en Occitanie sont les points de départ de parcours cyclables sécurisés,

adaptés aux besoins et envies des cyclistes, ludiques quel que soit leur niveau ou leur pratique.

Ces itinéraires donnent acces aux pépites du territoire, considérées comme de notoriété

régionale.

lls sont également équipés de I'ensemble des commodités (WC, points d'eau...) ainsi que des
aménagements facilitant la pratique du vélo (espaces de stationnement sécurisé, consignes,

voies réservées en agglomération, bornes de recharge de vélos électriques...).

L'ensemble de ces ingrédients est en perpétuelle évolution, en quantité et en qualité, pour

enrichir |'offre et satisfaire le plus grand nombre de cyclistes.



Des itinéraires et équipements adaptés et sécurisés
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Un socle touristique

UN TERRITOIRE ACCESSIBLE

Au sens littéral, un hub est une plateforme de correspondance, une interface
facilitante. Les Cycling Hulbs sont accessibles facilement en voiture, train, avion(?) et

bien sur a vélo.

lls disposent de gares ferroviaires ou routieres bien desservies, d'acces routiers faciles

(autoroute ou route nationale) et sont situés sur des véloroutes voies vertes.

Les transports dits « du dernier kilométre », sont pensés et optimisés pour faciliter

"acces aux hébergements/services et aux points de départ des itinéraires.



Un territoire accessible




Un socle touristique

Le positionnement qui en découle s’articule autour de la

« destination cycliste idéale »

Et reprend des mots-clés comme

« interface », « sécurité », « fluidité », « accessible »,
« ludique », « pratique », « Flow ».



Voyons plus loin !

Dans un souci
d’optimisation des investissements publics et privés,
de désaisonnalisation,
et d'implication des habitants,

il nous semble opportun d’élargir cette notion de « hub »
au-dela du seul secteur touristique.

Pour cela, repartons de la sémantique et du benchmark...



Sémantique : un lieu a la fois matériel et immatériel !

Quelques définitions :

« Selon Wikipédia, un « hub » est « une plateforme de correspondance dans les transports : une
zone d'interface privilégiée par sa position spatiale et ses infrastructures de
communication ». (Wikipedia)

* « En informatique, un hub est un appareil permettant d'interconnecter physiquement plusieurs
ordinateurs, serveurs ou leurs équipements ». (Wikipedia)

« C'est « un point central, ol se regroupent toutes sortes de communications ». (L'Internaute) Un
hub este « plaque tournante » (Le Monde). « Un péle d’échanges, une plateforme de

correspondance » (Le Robert).

De cette plongée dans les définitions les plus courantes du terme « hub », ressortent des mots-clés qui
permettent de dépasser les notions statiques de « porte d'entrée », ou de « pdle de service ». Si un
Cycling Hub est effectivement une porte d’entrée sur un territoire et un concentrateur

d'infrastructures et de services dédiés au vélo et aux cyclistes, il est aussi bien plus que cela.



Le Cycling Hub : un lien dynamique entre amont et aval

«  Notre conviction est qu’un « Cycling Hub » est avant tout un lien dynamique, car communiquant

avec son amont et son aval.

« Enamont, il est relié a des pratiquants de tourisme a vélo (eux-mémes répartis en plusieurs
segments), par des voies de communication (notamment le train) et des outils d'informations
digitaux. Pratiquants qu'il faut essayer de faire venir au bénéfice des entreprises, principalement

touristiques, du territoire et dont le Cycling Hub organise l'intermodalité et |'expérience.

« En aval, il est relié a un territoire sur lequel existe des infrastructures de différents types (itinéraires,
aménagements, équipements) et des services de différentes nature (hébergements, location,
transports...). Mais, ¢a ne s'arréte pas la ! En aval, le Cycling Hub est également relié a d'autres

pratiquants, locaux, de natures un peu différentes, puisqu’ils utilisent le vélo :

*  Pour aller au travail.
*  Pouraller al'école.
»  Pour aller faire les courses et autres usages courants.

*  Pour pratiquer des loisirs a dominante sportive (cyclo, VTT, gravel, BMX).



Le Cycling Hub : un lien dynamique entre amont et aval

Ce que nous avons constaté a l'international, en Irlande, au Canada ou en Ecosse par

exemple, nous conforte dans cette opinion :
- Les Cycling Hubs y concentrent les services a destination des cyclistes (intermodalités,
stationnement, Iocation—réparation...)
- Les cycling hubs peuvent y proposer des cours / stages d'initiation a la pratique du vélo :
pour un usage courant, pour certaines activités de loisirs sportifs, pour les scolaires (le savoir

rouler a vélo)...

- ... ou encore des solutions pour les travailleurs pendulaires : stockage vélo, outils, bornes de

recharge, convenience...

Nous pensons donc qu‘un Cycling Hub doit servir la communauté du lieu ou il est
implanté : en accueillant les touristes a vélo, en formant plus de pratiquants au vélo, en
rendant la pratique plus sCre, en permettant d'aller travailler ou a I"école a vélo sans souci,

etc.



Le Cycling Hub : un lien dynamique entre amont et aval

Cette nouvelle approche est confortée par des éléments issus de la

consultation :

- La définition d’'un Cycling Hub est tres hétérogéne en fonction des parties
prenantes interrogées dans le cadre de la consultation. Il est nécessaire de la
clarifier.

- La notion de services est prépondérante sur les questions de communication et de
promotion.

- La Région met I'accent sur la notion de « vélo pour tous » et d’inclusion. Une

invitation a casser les silos ?

Cela nous améne a reconsidérer votre définition du Cycling Hub pour 'affiner ...




VOTRE DEFINITION DU CYCLING HUB REVISITEE

Un Cycling Hub est un « coeur cycliste citoyen », qui bat pour toutes et tous les cyclistes, a I'échelle d’un

territoire.

- |l participe activement a son développement touristique durable et a son développement durable
tout court.

- |l contribue au bien-étre et a I"'ouverture vers les autres cyclistes de sa communauté, qui se |'est
pleinement approprié.

- Il devient progressivement une aventure collective pour cette communauté, d’ou émergent
naturellement ambassadeurs et personnes ressource...

- Il rayonne naturellement d’une image « vélo » qui contribue a son attractivité.

Qu'est-ce qu'un territoire volontaire ?
C'est un territoire qui s'’engage a développer une culture vélo a son échelle, a I'incarner dans un Cycling

Hub et a faire de ce Cycling Hub un point de convergence entre gens d'ici et gens d‘ailleurs.



lllustration du concept
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La suite ?

Rédaction des outils

de cadrage et
d’analyse (Cahier des

charges, grilles
d’analyse) ainsi que
des argumentaires

Identification de
deux territoires-
pilotes
démonstrateurs

Déploiement des

outils et du concept
sur les 2 territoires

pilotes

Feedback et
itération

Fin 2023

Printemps 2024

Lancement de 'AMI

Rentrée 2024
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