Prendre le temps d’écouter et de connaitre I'audience

Accepter la peur du ch et accc les personnes
réfractaires en écoutant les besoins

Bien définir le message et les canaux de communication en fonction
de ses usages

Assumer les choix faits, étre convaincu et véhiculer un discours
unifié a I'oral et sur les supports.

Valoriser I’humain derriére les actions menés et mesurer
I'impact des actions menées sur la vie des usagers.

Etre consistant : informer réguliérement et rester honnéte (ne pas
promettre I'impossible).

Déculpabiliser le d durable et utiliser des émotions
positives, I’hnumour et I expresslon artistique, la culture populaire.

Faire réagir : impliquer et engager les habitants en proposant des
supports interactifs et en favorisant I’expression.

et de ser

DIX INGREDIENTS POUR UNE COMMUNICATION EFFICACE



