
(Fest iva ls  –  séminaires  –  sa lons  –  spectac les )

Recommandations pour aider
Les  organisateurs  et  prestataires  du secteur  de
l ’évènementiel  à  mieux accuei l l i r  les  personnes en
situation de handicap



Les  personnes en s ituation de handicap
ont  besoin partager  des  moments
fest i fs  et  de lo is irs  avec  leurs  amis  et
leur  fami l le .  A idez- les  en  proposant  des
aménagements  et  des  informat ions
f iab les .
 
Ce  document offre  des  consei ls
faci l i tant  l 'accessibi l i té  d 'événements
ouverts  au publ ic ,  pour  que les
personnes  avec  des  besoins  spéc i f iques
puissent  prof i ter  p le inement  de  l 'ac t iv i té
proposée.

Introduction



Présentation des besoins
des personnes handicapées 



Défic ience audit ive  légère :  entra înant  une mauvaise  percept ion des
mots .

Défic ience audit ive  moyenne :  seu le  la  vo ix  for te  est  compr ise .  Les
prothèses  rest i tuent  presque l ’ in tégra l i té  du message s i  l ’ ambiance
sonore  n ’est  pas  t rop bruyante .

Défic ience audit ive  sévère :  les  sons  sont  perçus  sans  poss ib i l i té  de  les
d is t inguer .  La  prothèse  amél iore  la  d is t inct ion des  sons  mais  ne  permet
pas  de  rest i tuer  tout  le  message.  La  lecture  lab ia le  est  une a ide
importante .
 
Défic ience audit ive  profonde :  la  «  langue des  s ignes  »  est  le  moyen de
communiquer .  

Déficience auditive

La déf ic ience audit ive  correspond à  une perte  part ie l le  ou totale  de l ’ouïe .
E l le  correspond à  une mauvaise  perception ou à  une absence de perception
de certains  sons.  On dist ingue :
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Déficience intellectuelle

L ’Organisat ion Mondia le  de  la  Santé  (OMS)  déf in i t  le
handicap menta l ,  ou  déf ic ience  inte l lectue l le ,  comme
« une dif f iculté  ou un retard important  dans
l 'acquis it ion de compétences  dans la  plupart  des
domaines du développement ,  y  compr is  la
motr ic i té ,  la  communicat ion et  la  paro le ,  l ' in teract ion
soc ia le  et  les  compétences  cogni t ives  » .

Les  a ides  sont  la  s igna lét ique texte/ image mais
éga lement  un document  Fac i le  à  L i re  et  à
Comprendre  (FALC) .

Source :  OMS (Organisat ion Mondia le  de  la  Santé)2



Le handicap moteur  recouvre l ’ensemble des
troubles  pouvant  entraîner  une atteinte  part ie l le
ou totale  de la  motric ité ,  notamment  des  membres
supér ieurs  et /ou infér ieurs  (d i f f i cu l tés  pour  se
déplacer ,  conserver  ou changer  une pos i t ion ,
prendre  et  manipuler ,  e f fectuer  certa ins  gestes ) .

L ’accessibi l i té  consiste  à  un cheminement
praticable  sans aide,  et  par  la  possibi l i té  de
bénéfic ier  de prestat ions  avec  la  mei l leure
autonomie possible .

Déficience motrice 

Source :  OMS (Organisat ion Mondia le  de  la  Santé)



La déf ic ience v isuel le  correspond à  une insuff isance ou à  une absence de
perception de l ’ image ,  pers is tante  après  t ra i tement  (correct ion opt ique ,
ch i rurg ie ,  t ra i tements  médicamenteux…) .  L ’a t te inte  peut  se  s i tuer  au  n iveau de
l ’œi l ,  des  vo ies  opt iques  ou du cortex  cérébra l  occ ip i ta l .  La  patholog ie  peut
être  congéni ta le  ou acquise .

Tout  aide orale  et  en brai l le  avec  des  disposit i fs  appropriés  ( tact i les)  sont
les  bienvenus sans oubl ier  des  aides  humaines.

Déficience visuelle

Source :  OMS (Organisat ion Mondia le  de  la  Santé)



Problèmes de santé mentale 

Le handicap psychique se  déf init  par  l 'atteinte  d 'une pathologie  mentale
entraînant  des  troubles  mentaux,  affect i fs  et  émotionnels ,  so i t  une
perturbat ion dans  la  personnal i té ,  sans  pour  autant  avo ir  des  conséquences
sur  les  fonct ions  inte l lectue l les .

Source :  OMS (Organisat ion Mondia le  de  la  Santé)



La mise en œuvre de ces  recommandations
doit  permettre  d 'accuei l l i r  l 'ensemble des
personnes en s ituation de handicap.  

E l le  permet de plus  l 'accuei l  personnes
enceintes,  les  famil les  avec  des  poussettes
enfants ,  les  personnes âgées,  etc .

Objectifs



Informations sur réseaux sociaux

Toutes  les  informations doivent  être  di f fusées  sur  les  réseaux sociaux de
l ’évènement af in  de permettre  aux personnes en s ituation de handicap non
seulement de s ' informer mais  aussi  de  leur  permettre  d ’organiser  leur
venue et  leur  part ic ipat ion avec  un maximum de détai ls  prat iques.

Document ISTO sur accessibilité numérique dans le tourisme 

https://isto.international/tourisme-accessible/?lang=fr
https://isto.international/tourisme-accessible/?lang=fr


Places  de parking réservées  avec
éventuel lement  une navet te  adaptée  s i  le
l ieu  de  l ’évènement  est  d is tant  du
park ing .

Zones de parking pour  les  véhicules
adaptés.

Transports  en commun (bus –  trains)  :
l ignes  accessibles .  

Identification des moyens
de transport pour se rendre
à l’évènement



Sécurité

Le personnel  doit  être  formé  à  communiquer  la
c l ientè le  de  façon non «  s t igmat isante  »  a f in  de
repérer  les  personnes  ayant  besoin  d ’être  a idées  en
cas  d ’évacuat ion d ’urgence.

L ’organisat ion doi t  adopter  une méthode permettant
d’ informer ses  col laborateurs  de la  présence de
vis iteurs  ayant  besoin d ’ass istance.

Pour  les  personnes  ayant  des  d i f f i cu l tés  v isue l les ,
les  a l lées  doivent  être  bien éclairées  pour  év i ter
tout  danger  supplémenta i re .

Les  condit ions  c l imatiques ( for tes  cha leurs ,  p lu ies
importantes…)  doivent  être  envisagées  pour  pa l ier
à  toute  éventua l i té .



Formation des collaborateurs 

Un responsable  accessibi l i té  pour  tous  types  d 'événements  est
souhai té  a f in  de  permettre  une coordinat ion entre  toutes  les  équipes .

L ’ensemble des  équipes  présentes  sur  l ’évènement,  a insi  que cel les
l iées  aux services  proposés  (b i l le t ter ie ,  po int  d ' in format ion ,
restaurat ion ,  e tc  . . . ) ,  doivent  être  sensibi l isées  à  l 'accuei l .

Toutes  les  équipes  ou l 'organisat ion doivent  proposer  des  services
d'aides  (assoc iat i fs ,  vo lonta i res )  ou d 'accompagnement au cours  de
l 'événement .   



Langue des  s ignes  :  s i  des  personnes  prat iquent  cet te  dern ière ,  un
moyen d ’ ident i f i cat ion ,  te l  qu ’un badge avec  leur  n iveau est
nécessa i re .  Chaque pays  ayant  sa  langue des  s ignes ,  i l  conv ient  de
l ’ ident i f ier  sur  l 'ensemble  des  informat ions  (s i te  web,  documents ,
badges…)  pour  év i ter  toute  confus ion.

Cette  prestat ion doit  être  disponible .

Formation des collaborateurs 



Signalétique

L ’ensemble de la  s ignalét ique doit  comporter  un
texte associé  à  une image avec l ’ut i l isat ion de
pol ice(s)  de  caractères  «  bâton »  (Ar ial ,  Verdana,
Cal ibr i ,  etc . )  :  

Toute s ignalét ique doit  être  conforme aux règles
en vigueur  et  employer  les  notions de v is ibi l i té ,
de l is ibi l i té ,  et  de compréhension.

Direct ionnel le  (ex  :  texte  avec  f lèche ind iquant
une d i rect ion) .

De local isat ion (ex  :  dés ignat ion d ’un s i te ,  d ’un
loca l ,  to i le t tes ,  e tc . ) .

D’ information (a f f i chage des  hora i res ,
expl icat ions  écr i tes ,  é t iquettes ,  e tc . ) .



L ’accuei l  doit  d isposer  d ’un plan avec  toutes  les  ind icat ions
nécessa i res  pour  se  repérer  te ls  que les  cheminements ,  les  zones  et
les  serv ices  ( to i le t tes ,  restaurat ion ,  ascenseurs ,  esca l iers ,
é lévateurs…) .

Si  le  s ite  est  grand,  ce  plan doit  être  dupl iqué à  plusieurs
endroits .

Signalétique



Les  al lées  doivent  être  prat icables  pour  les
personnes  en fauteui l ,  ce l les  ayant  des  d i f f i cu l tés
pour  se  déplacer ,  e t  pour  les  personnes  avec  des
di f f i cu l tés  v isue l les ,  a ins i  que ce l les  pouvant  se
déplacer  sans  aucune d i f f i cu l té .
 

Les  escal iers ,  les  ascenseurs  ou élévateurs
doivent  être  en conformité  avec  la  légis lat ion
en vigueur.

Cheminements extérieurs
et intérieurs



Zone d’accueil

L ’accuei l  doit  d isposer  d ’un plan avec  toutes  les  ind icat ions
nécessa i res  pour  se  repérer  entre  les  a l lées ,  les  zones  et  les  serv ices
( to i le t tes ,  restaurat ion ,  sort ies  de  secours  et ,  le  cas  échéant ,  la  ou les
zones  d ’a t tente  de  sécur i té ) .

S' i l  y  a  un comptoir  d 'accuei l ,  une part ie  doit  être  abaissée pour
les  personnes  en fauteui l  ou  de  pet i te  ta i l le .

S' i l  y  a  un comptoir  d 'accuei l ,  celui -c i  doit  être  équipé d ’une
boucle  magnétique à  induction pour  les  personnes  malentendantes
équipées .



En fonct ion de  la  thémat ique de  l 'événement ,  s i  la  présence d ’un ch ien
peut  poser  souc i  en  termes d ’hyg iène ou de  sécur i té ,  l ’organisateur
doit  prévoir  un l ieu d ’accuei l  pour  l ’animal  pendant  la  v is i te  de  son
maître  et  l ’ ind iquer  sur  son s i te  internet .

Zone d’accueil



Des aides  peuvent  être  proposées  (et
aff ichées  à  l ’accuei l  et  sur  le  s ite  internet)  :

Fauteui ls
Scooters
Tabourets  p l iab les
Casques
Ou tout  autre  out i l /matér ie l  de  confort . . .

Les  aides  au suivi  de  l ’évènement doivent  être  c la irement
mentionnées sur  tous  les  supports  de  communicat ion et  à  l ’ accuei l .
E l les  do ivent  fa i re  l ’ob jet  d ’une démonstrat ion d ’ut i l i sat ion.  

Zone d’accueil



L ’emplacement des  toi lettes  doit
être  faci lement repérable  (p lan ,
s igna lét ique) .

Des  to i le t tes  adaptées  pour  les
handicaps  moteurs  et  v isue ls
doivent  être  s ignalées.

I l  doit  être  mentionné  s ’ i l  s ’ag i t  de
to i le t tes  ch imiques  ou «  sèches  » .

Toilettes



S' i l  y  a  un comptoir ,  le  stand :  

Doit  d isposer  d ’un comptoir  bas  pour
personnes  en fauteui ls  ou de  pet i tes
ta i l les .

Doi t  avo ir  une bouc le  magnét ique à
induct ion pour  les  personnes
malentendantes  équipées .

S i  le  s tand a  un p lancher  technique,  une
zone d ’accès  PMR doit  être  prévue avec
pente et  ressaut  réglementaires .

Salons - Stands



Lors  de la  réservation,  le  s ite  web doit  :  

être  techniquement  access ib le  à  tous .

proposer  en  réservat ion immédiate  des  p laces  adaptées  (y  compr is
pour  les  fami l les )  se lon le  handicap.

ind iquer  une adresse  e -mai l  e t  un numéro de  té léphone dédié .

L'événement doit  d isposer  de places  dédiées  identi f iées  et  avec  au
moins  une p lace  pour  l ’ accompagnant  à  prox imité  en  tenant  compte  du
cheminement  d ’accès .

Une aide au placement est  proposée.

Des équipements  spécif iques  peuvent  être  proposés  tels  que
casques,  etc .

Spectacles – Festivals



Le personnel  doit  proposer  son aide pour  le
choix  des  boissons  et  des  p lats ,  le  port  du p lateau
(s i  se l f ) ,  e t  le  p lacement .

Les  tar i fs  doivent  être  aff ichés  et  l is ib les .

Pour  les  cockta i l s ,  les  buffets  doivent  être
accessibles  e t  s i  des  tab les  hautes  sont
présentes ,  d 'autres  tab les  p lus  basses  et  des
places  ass ises  doivent  être  proposées

Les  cartes  et  menus doivent  être  disponibles
en gros  caractères  et  s i  possible  imagés.

Dans le  cas  d ’un bar ,  une part ie  du comptoir
doit  être  abaissée.

Restauration - Bar



Ressources



Agència Catalana de Turisme

AMT-Concept asbl

Association Tourisme & Handicaps

Associazione Italiana Turismo Responsabile (AITR)

Collectif Accessibilité Wallonie Bruxelles (CAWab)

Commissariat général au tourisme - Région Wallonne

Ressources

https://turismeperatothom.catalunya.com/fr/
https://handy.brussels/amt-concept/presentation-de-lassociation-amt-concept/
https://tourisme-handicaps.org/
https://www.aitr.org/
https://cawab.be/
https://www.tourismewallonie.be/tourisme-pour-tous/


Kéroul

IMPULSA IGUALDAD

Instituto Distrital de Turismo de Bogotá

Mountains for all

Municipio de San Luis Potosí

Groupe de travail d'ISTO sur le tourisme accessible

Ressources

https://www.mountains4all.org/en/
https://www.keroul.qc.ca/accueil.html
https://www.impulsaigualdad.org/
https://www.idt.gov.co/es/idt-incluyente
https://sitio.sanluis.gob.mx/SanLuisPotoSi/
https://isto.international/?lang=fr


Poraka Nova

Promoturismo FVG

Red Costarricense de Turismo Accesible

Région Auvergne-Rhône-Alpes

Région Occitanie

SERNATUR

Ressources

https://www.turismofvg.it/it
https://costaricaturismoaccesible.com/
https://porakanova.org/
https://www.auvergnerhonealpes.fr/
https://www.tourisme-occitanie.com/
https://www.sernatur.cl/accesibilidad-turistica/


Turismo Inclusivo Araucanía

Visit Brussels

Visit Flanders

Visit Scotland

Ressources

https://www.turismoinclusivo.cl/
https://www.visit.brussels/fr/visiteurs/organisez-votre-sejour/practical-info/accessibilit%C3%A9-visiter-Bruxelles-avec-un-handicap
https://www.visitflanders.com/fr/informations-sur-les-voyages/accessibilite
https://www.visitscotland.com/fr-fr/inspiration/accessible
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