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LE CALENDRIER

A partir du 1¢" septembre
2024 - le nouveau référentiel

A compter du 1er mai 2024, il DEX devient obligatoire pour Extinction de Qualité
est possible d’étre audité sur tous les audits réalisés a Tourisme au 31/12/2026 pour
le nouveau référentiel pour compter de cette date (sur les établissements titulaires
obtenir ou basculer vers le label I'ensemble du référentiel ou sur (ou avant selon la date
Destination d’Excellence le seul volet éco-responsable) d’echéance de chacun)

-
~ Entrele 1¢" sept.etle
i 15 aout 2024 i 31 déc. 2024 i

1¢" mai 2024 ; 1¢rsept. 2024 ; 31 déc. 2026 @
Audit sur le référentiel Qualité Les établissements devant Jusqu’au 31/12/2026
Tourisme actuel possible en realiser leurs audits entre le 1er pour basculer sur
théorie jusqu’au 18/08/2024 (= septembre et le 31 décembre DEX. soit lors du
derniere inscription en 2024, voient leur échéance rochain audit
commission QT le 19/08) mais prorogée jusqu’au 31 L S
forte recommandation de réaliser décembre 2024 => S'ils |e previsionnel (=
l'audit QT au plus tard en Juillet souhaitent, possible report des fréquence a 5 ans).
audits début 2025 sans soit lors d’un audit
demande spécifique specifique du bloc

Ecoresponsable si
['échéance est au-

dela de 2026




UN NOUVEAU REFERENTIEL A 2 PILIERS

ECORESPONSABLE




De nouveaux criteres « Qualité » ><
Des criteres modifiés ou supprimeés

Des criteres deviennent « bonus »

Des chapitres réorganisés
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ET INTEGRATION DE NOUVEAUX CHAPITRES
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TAUX DE CONFORMITE A OBTENIR

QUALITE
ECORESPONSABLE

60% MIN *
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* EN PRIMOLABELLISATION ET APRES 80 %

LES TAUX DE CONFORMITE « QUALITE » (= 85%) ET « ECO-RESPONSABLE » (60%)
NE SE COMPENSENT PAS



METHODOLOGIE
D’AUDIT

LT T 77 777>

%
~
~
g
| s
|
‘m
P
~
-
¢



LE SOCLE DE LA DEMARCHE : L'EXPERIENGE -

- Des tests @ distance en amont (appels, mails, réseaux SoCiaUXSeT
frangais et en langues étrangeéres).

« Une visite mystere de l'accueil du BIT principal et du ou des
bureau(x) secondaire(s) (par échantillonnage selon le nombre de

bureaux) et de la boutique.

Cette expérience en client mystere portera sur les 2 piliers



UN DEBRIEFING INCLUANT DU CONTROLE "/¥

Lors du débriefing seront audités les criteres non vus
en mystére (notamment I'écoute client, des critéres
du pilier écoresponsable) et certains critéres
essentiels précédemment vus lors des audits
complets portant sur la stratégie et le management
de l'office.



ET L'AUDIT COMPLET ??

De fagcon complémentaire, une démarche interne proposée
par ADN : Un audit complet sur le bureau principal planifié
et désynchronisé de la visite mystere , réalisé de fagcon
volontaire et portant de facon transverse sur la stratégie et
le management, la stratégie d'accueil, la boutique, la
commercialisation, I'événementiel, [|'écoute client, les
dispositions pour assurer la qualité de service, les
engagements internes envers la collectivité et les socipro




L'ECOUTE CLIENT
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