N
<\NAy

DEX : - ®:

CE\_\.Q’

® MW REPUBLIQUE FRANGAISE

& COMMUNICATION

E

72 RESPONSABLE

o

Destination

@ccitanie

Comité Régional du Tourisme et des Loisirs



EVOLUTION /
MAJ QUALITE

COMMUNICATION
RESPONSABLE






TAUX DE CONFORMITE A OBTENIR

¥
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ECORESPONSABLE
60% MIN *

* EN PRIMOLABELLISATION ET APRES 80 %
UNIQUEMENT DES CRITERES RATTRAPABLES
SU CE PILIER

LES TAUX DE CONFORMITE << QUALITE >> ET ¢€ ECO-RESPONSABLE 9
NE SE COMPENSENT PAS
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LE MESSAGE DE
CETTE CAMPAGNE
EST-IL
RESPONSABLE ?

NON




LE MESSAGE DE
CETTE CAMPAGNE
EST-IL
RESPONSABLE ?

NON

Je ne pensais pas pouvoir faire bouger les lignes.
Mais j'avais tort. Je fais partie de l'équipe de développement
durable et quand on a une idée pour ameliorer les choses on

a la satisfaction d'étre écoutés et de voir certaines idées se
realiser. Par exemple, avec mon équipe nous avons fait adopter
'éco-paturage sur plusieurs entrepots en France.

Toufik, Responsable développement durable



LE MESSAGE DE
CETTE CAMPAGNE
EST-IL
RESPONSABLE ?
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Etude ADEME sur la com responsable : A LIRE : https://librairie.ademe.fr/ged/8437/AACC_ADEME_Cours_Communication_Responsable_2024.pdf



QUEst-ce QUE LA COMMUNICATION
RESPONSABLE

SUR LE FOND

+ S'appuie sur des réalités tangibles (preuves)

« Est soucieuse des Iimpacts environnementaux et
sociétaux de ses messages et supports

- S'efforce de garantir I'écoute et le respect des parties
prenantes, tout en visant a atteindre ses objectifs avec
efficacité

« Propose des engagements réels et utiles, en cohérence
avec ses valeurs et son business




QU'Est-ce QUE LA COMMUNICATION
RESPONSABLE
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SUR LA FORME

- Ne montre pas de comportements contraires a la

transition écologique
« Témoigne de la diversité culturelle
 Lutte contre les stéréotypes et les biais cognitifs




Communication numerique : Optimiser les

usages et les supports ( 184-191)

184 - Au moins un appareil
multifonction existe (iImprimante,
scan, copieur, etc) ou flexibles
(tablette / PC) afin d'eviter les
achats inutiles

185 - L'etablissement veille a
prolonger le plus possible la duree de
vie des appareils et a ne pas les
remplacer trop vite par des neufs, ou
achete du materiel reconditionne.

Photo /
contrat/

visuel

Politique /
procedure

achats ou
Factures




Communication numerique : Optimiser les "¢
usages et les supports ( 184-191) °*¢ 7 —
0

186 - Pour les usages internes, la
connexion Internet filaire est
privilegiee lorsque c'est possible,
plutot que Futilisation du wifi, ou du
reseau mobile plus energivore.

Visuel -
Attestation

187 - BONUS - Pour les equipements Fact /
informatiques ou numériques, aCtures

I'établissement privilégie les matériels etiquettes

porteurs d’'un eco-label : E GY
Ecolabel Européen, TCO, EPEAT, etc. A

Pour en savoir plus: https://www.weeedoit.com/les-etiquettes-vertes-le-guide-des-ecolabels-informatiques



Communication numerique : Optimiser/1

usages et les supports ( 184-191)

188 .- L'OT met en place des  Principes d’edition (
pratiques de communication interne / externe)

ble. -
R0kl  Gestion des datas ( data

Day )
 Utilisation du Web (
filesvert / ecosia)
 Diffusion de contenus

responsables

L, T




189 - Le site internet de I'etablissement obeit aux
principes de sobriéte numerique par des visuels
optimises : poids des photos reduit,

videos courtes, fichiers compresses, etc

190 - L'etablissement pratique la dematerialisation
dans son fonctionnement administratif et RH
(feuilles de pale, devis, bons de

commande, factures, contrats, etc).

191 - L'établissement privilegie les supports
d'informations numeriques (écran, QR code,
etc) plutét qu'imprimes

Communication numerique : Optimis
usages et les supports ( 184-191)

N ~ -
‘ v‘!' -
)V ¢
Y
i)
XY L N
/6 a = \
\ N ~ §
¥ ‘w \ NN . \ -
| NN . R
N h ) .
||
LN \
\ NN
\ N

Liste des regles e
actions menees

https://ecoconception.lunaweb.fr/audit-rapide/

Coffre fort
/ Chorus

Visuel -

Strategie de
communication
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