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Le tourisme face aux changement climatique : un 
besoin de coopération renforcée

Christelle BEDES – Chargee mission tourisme et 
territoire ADEME Occitanie



Du tourisme durable à la Transition écologique du tourisme

« Le tourisme comprend les activités

déployées par les personnes au cours 

de leurs voyages et séjours dans des 

lieux situés en dehors de leur 

environnement habituel pour une 

période consécutive qui ne dépasse pas 

une année, à des fins de loisirs, pour 

affaires et autres motifs non liés à 

l'exercice d'une activité rémunérée 

dans le lieu visité » INSEE





Pour en savoir plus
Double geste d’appui 
avec un remplissage 
uni

+ 287%           + 211%          +56%

Territoires touristiques vs situation nationale – Données « La 
fonction touristique des territoires : facteur de pression ou de 

préservation de l’environnement ? » - MTES, 2017

https://librairie.ademe.fr/changement-climatique-et-energie/4688-bilan-des-emissions-de-gaz-a-effet-de-serre-du-secteur-du-tourisme-en-france.html
https://librairie.ademe.fr/changement-climatique/7637-bilan-des-emissions-de-gaz-a-effet-de-serre-du-secteur-du-tourisme-en-france-en-2022.html
https://librairie.ademe.fr/changement-climatique/7647-realiser-un-bilan-regional-des-emissions-de-gaz-a-effet-de-serre-du-tourisme.html


Le changement climatique impacte déjà le secteur dans son activité

Par filière :

Représentation 

simplifiée des impacts 

du changement 

climatique sur les 

filières du tourisme –
ACTeon, 2019

Par milieu : tourisme balnéaire, tourisme de montagne, tourisme urbain, tourisme en outre-mer…



Un équilibre à trouver pour le secteur

ATTENUATION
Eviter l’ingérable

ADAPTATION
Gérer l’inévitable



● TERRITOIRES ● ENTREPRISES

L’ADEME accompagne les acteurs pour ATTENUER les impacts …

https://www.territoiresentransitions.fr/collectivites

https://actinitiative.org/

https://actinitiative.org/act-tourisme-laureats-act-evaluation/
https://actinitiative.org/wp-content/uploads/pdf/tourism-addendum-to-generic-methodology-2025_v1.pdf
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SENSIBILISATION 

Centre de ressources pour 

l’adaptation au changement climatique 

(dont une rubrique tourisme) : ICI 

ACCOMPAGNEMENT

- Guide méthodologique dédié au secteur du tourisme 

- Outil AdapTour : pour aider l’application du guide pas à pas

=> Approche Territoire ICI

=> Approche Organisation ICI

- Wébinaire de présentation du guide et de l’outil ICI

- Autres retours d’expériences Sites et territoires touristiques – Hauts de   France ICI

… mais aussi pour s’ADAPTER au changement climatique ! 

Objectif
Accompagner les acteurs touristiques (collectivités et opérateurs) pour construire leur stratégie d'adaptation au changement 

climatique (diagnostic et plan d’actions) 

https://www.adaptation-changement-climatique.gouv.fr/dossiers-thematiques/secteurs-d-activites/tourisme/acteur-economique
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiYWFlYWM3MTMtZmI3ZS00MGIwLWJlZTEtNWYwNjIzNGE2OWM5IiwidCI6ImM4ODIzYzkxLWJlODEtNGY4OS1iMDI0LTZjM2RkNzg5YzEwNiIsImMiOjh9
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiODZlMzkxM2ItMjNmNy00NGUwLTk3YzMtYTQ5M2E3ZGYzOGUxIiwidCI6ImM4ODIzYzkxLWJlODEtNGY4OS1iMDI0LTZjM2RkNzg5YzEwNiIsImMiOjh9
https://www.dailymotion.com/video/x91l1i0
https://librairie.ademe.fr/changement-climatique-et-energie/5682-accompagnement-du-secteur-touristique-a-l-adaptation-au-changement-climatique-en-hauts-de-france.html
https://librairie.ademe.fr/changement-climatique/7379-operateurs-et-territoires-touristiques-s-adapter-pour-faire-face-au-changement-climatique-9791029723513.html


Une coopération renforcée depuis 4 ans avec les 
acteurs du tourisme

1 stratégie

ADEME opérateur de l’ETAT 

4 mesures du plan Destination France

+ de 4700 diagnostics tourisme durable réalisés

3500 de demandes d’aides

64 M€ d’aides aux TPE / PME

90 partenaires mobilisés 

https://www.gouvernement.fr/destination-france-le-plan-de-reconquete-et-de-transformation-du-tourisme


En Occitanie, une coopération renforcée

https://librairie.ademe.fr/batiment/8549-le-fonds-tourisme-durable-bilan-et-chiffres-cles-2021-2024-occitanie.html#product-presentation
https://pro.tourisme-occitanie.com/veille-economique/suivi-de-l-activite/informations/journee-la-mobilite-entre-dans-les-offices-de-tourisme/


Merci pour votre attention!
Vous pouvez me contacter si vous le souhaitez à 

cette adresse

Christelle.bedes@ademe.fr https://agirpourlatransition.ademe.fr/
https://www.ademe.fr/direction-
regionale/occitanie/

https://agirpourlatransition.ademe.fr/
https://www.ademe.fr/direction-regionale/occitanie/
https://www.ademe.fr/direction-regionale/occitanie/
https://www.ademe.fr/direction-regionale/occitanie/


Impulser la coopération des 
Offices de Tourisme pour opérer la 
transition durable des destinations 

Marie-Flo GUY 

Fédération Régionale des Offices de Tourisme de Normandie (OTN)



Unir les forces des OT & OGD's
Contexte

Enjeux 
internes et 

externes 

Travailler 
en collectif 

Le Mont Saint Michel – (Manche, Normandie )



Insérer schéma OGD au cœur 
de l’écosystème local 



Insérer schéma OGD au cœur 
de l’écosystème local 



2021
-

2022

Projet 1 - Création du 
référentiel RSE des OT 

9 OT normands 

1 référentiel 77 critères

14 outils pratiques

Projet 2 - Création de 
l’outillage Destination 

durable 

11 OT normands

Référentiel Green 
Destinations 

14 outils pratiques 

2022
-

2023

Enrichissement du kit 
outil normand par les 

OGD d’Occitanie 

14 destinations occitanes

5 Outils créés en complément

2024

Projet 3 – Manager de 
transition responsable 

en coopération 
Normandie x Occitanie   

13 destinations : 6 en Occitanie et 
7 en Normandie 

Méthode en cours de définition 
pour accompagner les 

professionnels dans leur transition 
durable 

2025

1ère destination Française : 

Bagnoles de l’Orne 
Granville Terre & Mer Caen La Mer

Forges les Eaux 

Mont-Saint-Michel 

Le Havre-Etretat

+ 11 destinations occitanes  
candidates en 2025 ! 



3 laboratoires constitués

alternant phases de travail 
collectives et individuelles, 
pour challenger les idées, les 
outils et les méthodes créés.

Pilotage assuré par 
Mathieu LE SCANF, OTN et le 
CRTLO.

Financement 
pour les 3 projets, permettant 
le développement des 
compétences des salariés 
des OGD de France



Objectifs : 

• Faciliter la mise en place d’actions en faveur du

développement durable dans les OT

• Faire des OT des références en matière de
développement durable sur leur territoire pour inciter

les acteurs locaux à s’engager eux aussi

Projet 1 

La RSO 
appliquée 
aux OT /OGD • Poursuivre une dynamique régionale d’engagement

responsable, impulsée par la Région Normandie

• Déployer et faire rayonner le positionnement de la
Normandie comme destination durable





Projet 2 

Opérer la 
transition 

responsable 
de sa 

destination

Objectifs : 

• Poursuivre les travaux menés sur la RSE afin d’aider les 
OT à étendre cette démarche à l’échelle des 

destinations, pour qu’elles opèrent leur transition 

durable. 

• Permettre aux destinations de faire reconnaître leur 

engagement en obtenant un label de destination 
durable 

• Co-construire une boite à outils et une méthode

d’accompagnement pour aider les OT à initier la 

transition durable de leurs destinations. 

• Déployer la méthode et les outils à l’échelle nationale





Présenter les 
démarches à

l’OGD et la 
collectivité

Diagnostiquer 
l’OGD > 

Référentiel 
normand RSO + 

Référentiel Green 
Destinations

Définir les 
objectifs 
internes/
externes 

Construire la 
stratégie 

durable de l’OGD 
et de la 

destination > 
définir le plan 

d’actions 

Définir la 
raison d’être 

de l’OGD

Mettre en œuvre, 
mesurer et 
ajuster la 

stratégie > les 
indicateurs  

Valoriser les 
actions : obtenir 
une labellisation 

Identifier 
les parties 
prenantes 
internes et 
externes 

Modéliser la méthode pour 
faciliter le déploiement à 
tous les OGD de France 



Le 
déploiement 

national 

Partenariat 
avec ADN 
Tourisme





Et après ?



« Manager de 
Transition 

Responsable » 

en coopération 
interrégionale 

Normandie x Occitanie 

Objectifs : 

▪ Tester et valider une méthodologie 
d’accompagnement des socioprofessionnels 
vers des pratiques plus durables

▪ Définir les activités et compétences 
nécessaires aux futurs « Managers de 
transition responsable » pour accompagner 
les socioprofessionnels 

▪ Identifier les besoins RH des OGD participants 
liés à ces nouvelles missions (organisation, 
recrutement, formation, etc.)

▪ Faire reconnaître le nouveau métier de 
Manager de transition Responsable au RNCP 
(Registre National des Certifications 
Professionnelles)



« Manager de Transition Responsable » 
en coopération interrégionale Normandie x Occitanie 

Normandie Occitanie



Les atouts de la 
coopération

Un partenariat exemplaire 
entre la Normandie et 
l’Occitanie

→ Accélérer la transition durable 
des destinations

→ Déployer le label Green 
Destinations

→ Inspirer d’autres régions en 
France et dans le monde



Prochaines étapes 

● Finaliser les outils et méthodes  du projet « Manager de transition 
responsable »

● Les modéliser pour les déployer partout en France et faciliter le 
développement des compétences des salariés

● Faire reconnaitre le métier de « Manager de transition responsable » au 
RNCP

● Poursuivre le déploiement national de transition responsable des 
destinations, valoriser leurs actions/métiers et les fédérer pour s’inspirer 



Merci pour votre attention!
Vous pouvez me contacter si vous le souhaitez à 

cette adresse

mfguy@ottnormandie.fr

linkedin.com/in/marie-flo-guy-1b94a9a9

www.ottnormandie.fr

https://www.linkedin.com/in/marie-flo-guy-1b94a9a9
https://www.linkedin.com/in/marie-flo-guy-1b94a9a9
https://www.linkedin.com/in/marie-flo-guy-1b94a9a9
https://www.linkedin.com/in/marie-flo-guy-1b94a9a9
https://www.linkedin.com/in/marie-flo-guy-1b94a9a9
https://www.linkedin.com/in/marie-flo-guy-1b94a9a9
https://www.linkedin.com/in/marie-flo-guy-1b94a9a9


La coopération en Occitanie
Sophie PIRKIN  

Comité Régional du Tourisme et des Loisirs Occitanie 



La coopération 
en Occitanie

Avec les OGD: 
⮚ 13 échelles départementales
⮚ 160 Offices de Tourisme

Avec les entreprises touristiques & leurs 
clients:

Des milliers d’entreprises touristiques: 
⮚ + 3 500 répondants aux enquêtes de 

conjoncture 
⮚ 700 000 avis clients sur 6 500 

établissements 
⮚ + 1 400 entreprises suivies sur la qualité et 

transition, + 600 dans les filières

Avec le public et les habitants 
⮚+5 millions de visites sur nos 12 sites web 
⮚Enquêtes habitants

Avec les acteurs institutionnels :
⮚La Région Occitanie, Europe, ADEME, ADN 

Tourisme, AFDAS, ATD, PNR, Communes, 
EPCI, autres régions, OTN, ONU, fédérations, 
CCI, etc. 

Notre ADN, notre quotidien



Etre acteur du changement



Former et accompagner les acteurs du tourisme 
dans leur transition Concrètement, c’est: 

⮚ 280 salariés d’OGD formés au Tourisme 
durable depuis 2020 via Plan Régional 
de Formation 

⮚ suivi de 150 référents Tourisme durable

⮚ 80 OGD engagés et accompagnés dans 
une démarche de durabilité

⮚ Accompagnement aux labels :
- Villes & Villages Fleuris (233 
communes)
- QT / DEX (60 OT et 1 450 entreprises) 
- Green Destinations (20 OGD).. 

⮚ Adhésion à des réseaux : ATD, ISTO, 
ATES..



RSE/O
GREEN 

DESTINATIONS

MANAGER DE 

TRANSITION DE 
DESTINATION

Formations OGD 

+
Accompagnements 

individuels et 

collectifs  
+

Boîte à outils OTN
+ 

Centre de 

ressources 
Tourisme durable 

2 sessions 

Formations 2024/25
+

Accompagnements 

individuels et 
collectifs (5 à 7 

jours) 
+

Boîte à outils OTN 

enrichie  

Diagnostics 

+
Accompagnements 

individuels et 

collectifs 
+

Production de 
communs 

+

Formations à venir 
dès 2026 

2020 2025



Travailler collectivement mais en respectant les 

stratégies individuelles de chaque destination 



S’appuyer sur l’expertise existante et enrichir les outils facilitateurs pour les destinations engagées  



S’appuyer sur l’expertise existante et enrichir les outils facilitateurs pour les destinations engagées  

+30 indicateurs « Green 

Destinations » ajoutés dans 
l’Observatoire régional de 
tourisme durable "OTO"

Niveaux de 

granularité



S’appuyer sur l’expertise existante et enrichir les outils facilitateurs pour les destinations engagées  



INDICATEURS DE PROGRESSION DES 

DESTINATIONS SUITE À L’ACCOMPAGNEMENT
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Février 

2024

Janvier 

2025

Niveau de conscience : Je suis conscient des enjeux liés du 

tourisme durable
Pas du tout / tout à fait (de 0 à 10)

7,9 9,5

Niveau de connaissance : J’ai identifié les enjeux liés au 

tourisme durable pour la destination et je sais quelles actions 
mener
Pas du tout / tout à fait (de 0 à 10)

6,2 8,7

Mise en mouvement / passage à l’action : les actions qui 

répondent aux enjeux de tourisme durable ont été mise en 
place et la destination est dans une démarche de progrès
Pas du tout / tout à fait (de 0 à 10)

5,1 7,9

+20%

+40%

+55%



⮚15 destinations 

formées et 
accompagnées via 
un AMI en 2024 

⮚5 destinations 

formées et 
accompagnées en 
2025 

⮚10 destinations 

ont déposé leur 
candidature au label 
en 2025



"Next steps"
● Poursuite de l’accompagnement en cours

○ session 2024: 15 OGD accompagnés - 10 ont déposé demande label
○ Session 2025: 5 nouveaux OGD accompagnés
○ Des demandes d'OGD pour un accompagnement en 2026

● Bilan et évaluations
○ Évaluer la progression des destinations 

● Candidature régionale de l’Occitanie ? 
○ En attente selon objectifs nouvelle agence (AD’OCC/CRTL) 



Merci pour votre attention!
Vous pouvez me contacter si vous le souhaitez à 

cette adresse

sophie.pirkin@crtoccitanie.fr

www.linkedin.com/in/sophie-pirkin-t34

www.https://pro.tourisme-occitanie.com/engagements-
prioritaires/tourisme-durable/



Changement climatique 
La Métropole agit !

Rokaya TOUBALE – Montpellier Méditerranée Métropole



Your subtitle 
goes here

Atténuer le changement climatique et s’y adapter
Atteindre la neutralité carbone d’ici 2050

Gaz à effet de 
serre

Qualité de l’air
Respecter les 
niveaux 
réglementaires 
nationaux sur la 
totalité du territoire 
Se rapprocher des 
recommandations 
de l’OMS

Adaptation

Anticiper et 
remédier aux 
impacts du climat 
sur le territoire 
(canicules, 
incendies, 
inondations, 
tempêtes…)

-27%
en 2030

-52%
en 2050

-40%
en 2030

-85%
en 2050

x2
en 2030

x6
en 2050

2019                   2050

Consommation d’énergie 

Emission de GES

Energies renouvelables



Une gouvernance partenariale

- COMITE DE PILOTAGE : ÉLUS 

- COMITE TECHNIQUE : DIRECTEURS GENERAUX ET DIRECTEURS DE 
PÔLE/MISSION

- COMITE DES RÉFÉRENTS : REPRÉSENTANTS DES DIRECTIONS ET SERVICES

- COMITE DES PARTENAIRES : ACTEURS DU TERRITOIRE

- COMMISSION CLIMAT DU CONSEIL DE DÉVELOPPEMENT

- GROUPE DE TRAVAIL ENERGIE – CLIMAT DES 31 DGS

- CONFÉRENCE DES MAIRES

Comité 
de 

pilotage

Comité 
technique

Comité des 
référents

Comité des 
partenaires

Com Climat 
Codev

GT 31 
communes

Conférence 
des Maires

ADEME, Office de Tourisme de 

Montpellier Méditerranée Métropole…



Développer les mobilités décarbonées



Offrir des espaces de fraîcheur

Biodiversity hotspot



Promouvoir une alimentation locale et de qualité

Accompagnement de restaurateurs
Food Index for Good : ( 24 suivis dont 5  renforcés 

Projet TerrAsol Essais INRAE

Plateforme web Bocal
Halle gourmande



45%

des marchés  de la 

commande publique  

avec des 

considérations 

environnementales 

(soit 57% du volume 

financier total) 

Plus de 

12 000 emplois 

dans l’industrie du 

tourisme

4 500
emplois dans le 

secteur des ENR

170
Acteurs clés

sur le territoire

Accompagner les acteurs économiques du territoire



Merci pour votre attention!
Vous pouvez me contacter si vous le souhaitez à 

cette adresse

rokaya.toubale@montpellier.fr www.montpellier.fr



Mathieu Le Scanf
MLS Conseil

France

Marie-Flo Guy
OTN Normandie

France

Sophie Pirkin
CRTL Occitanie

France

Christelle Bedes
ADEME 
France

Rokaya Toubale
Montpellier 

Méditerranée Métropole
France
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