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7èmes Rencontres Partenariales 
du CRTL Occitanie

Les 18 et 19 novembre 2025 à Nîmes



1. Déploiement du 
label Green 
Destinations en 
Occitanie
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➢ Travailler en mode laboratoire pour expérimenter puis répliquer 

➢ Travailler collectivement mais en respectant les stratégies 

individuelles de chaque destination 



Nature & 
Paysage

Gestion des 
destinations

Culture & 
traditions

Green Destinations
Référentiel V2

Environnement & 
Climat

Communication 
et entreprises

Bien-être
social

Thème 5 :

Thème 1 : Thème 3 :

Thème 6 :Thème 4 :

Thème 2 :

• Aligné sur les objectifs 

de développement 

durable (ODD)

6 Thèmes - 75 critères 

• Reconnu par le GSTC 

depuis 2016

• Certification GD 

accréditée depuis 2018



Articuler démarches de transition écologique des EPCI avec 

celles du tourisme 
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➢15 destinations 

formées et 

accompagnées via 

un AMI en 2024 

➢5 destinations 

formées et 

accompagnées en 

2025 

➢10 destinations 

ont déposé leur 

candidature au label 

en 2025

➢10 départements 

couverts 



L e s  é t a p e s  d e  
l ’ a c c o m p a g n em e n t

➢1 an d’accompagnement et de suivi par le CRTL Occitanie  



Les Outils 
mis à 
disposition 



Les outils - S’appuyer sur l’expertise existante et enrichir les outils facilitateurs 

pour les destinations engagées  



Les outils - S’appuyer sur l’expertise existante et enrichir les outils facilitateurs pour les destinations

Centre de 
ressources 

Tourisme Durable



Les outils - S’appuyer sur l’expertise existante et enrichir les outils facilitateurs pour les destinations

+30 indicateurs « Green 
Destinations » ajoutés 

dans l’Observatoire 
régional de tourisme 

durable "OTO"

Niveaux de 
granularité



Intérêt de la démarche pour les OGD

J
O

U
R

N
É

E
 D

E
S

 O
G

D
 -

 C
O

N
V

E
R

G
E

N
C

E
S

 T
O

U
R

IS
T

IQ
U

E
S

Pour la destination: 

1- Vision stratégique et cohérence territoriale 

• Elaboration d'un réel projet de territoire intégrant des dimensions durables et inclusives 

(vision systémique) 
• Renforcement de l’identité territoriale par un positionnement fort sur le tourisme 

durable 

• Création d’une dynamique territoriale et de synergies entre les acteurs et les politiques 

publiques 

• Valorisation des actions locales existantes et mobilisation de nouvelles parties 
prenantes au-delà du secteur touristique 

• Renforcement de la résilience territoriale face aux enjeux environnementaux et 

économiques 

2- Attractivité de la destination 
• Développement d’une nouvelle attractivité en mettant en avant des pratiques 

écoresponsables 

• Meilleure prise en compte des besoins locaux et des enjeux environnementaux pour 

favoriser un tourisme équilibré 



Intérêt de la démarche pour les OGD
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Pour l’Organisme Gestionnaire de Destination: 

1- Positionnement et leadership

• Être reconnu comme un acteur incontournable dans les démarches de développement 

durable 
• Evolution vers un rôle plus stratégique, avec une fonction d’ingénierie touristique et de 

coordination des initiatives locales 

• Renforcement de la coopération entre les différents projets et acteurs du territoire 

2- Structuration interne et innovation
• Renforcement des compétences en matière de transition du tourisme 

• Collaboration renforcée avec les collectivités territoriales, services départementaux et 

autres acteurs institutionnels 

• Intégration de nouvelles missions en lien avec la durabilité / transition et de nouvelles 

compétences 
• Meilleure structuration pour accompagner les initiatives locales et partenariats intersectoriels 

3- Légitimité et influence

• Accroissement de la crédibilité de l’OGD comme interlocuteur privilégié pour les 

collectivités, acteurs économiques et habitants 



INDICATEURS DE PROGRESSION DES 

DESTINATIONS SUITE À L’ACCOMPAGNEMENT
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Février 
2024

Janvier 
2025

Niveau de conscience : Je suis conscient des enjeux liés du 
tourisme durable
Pas du tout / tout à fait (de 0 à 10)

7,9 9,5

Niveau de connaissance : J’ai identifié les enjeux liés au 
tourisme durable pour la destination et je sais quelles actions 
mener
Pas du tout / tout à fait (de 0 à 10)

6,2 8,7

Mise en mouvement / passage à l’action : les actions qui 
répondent aux enjeux de tourisme durable ont été mise en place 
et la destination est dans une démarche de progrès
Pas du tout / tout à fait (de 0 à 10)

5,1 7,9

+20%

+40%

+55%





La Grande Motte

https://crtlanguedoc.sharepoint.com/sites/Ple3D/_layouts/15/stream.aspx?id=%2Fsites%2FPle3D%2FDocuments%20partages%2F5%2DPRO%2FConvergences%2FConvergences%202025%2FLogistique%2FIntervenants%2FSupports%20PPT%2FJourn%C3%A9e%20OGD%2FGREEN%20DESTINATIONS%20ET%20MTD%2FFinal%2Emov&referrer=StreamWebApp%2EWeb&referrerScenario=AddressBarCopied%2Eview%2E3e11ad46%2D00b1%2D4a1c%2D85a0%2Df6abbfd907e2


2. Retour sur le 
Congrès Green 
Destinations 

Signature Green 
Travel Alliance 
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Retour sur le Congrès 

Green Destinations 
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1- Bilan quantitatif

✓ 362 participants 

➢ dont 189 français 

✓ 44 nationalités représentées

✓ 108 intervenants 

2- Bilan organisation

✓ 4 hôtes partenaires (CRTLO, ADEME,

Métropole de Montpellier et OTL)

✓ 3 partenaires financiers & sponsors

✓ 7 exposants 

✓ 5 éductours organisés

✓ Bilan environnemental encours de consolidation

3- Moments forts 

✓ Remise des certifications à 10 destinations d’Occitanie 

✓ Trophées Top 100 avec deux dossiers: 
▪ Occitanie Tourisme Observation (OTO)  

▪ Coopération interrégionale Normandie / Occitanie                 ( 

(déploiement du label  Green Destinations) 

✓ Signature officielle de la Convention Good Travel Alliance (GTA) 

– Green Destinations
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GTA & GTE en bref

✓ Good Travel Alliance (GTA)

Coalition internationale portée par Green Destinations, réunissant les destinations 

engagées dans la transition durable.

→ Objectif : renforcer la visibilité internationale des destinations durables, partager une 

méthode commune et valoriser leurs progrès.

✓ Good Travel Experiences (GTE)

Programme opérationnel de mise en marché des expériences durables développé par 

Green Destinations.

→ Objectif : sélectionner, structurer et promouvoir des expériences authentiques et 

responsables, prêtes à être présentées aux voyageurs internationaux.

Signature Convention Good Travel Experiences – Green Destinations 

De l’Occitanie Rail Tour aux Good Travel Experiences – Structurer une offre bas carbone 



Signature Convention Good Travel Experiences (GTA) – Green Destinations 
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1- Passer de l’inspiration au marché et encadrer la création de séjours bas carbone 

- Communication dédiée et outils incitatifs pour favoriser les voyages en train

- Élaboration d’un cahier des charges pour les réceptifs intégrant :

• transport bas carbone

• hébergements engagés

• restauration locale

• activités responsables

• intermodalité maîtrisée

- Les réceptifs occitans ont construit des séjours réservables à partir de ce cadre

- Mise en ligne d’offres packagées « Séjours sans voiture » sur Destination Occitanie

- Objectifs :

• lever les freins côté usagers

• faciliter l’accès à des séjours bas carbone

- Le CRTL et les destinations mobilisent & valorisent les prestataires locaux engagés

De l’Occitanie Rail Tour aux Good Travel Experiences – Structurer une offre bas carbone 
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Une destination labellisée Green Destinations peut au travers GTE:

- Rendre visible les efforts de durabilité de la destination auprès des visiteurs 

- Se différencier et permettre aux visiteurs de vivre des expériences de tourisme plus 

durable globales 

- Permettre aux visiteurs de comprendre comment leurs choix soutiennent la transition

- Mettre en avant une expérience touristique globale plus responsable

- Renforcer la cohérence entre :

• engagement des acteurs

• offres sans voiture

• communication destination

• storytelling “Good Travel Experiences”

Signature Convention Good Travel Experiences – Green Destinations 

De Green Destinations aux Good Travel Experiences – ce que vit le visiteur
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Good Travel Alliance & Good Travel Experiences : rôle du CRTL Occitanie

➢ Pourquoi l’Occitanie rejoint la Good Travel Alliance ?

• Pour valoriser les destinations labellisées Green Destinations

• Pour donner une visibilité internationale aux offres bas carbone

• Pour garantir une méthodologie robuste, cohérente et partagée avec les OGD

➢ Ce que cela change pour les OGD

• Accès à un référentiel international pour structurer les expériences durables

• Un cadre pour narrer et promouvoir les expériences « bas carbone »

• Une reconnaissance européenne du travail des destinations

➢ Rôle du CRTL

• Garant de la viabilité du dispositif (cohérent, opérationnel et utile) 

• Coordination régionale

• Appui méthodologique aux OT/ADT

• Animation de la communauté régionale Green Destinations

• Mise en marché des expériences via Good Travel Experiences

Signature Convention Good Travel Experiences – Green Destinations 



3. Projet 
interrégional 
Occitanie / 
Normandie 

« Manager de 
Transition » 

28



RSE/O
GREEN 

DESTINATIONS

MANAGER DE 
TRANSITION DE 
DESTINATION

Formations OGD 
+

Accompagnements 
individuels et collectifs  

+
Boîte à outils OTN

+ 
Centre de ressources 

Tourisme durable 

2 sessions Formations 
2024/25

+
Accompagnements 

individuels et collectifs 
(5 à 7 jours) 

+
Boîte à outils OTN 

enrichie  

Diagnostics 
+

Accompagnements 
individuels et collectifs 

+
Production de 

communs 
+

Formations à venir dès 
2026 

2020 2025

TESTER ET VALIDER UNE MÉTHODOLOGIE D’ACCOMPAGNEMENT 
DES SOCIOPROFESSIONELS VERS DES PRATIQUES PLUS DURABLES 
 - EN COORDINATION AVEC LA DÉMARCHE RSE DE L’OGD 



OBJECTIFS
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Pour l'OGD: 

➢ Donner du sens et un cap en lien avec la stratégie de durabilité 
de l'OGD 

➢ Être reconnu comme un acteur incontournable dans les 

démarches de développement durable 

➢ Évoluer vers un rôle plus stratégique, avec une fonction 

d'ingénierie et de coordination des initiatives locales 

➢ Renforcer la coopération entre les différents projets et acteurs 

du territoire 

➢ Faire évoluer les sociopros de sa destination: viabilité, 

résilience, réglementations..  

➢ Etre en capacité de promouvoir et commercialiser des 

entreprises engagées 



Accélérer la transition durable des destinations
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Prochaines étapes: 

➢ Finaliser les outils et méthodes du projet Manager de transition de destination déployé 

en 2025 

➢ Poursuivre la formation des OGD pilotes en Occitanie et Normandie en 2026: 

8 jours de formation sur un an d’accompagnement supplémentaire financé par l’AFDAS  

➢ Les modéliser pour les déployer partout en Occitanie et en France et faciliter le 

développement des compétences des salariés 

➢ Faire reconnaître le métier de Manager de transition de destination au RNCP 

➢ Poursuivre le déploiement de transition responsable des destinations, valoriser 

leurs actions et leurs métiers et les fédérer pour s’inspirer 



# 4 

Les projets européens 

Herit Adapt Euromed

& Agrotour Sudoe

32



Travailler pour une destination méditerranéenne plus 

vertueuse & durable

FLUX 

TOURISTIQUES

HERIT ADAPT EUROMED >> OCCITANIE

CHANGEMENT 

CLIMATIQUE

HERIT ADAPT SUSTAINABLE TOURISM MODEL

>> 2024-2026 >>



Temples Epicurio & Apollo
WESTERN GREECE

42 Palazzi Rolli
GENOVA, Italy

Rector’s Palace
DUBROVNIKCroatia

Limassol Temple Apollo
LIMASSOL, Cyprus

Old Royal 
Capital Cetinje
Montenegro

ALHAMBRA
UNIVERSITY GRANADA, 
Spain

Case romane di 
Celio
ROME, Italy

CANIGO GRAND SITE
VILLEFRANCHE DE CONFLENT 

France



VILLEFRANCHE DE CONFLENT, Site pilote Occitanie Sud deFrance





Intérêt de la démarche pour les OGD et next steps
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Terrain d’expérimentation : GSO Canigo 

Grand Site / Villefranche de Conflent

• Contribuer à la réflexion et aux 

actions  du site pilote

• Se mobiliser et se former au sein de 

l’expérimentation

• Utiliser les tests et résultats et 

engager des actions ou pistes autour 

du changement climatique

• Poursuivre la méthodologie 

d’objectivation des flux touristiques en 

appui sur OTO

Participer aux actions de capitalisation, 

de diffusion et  de réponses aux autres 

GSO de la région, ainsi que des OT 

motivés par la question.

Transfert et réplication plus large

• Se sensibiliser à l’objectivation des flux 

touristiques et les diagnostic et actions en 

lien avec le changement climatique

• Profiter des résultats des tests obtenus 

dans les différents sites pilotes et 

participer aux « info moments » entre 

Mars et Mai 2026

• Mieux comprendre OTO et son 

utilisation.

Terminer l’expérimentation avec le 

GSO Canigo Grand Site, l’OT 

Canigo Conflent et Villefranche de 

Conflent



Agrotourisme durable pour le développement économique et la 

protection de l'environnement dans la région de Sudoe

OBSERVATION 
clientèles & 

acteurs

AGROTOUR SUDOE >> OCCITANIE

QUALITÉ & 
DEVELOPPEMENT 

DURABLE (DEX)

STRATÉGIE AGROTOURISTIQUE DURABLE SUDOE

RÉCIT 
AGROTOURISME 
DURABLE

>> 2024-2026 >>



Chambre d’agriculture Dordogne
Expérimentation sur une Appli offline de 

médiation agritouristique sur 2 sites 

Chambre d’agriculture Ariège
Expérimentation sur une connexion 
des producteurs et des touristes 
(videos, itinéraires, eductours)

CRTL Occitanie
Expérimentation sur 
l’agritourisme durable : 
Roquefort

Réserve de Bioosphère Ordesa Viñamala
Création d’itinéraires agritouristiques

Provincia de Burgos (Sodebur)
Expérimentation sur innovation à travers un 

carnet de voyage évolutif dans l’année 
suivant les saisons

Fundacion Avila
Expérimentation sur l’agritourisme durable 
sur le volet social. Centre de vacances pour 

enfants et agritourisme.

Cim do Ave
Expérimentation sur le digital via des cartes 

virtuelles d'information de produits, 
expériences et producteurs

Cim do Viseu
Expérimentation sur agritourisme et 
gastronomie (définition en cours)



VILLEFRANCHE DE CONFLENT, Pilot site of  Occitanie, Sud de France

ROQUEFORT MILLAU SYLVANES – Site pilote Occitanie 



Les expérimentations : Occitanie - Roquefort-Millau-Sylvanès

Création d’un forum consultatif  de parties 

prenantes  prêtes à s’engager dans 

l’expérimentation et la mobilisation des 

acteurs

Ecoute active des besoins, des initiatives en 

cours, les choses à croiser et sur quoi se 

baser, les préoccupations et possibilités de 

chacun.

Réalisation d’un SWOT à partir de l’écoute des 

parties prenantes pour fixer les bases de notre 

expérimentation

Réalisation du protocole d’expérimentation et 

accord des parties prenantes + implication

Présenter le projet d’expérimentation pour s’assurer 

de sa faisabilité

Lancement de 

l’expérimentation

Agritourisme durable en appui sur la démarche qualité DEX (exploitants agricoles et autres prestataires touristiques de l’écosystème d’accueil), la 

connexion des initiatives d’agritourisme durable existantes et en cours sur le territoire pour aller vers un récit commun, la mesure à travers une 

partie dédiée dans l’enquête clientèles, ainsi qu’à travers l’actualisation de l’enquête agritourisme régionale auprès des professionnels.

❖ OBSERVATION
❖ QUALITÉ
❖ RÉCIT



Intérêt de la démarche pour les OGD et next steps
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Terrain d’expérimentation : GSO MILLAU 

ROQUEFORT SYLVANES

• Finaliser et s’investir dans l’expérimentation 

• labellisation DEX à poursuivre,

• l’enquête clientèle avec une partie sur 

l’agritourisme

• Matérialisation du récit agritourisme durable

• Action de marketing digital à prévoir sur 

l’expérimentation pour tester et diffuser le récit

• Connexion forte avec le GT Agritourisme 

Occitanie de la Région

 

Participer aux actions de  capitalisation 

avec les autres GSO de la région, ainsi 

que des territoires motivés par la 

question, dès mai 2026.

Transfert et réplication plus large

• Profiter des résultats des tests obtenus 

dans les différents sites pilotes et 

participer aux « info moments »

• Participer à l’enquête des acteurs 

agritouristiques en Occitanie

• Poursuivre la diffusion de l’enquête de 

clientèle pour avoir des résultats 

représentatifs sur votre territoire

Terminer l’expérimentation avec le 

GSO Millau – Roquefort – Sylvanes 

avant fin mars 2026.



MERCI DE VOTRE ATTENTION
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