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“On dit de moi que je suis
rigoureuse, adaptable et
souriante”

Les villages
authentiques et la
gastronomie du Gers,
ainsi que les sentiers de
randonnée et paysages
d'altitude des Pyrénées.

disponible pour intégrer un
nouvel établissement hoételier
et poursuivre ma progression
dans I'nébergement.
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Reconnaissance et invisibilité : les femmes de
chambre au coeur de la performance hoteliére

La contribution directe a I'élévation des standards de
propreté de |'établissement par un suivi qualité
rigoureux et un dialogue constant avec les équipes
d'étages.

Réceptionniste de nuit
Gestion des arrivées tardives, suivi des demandes
clients, rigueur et autonomie opérationnelle

Assistante responsable hébergement
Mercure Bordeaux, Whaka Lodge

Polyvalence saisonniére

Construire un parcours solide au sein du service
hébergement pour évoluer a terme vers un poste de
gouvernante d’hotel.

Je souhaite développer mes compétences en
management d'équipe, en organisation et en suivi
de la qualité pour garantir une expérience client
irréprochable.

La compréhension globale des enjeux du secteur hételier,

avec un accent fort sur la qualité de service et
I'expérience client. Ce parcours m'a permis de développer
une vraie rigueur d’organisation, le travail en équipe et Ia
capacité a confronter la théorie aux réalités du terrain.



https://www.linkedin.com/in/laura-bellal-b8b06a202/

