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“On dit de moi que je
suis volontaire,
appliquée et
empathique”

Rocamadour, les Gorges
de I'Aveyron, la cité de
Carcassonne, le Pic du
Midi et Cordes-sur-Ciel
— coup de coeur
geénéral pour I'ensemble
des villages médiévaux
de la région.

Orientation vers de
nouvelles opportunités
dans I'hétellerie
classique.

UNIVERSITE TOULOUSE

JEAN JAURES ISTHIA
Master Management de

I'Hotellerie-Restauration (MHR)

Stratégies de marketing pour attirer la clientéle
internationale dans les résidences touristiques

La prise en charge intégrale d'un groupe scolaire
britannique au sein de la résidence : de I'élaboration du
devis a l'accueil sur place, en passant par la préparation
des logements et I'organisation des activités.

Premiers pas sur le terrain
Service en restauration au sein d'une structure familiale.

Gestion d'établissement & Management

(Résidence Goélia — Stage & Alternance)

Pilotage opérationnel d'une résidence de tourisme
Management d'équipe et suivi de la qualité de service

Evoluer en tant que responsable d'établissement
touristique et piloter des structures d'hébergement.

Je me vois prendre la direction opérationnelle de
structures au sein de I'hotellerie classique, de
résidences de tourisme, de villages vacances ou de
resorts.

La complémentarité absolue entre la théorie et la
pratique grace a l'alternance. Les interventions

régulieres de professionnels, en cours comme lors des
sorties sur le terrain, ont apporté un éclairage concret sur
les réalités du secteur.
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